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1. Carta del
Presidente CEO

(GRI 102-1%)

EI 2020 fue un afo atipico a nivel global, en el que nos
enfrentamos a nuevos retos debido a la crisis producida por
la COVID-19. Sin embargo, en Telefonica Movistar Colombia
(Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP!) trabajamos
incansablemente por cumplir las expectativas de nuestros
grupos de interés, brindando conectividad a nuestros
clientes para que continuaran con sus vidas laborales,
académicas y personales; ofreciendo servicios digitales
que les permitieran estar a la vanguardia y ser productivos
en el nuevo contexto; tomando acciones sin precedentes,
siendo una de las primeras companias en Colombia en
activar el protocolo de trabajo en casa para proteger a
colaboradores(as) y aliados; y enfocandonos en cumplir las
expectativas de nuestros accionistas e inversionistas.

En este contexto, ratificamos el potencial que tenemos para
aportar al desarrollo sostenible y a la reactivacion econémica
del pais, debido especialmente a que nuestra labor tiene

la virtud de impactar positiva y transversalmente a toda

la sociedad mediante productos y servicios que mejoran

la calidad de vida de las personas. Ahora bien, conscientes

de que esta reactivacion con base en la transformacion
digital debe ser sostenible y equitativa, propusimos un
nuevo Pacto Digital entre los gobiernos, las personas y

las empresas bajo cinco pilares: impulsar la digitalizacion
para una sociedad y economia mas sostenible; abordar las
desigualdades invirtiendo en educacion y competencias
digitales; construir una conectividad inclusiva y sostenible;
asegurar una competencia equilibrada; y mejorar la confianza
mediante un uso ético y responsable de la tecnologia.

Asi, conscientes de nuestro rol frente a los desafios del
Pacto Digital que proponemos, hemos invertido cerca de
COP $15,2 billones en infraestructura desde 2006. En 2020,
apostamos por seguir creciendo en la cobertura de fibra
oOptica en Colombia, llegando a casi 1.3 millones de hogares
pasados y aportando incrementos exponenciales en la

1. Enadelante también entendida como Movistar, Telefonica
Movistar, empresa o Compaiiia.

velocidad de conexion, ademas de seguir trabajando para
conectar y apoyar la transformacion digital de nuestros mas
de 19,4 millones de clientes.

Por otro lado, gracias a que los clientes estan en el
centro de nuestra estrategia, y son la razon de ser de
todo lo que hacemos, durante el 2020 nos consolidamos
como la compafifa lider del sector TELCO en el indice de
Satisfaccion del Cliente (ISC) que se ubicé en 8,06 y en

el Net Promote Score (NPS), el cual aumento 2 puntos
porcentuales con respecto a 2019, ubicandose en 31%.

Ahora bien, estos resultados financieros son tan importantes
como la gestion no financiera, y convencidos que no solo
importa el qué logramos, sino ademés el como lo hacemos,
en este Informe también damos a conocer la gestion de la
Compania en 2020 enmarcada en nuestro plan estratégico
#Reconecta y en el Plan de Negocio Responsable 2019-

2021 (nuestra estrategia de sostenibilidad), consolidando

la operacion de Metrotel y Telebucaramanga, que ya

venian operando con la marca Movistar desde 2018.

En este sentido, y frente a la necesidad de apoyar con
tecnologia y conectividad los retos de la pandemia,
lanzamos el primer plan moévil realmente ilimitado en el pafs:
llimiDatos revolucionando asi un mercado que normalmente
ve su capacidad de innovacion limitada debido a la presencia
de un operador dominante, y desarrollamos servicios para
promover la digitalizacion de los sectores mas afectados
por la pandemia. Adicionalmente, instalamos el primer

nodo 5G en Colombia en la Secretaria Distrital de Salud

de Bogotd, conectado a una cdmara térmica que midiera

la temperatura de las personas que alli asisten, y también
instalamos soluciones tecnoldgicas para la deteccion

de temperatura en el Centro Hospitalario Temporal de
Corferias, y en la estacion de Transmilenio de Soacha.
Frente a colaboradores(as) y clientes, les brindamos acceso
ala aplicacion 1DOC3, emprendimiento impulsado por el
brazo de innovacién abierta de Movistar que permite tener
consultas con un profesional de la salud en tiempo real.

Y desde nuestro espiritu solidario, a través de la iniciativa



Carta del Presidente CEO

#YoDono, colaboradores(as) de la Compania donaron

un porcentaje de su salario para beneficiar a 79.478
personas afectadas por la crisis, mientras con la campana
#SumaFuerzas la Fundacion Telefonica Movistar dond
13.520 mercados a personas en condicién de vulnerabilidad,
asi como 5.484 kits de bioseguridad a entidades de salud.

Vale la pena destacar que en 2020 logramos con éxito

la certificacion Internacional de los Sistemas de Gestion
Integrado (Ambiental, Calidad, de Seguridad y Salud

en el Trabajo, y Seguridad de la Informacion), asi como
implementar metodologias agiles de trabajo, lo que
significo una mayor promocion del liderazgo, asi como
unarespuesta mas innovadora, eficiente y oportuna a las
necesidades de nuestros clientes y a las necesidades del
mercado. Igualmente, nuestras practicas laborales fueron
reconocidas por diferentes organizaciones y monitores
como Aequales, la Camara de Comerciantes LGTB de
Colombia, el Centro Nacional de Consultoria, Women
Economic Forum, Employers for Youth y MERCO. En
cuanto a nuestra gestion por cerrar la brecha de género,
fuimos una de las dos primeras compa#fias en Colombia
en recertificarse con el Sello de Oro de Equidad Laboral
otorgado por el Ministerio del Trabajo, la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer y el PNUD.

En el 2020 también nos posicionamos como lideres en
innovacion en el pais. Nuestro Sistema de Gestion de la
Innovacion fue reconocido por el Pacto Global Red Colombia
yla Camara de Comercio de Bogota (CCB) al contribuir a la
Agenda de Desarrollo Sostenible. Adicionalmente, la CCB e
Icontec nos certificaron en Buenas Practicas en Innovacion,
fuimos reconocidos como una de las diez empresas mas
innovadoras de Colombia por el Ranking de Innovacion

de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) y Revista Dinero, y el World Economic Forum
reconocié nuestra innovacion en Movilidad Sostenible.

Para conocer el detalle de estos hitos y en general, la gestion
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de la Compafiia,
sumada a la Econémica, los invito a explorar este Informe,

y a darnos a conocer sus comentarios. Finalmente, quiero
agradecer a las cerca de 22.000 personas que trabajan con
nosotros, ya sea de manera directa o indirecta, y a todos

los aliados pUblicos y privados que, a pesar de los grandes
desafios que trajo la emergencia sanitaria, hicieron posible
que en 2020 siguiéramos cumpliendo nuestra mision de hacer
un mundo mas humano, conectando la vida de las personas.

FABIAN ANDRES HERNANDEZ RAMIREZ

Presidente CEO
Teleféonica Movistar | Colombia


https://telefonica.workplace.com/photo/?fbid=508059736836686&set=pcb.872336830186712
https://telefonica.workplace.com/photo/?fbid=508059736836686&set=pcb.872336830186712
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Anualmente,

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP
(en adelante ‘la Compania”, *la Empresa”
0 “Telefonica Movistar Colombia”) elabora
el Informe de Gestion Responsable para
dar a conocer a sus grupos de interés

la gestion financiera y no financiera

del afio inmediatamente anterior. Este
Informe da cuenta de los resultados de

la Compania de enero a diciembre de
2020, y presenta su gestion Economica,
Ambiental, Social y de Gobierno
corporativo (ASG). Adicionalmente,
algunos capitulos incluyen informacion
de otras sociedades que forman parte

del Grupo Telefonica y que operan en
Colombia, como es el caso de Wayra y

la Fundacion Telefonica Colombia, en
adelante Fundacion Telefonica Movistar.
Sin embargo, en estos casos se incluira
una nota aclaratoria para especificar
a qué corresponde cada referencia.




Acerca de este Informe

2.1 Proceso parala
elaboracion del Informe

1. Relacionamiento
con grupos de interés

(GRI 102-43 y 102-44)

Parala Compafiia, relacionarse con

sus grupos de interés es esencial para conocer
el nivel de relevancia que se le atribuye a los

diferentes asuntos econémicos, sociales, 1
ambientales y de gobernanza, y asi entender

las expectativas en un contexto cambiante,
buscando maximizar el impacto organizacional
y establecer relaciones de confianza.

Este relacionamiento se basa en la norma
AAI000 Accountability Principles (AA1000AP).

Relacionamiento
con Grupos de Interés

El Panel de Negocio Responsable, creado en
2016, busca la representacion de los principales
grupos de interés de la Empresa, tanto a nivel

local (Colombia) como global, y se divide a su
vez en dos ambitos: Central y Extendido. En el l I 2
primero participan expertos en sostenibilidad,

quienes aportan una vision global, mientras en el
segundo se invit6 a participar -desde Colombia-

a 13.426 personas de los grupos de interés
(clientes, accionistas, inversionistas, proveedores,
empleados, gobierno, comunidad, sociedad

civil, organizaciones multilaterales, gremios,
academia y medios de comunicacion), de las
cuales efectivamente participaron 371 personas.
Araiz de este didlogo se identificaron 18 asuntos 3

Comunicacion Actualizacion
de Materialidad

materiales, y dentro de ellos el uso responsable
de la tecnologia, la sequridad digital y el
comportamiento ético son los aspectos elegidos
como mas relevantes en las decisiones de los
diferentes grupos de interés, y donde ademas
perciben un mejor desempeno de la Compafiia.

Construccion
Informe

Panel de Negocio Responsable

13.426
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Asuntos materiales identificados

en Panel de Stakeholders

9,06

8,86

8,66

8,46

- «Importancia Actual > +

8,26

8,06

7,86

7,66

6,85 7,05

Adicional al Panel de Stakeholders,

y con el propésito de mantener

un didlogo continuo, la Compania
mantiene relacion con los grupos de
interés a través de otras herramientas
y canales para conocer su percepcion.

Internamente, en 2020 se realizaron
15 conversatorios (cada uno con 17
participantes), y 26 transmisiones
virtuales (o “lives” con 900 asistentes
en promedio) con la participacion

del Presidente CEO, ademas de 38
conversatorios con Directores 1

y 39 puntos de encuentro en las
diferentes areas. En estos espacios de
relacionamiento con colaboradores(as)
se hablo principalmente de: el liderazgo
en tiempos remotos, la digitalizacion
como factor fundamental para la

* 10

7,25 7,45 7,65

- «Desempefio Telefénica> +

reactivacion econdmica, la vision
estratégica, los espacios de construccion
de equipo, el empoderamiento y

la motivacion. Adicionalmente, se
realizaron otros 26 lives de bienestar
(#ConectadosConTuBienestar

Hispam, #JuevesDeMovistarMUsica

y #QuedateEnCasa Con Chris
Carpentier) con mas de 4.300
reacciones, cerca de 3.000 comentarios
y mas de 66.300 vistas.

Entre tanto, se realizé un didlogo con los
accionistas en el cual, entre otros temas,
se habld sobre emision de bonos y
asuntos financieros, los avances del Plan
de Negocio Responsable, y las acciones
adelantadas por la Compa#ia frente

a sus colaboradores en el marco de la
emergencia sanitaria. Con inversionistas,

7,85 8,05 8,25

se realizaron 28 reuniones para
resolver sus inquietudes financieras y
operativas relacionadas principalmente
con la emisién del bono, asi como

la gestion de la Compania en temas
asociados ala COVID-19, espectro,
gobierno corporativo y competencia.
Asi mismo, con proveedores se realizo
el Workshop y la encuesta Generacién
de valor desde la Sostenibilidad.

Adicionalmente, en 2020 se realizaron
17 ruedas de prensas en su mayoria
virtuales, con la participacion de 198
asistentes, destacando el lanzamiento
de Movistar Empresas, la instalacion y el
respectivo anuncio del primer piloto de
5G en Colombia, y las novedades sobre
el despliegue de Fibra Optica de Movistar
en las diferentes regiones del pais.



Acerca de este Informe

* Mesas de trabajo

Sectoriales

* Redes sociales
* Panel de stakeholders * Mesas de trabajo
« Canales PQR « Visitas institucionales
*ISC *NPS -+ Reptrak « Panel de Stakeholders

Grupos de interés y +Conalde Negocio CoalNegodo
herramientas/canales Gobierno
de relacionamiento Regulador
(GRI'102-40)

* Mesas de trabajo

* Panel de
Stakeholders

* Panel de Stakeholders

_ q « Canal Negocio
Accionistas e P e

IESRINES « Junta Directiva

* Asamblea

« Oficina de atencién
alinversionista
. . reuniones
Organizaciones

Multilaterales

Proveedores

« Canal Aliados

« Panel de . -
Stakeholders Soatadk Gl » Workshop

* Mesas de trabajo * Panel de Stakeholders
« Canal Negocio
* Panel de Stakeholders Responsable
« Canal Negocio Responsable
* Mecanismos de Quejas

y Reclamos atentos
aDDHH, RRIly MA

e 11
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2. Actualizacion
Materialidad

(GRI'102-46 y 102-47)

Relevancia
Cadena de Procesos
GRI Asuntos materiales Cobertura  suministro internos Clientes

1. Confiables y accesibles

2. Crecimiento digital e innovacion

3. Cadena de suministro sostenible

4, Empresa magnética mejor talento

5. Gestion ambiental

6. Etica y buen gobierno

Relevancia Cobertura




Acerca de este Informe

3. Construccion
del Informe

(GRI'102-46 y 102-54)

Una vezidentificados los asuntos
materiales, se procedi6 a consolidar la
informacion e indicadores relevantes
para documentarlos en el Informe, el cual
busca dar cumplimiento a los articulos
46, 47 (modificado por el articulo 1° de la
Ley 603 de 2000) y 446 de laLey 222 de
1995 (Cédigo de Comercio Colombiano),
yelarticulo 87 delaLey 1876 de 2013.
Asi mismo, este Informe se ha elaborado
de conformidad con los Estandares GRI
(Global Reporting Initiative): opcion
Esencial, y acoge las recomendaciones
dadas en la Guia para la Elaboracion de

Informes ASG para Emisores en Colombia.

El que la Compafia ya reporte con
estandares GRI, facilitara la preparacién
de informacion para dar cumplimiento
alos requerimientos que exige el ser
una Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC), parala cual, en el

ano 2020 se recibi6 la autorizacion

por parte de la Asamblea General de
Accionistas, y que ha sido aprobada en
el mes de febrero del afio 2021 por la
Asamblea de Tenedores de Bonos.

Asimismo, es importante sefalar que el
Informe presenta tanto la informacion
financiera como la no financiera (ASG) de
la Compafiia, y adicionalmente detalla
contenido de Wayra y un capitulo de
Fundacion Telefénica Movistar Colombia,
entidad a través de la cual se despliega

la accién social y cuyos resultados no

se incluyen enlos estados financieros.

Dando cumplimiento a los Estandares
GRI, a continuacién se presenta como la

Compafiia busca cumplir los Principios
para la elaboracién del Informe:

De calidad

® Precision: incluye contenidos
cualitativos y cuantitativos
especificos de la gestion financiera
y no financiera. Se da la opcién al
lector de profundizar en contenidos
accediendo alos enlaces/cédigos QR
que proporcionan mayor detalle.

® Equilibrio: este Informe intenta
reflejar también las oportunidades de
mejora y aprendizajes en el proceso
de ser una empresa responsable con
sus impactos directos e indirectos.

® (laridad: se diagrama de tal manera
que los grupos de interés puedan
encontrar la informacion facilmente.
En cada uno de los contenidos y/o
capitulos se detallan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) al que
se aporta con el asunto respectivo,
el contenido GRI, de acuerdo con la
numeracion de los Estandares GRIy
se indica si el contenido es Ambiental,
Social o de Gobernanza, para facilitar
la comprension de la gestion ASG.

® (Comparabilidad: se presenta la
evolucion del desemperio de la
Compania en los indicadores clave.

® Fiabilidad: este Informe es aprobado
por los 6rganos de gobierno de la
Compa#ia, e incluye cifras reportadas

por la operacién en Colombia para
el Informe de Telefénica S.A., el
cual es auditado por la firma PWC
Contadores y Auditores Ltda.

® Puntualidad: se presenta
anualmente una vez es aprobado
por Asamblea General de Accionistas
en primera Asamblea del afo.

De contenido

Inclusién de los grupos de interés:
en este capitulo se identifican

los grupos de interés con las
respectivas herramientas/
canales de relacionamiento.

® (ontexto de sostenibilidad: el
Informe presenta en el cuarto
capitulo el contexto de sostenibilidad
yla gestion de la Compania en el
Plan de Negocio Responsable.

® Materialidad: como se expuso
previamente, la Compafiia
ha identificado los asuntos
materiales los cuales se detallan
en los capitulos del Informe.

® [Exhaustividad: seindicalos
aspectos materiales y su cobertura,
de modo que se reflejen sus
efectos significativos econémicos,
ambientales, sociales y de
gobernanza. De esta manera, los
grupos de interés pueden analizar
el desempeno de la Compania
en el periodo analizado.

El Informe se presenta con motivo de la convocatoria a la reunion ordinaria
de la Asamblea de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, y
también tiene como objetivo rendir cuentas sobre los diversos compromisos
voluntarios en materia de sostenibilidad, como lo son: la Agenda 2030 de

la Organizacién de las Naciones Unidas, los 10 Principios del Pacto Mundial,
Business for Peace, el Acuerdo para la Sostenibilidad de la Asociacion Nacional
de Empresas de Servicios Plblicos y Comunicaciones (ANDESCO), los Principios
de Empoderamiento de la Mujer, Guias Colombia y Pride Connection. El
Informe serd publicado en la pagina web corporativa (www.telefonica.co)

y se divulgara en los canales y escenarios que la Compania priorice.




Acerca ade
Movistar Colombia
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Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP opera con la marca comercial Movistar.
Es unasociedad anénima, de capital mixto, con una participacion en el capital
de 32,49984282% por parte de la Nacion -Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico-, y un 67,49937427% por parte de Telefonica Hispanoamérica S.A.

El porcentaje restante se encuentra en manos de accionistas minoritarios.

Composicion accionaria

(GRI'102-1, 102-2, 102-5)

Si bien este Informe presenta
Unicamente la informacion
de Telefénica en Colombia,
vale la pena mencionar

que Telefénica S.A. tiene
presencia en 14 paises

con las marcas Telefénica,
Movistar, Vivo y 02.

Mision

\/alores

Los valores que definen
la Compafiia son:

NIT. 900.847.726-9

%: 67,49937427

NIT. 899.999.090-2
#acciones: 1.108.269.271
%: 32,49984282

Otros

Radio Television Nacional de

Colombia - RTVC
NIT. 900.002.583-6
# acciones: 10.000
%:0,00029325

Shirley Puentes Mercado
NIT. 32.771.179

# acciones: 9.950

%: 0,00029178

Adriana Cepeda Rodriguez
NIT. 32.797.578

# acciones: 2.488

%: 0,00007296

Patricia Cepeda Rodriguez
NIT. 22.656.420

# acciones: 1.493

%: 0,00004378

Dario Cardenas Navas
NIT. 17.066.629
# acciones: 885
%: 0,00002595

#acciones: 2.301.779.819

. Telefénica Hispanoamérica, S.A.

La Nacién - Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Eduardo Cardenas Caballero
NIT. 19.210.431
# acciones: 826
%:0,00002422

Jhon Jairo Gutiérrez Torres
NIT. 72.225.428
# acciones: 498
%: 0,00001460

Kira Torrente Albor
NIT. 32.732.749
# acciones: 349
%:0,00001023

Canal Regjonal de Television
Ltda. TEVEANDINA

NIT. 830.005.370-4

# acciones: 200

%: 0,00000586

Area Metropolitana de
Bucaramanga

NIT. 890.210.581-8

# acciones: 2

%: 0,00000006

Instituto de Vivienda de
Interés Social y Reforma
Urbana del Municipio de
Bucaramanga - INVISBU
NIT. 804.001.897-0

# acciones: 2

%: 0,00000006

Caja de Prevision Social
Municipal de Bucaramanga
NIT. 890.204.851-7

# acciones: 2

%: 0,00000006

Cooperativa de Empleados
de las Empresas Publicas de
Bucaramanga Ltda.

NIT. 800.093.901-1

# acciones: 2

%: 0,00000006

Central de Inversiones S.A.
-CISA-

NIT. 860.042.945-5
#acciones: 1

%: 0,00000003

La mision de la Compariia es hacer el mundo mas humano,
conectando la vida de las personas. Esto implica poner la
tecnologia al servicio de las personas.

Abierta

Trabajando de una manera

colaborativa, amable y
transparente se consiguen
las mejores soluciones.

La Compafia es un
sistema abierto donde

todo el mundo cuenta.

Retadora

Se ofrecen soluciones
innovadoras, transformando
y simplificando la vida de

las personas. Disposicién a
cambiar para hacerlo mejor.

Confiable

Se trabaja de manera
honesta, sencilla

y comprometida,
ofreciendo una conexion
segura y de calidad.
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Productos y servicios

(GRI'102-2)
/ . e
Moviles Fijos
* Prepago + Telefonia fija (linea basica)
» Postpago * Banda ancha
* Television.

Digitales
CIBERSEGURIDAD cLoub INTERNET DE LAS BIG DATA
* Proteccion « Virtual Datacenter COSAS (IoT) * Business Insights

Multidispositivo * Housing * Conectividad (soluciones a
* Proteccion Web * Hosting / Hosting verticales (servicio partir de datos de
* Antivirus Kaspersky Premium de comunicaciones movilidad)
« Trafico Seguro * WiFi Gestionado de datos maquina- * Smart Steps
» Navegacion Segura + Office 365 maquina M2M) (productos basados

Seguridad Movil
Empresarial

Email Protection
Escudo Anti DDoS
Gestién de
Vulnerabilidades
Metashield
Deteccion de
Amenazas y
Antifraude

Latch (contrasefia
adicional)

Centro de
Operaciones de
Seguridad
Sealsign (firma

de documentos
electrénicos)
Microsoft Security
Servicios
Profesionales de
Seguridad
Sandas Gestion,
Riesgo y
Cumplimiento
EDR (complementa
el antivirus)

Movistar Cloud

ERP en la Nube
Productividad
Empresarial

Secure Cloud Mail
Team Talk Pro
(comunicacién uno
a uno y/o grupal de
forma ilimitada

Tu Web

Servicios
Profesionales Cloud
UCaaS-HCS
(integracion de

los servicios de
comunicacion que
permite tener acceso
a lainformacion en
cualquier momento,
lugar y dispositivo)
Contact Center

As a Service

Webex Suite

* Conectividad
gestionada

* Gestion vehicular

* Gestion de personal
en campo

« Empresaen linea

* Smart Agro

* Industry loT
Networks

* Smart Energy

* Nuevas
conectividades

» USSD (comunicacién
atravésdela
marcacion de un
codigo corto desde
cualquier equipo)

en lainformacion de
las celdas moviles

* LUCA Transit

* LUCA Store

* LUCA Audience

* LUCA Turismo

* Smart Digits
(soluciones de Big
Data para ayudar
a reducir el fraude
y optimizar la
experiencia del
cliente digital)

* LUCA ATP (combate
el fraude en
transacciones
HEREEED)

* LUCA Consumo
(analitica avanzada
de las lineas moviles
corporativas)

* RPA (Automatizacion
Robdtica de
Procesos)

+ 1DOC3 (Servicio
Inteligente de
Asistencia Médica
Virtual)

» LUCA Consultoria
y Analitica

ADVERTISING

* Mensajeria
Empresarial (MEPE)

» Datos Patrocinados

* Movistar
Recompensas

» Campanas
Inteligentes

* Omnicanalidad

 Sendlt: Solucién
de comunicacion
Outbound

« Onelnbox: Solucién
de comunicacion
Inbound

* Marketing WiFi
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21.865

19,4 millones
COP S5.4 billones
COP $1.660 mil millones

COP $8,3 mil millones

S

16.297.941

19.426.7

1.429.792

=

1.154.975

15

526.535

Abonados por servicio
(GRI'102-6)

Mas de 19 millones

de clientes acceden

a los servicios de
telecomunicaciones que
ofrece la Compafiia, con
una amplia cobertura

a nivel nacional, la cual
puede ser consultada

a través del siguiente
codigo QR:

4.029 13.443

* 18

En el cuarto trimestre de 2017, Colombia
Telecomunicaciones inicié un proceso
de integracion operativa con sus filiales
Metrotel S.A. ESP y Telebucaramanga
S.A. ESP, para capturar sinergias y
avanzar hacia su integracion juridica.

En el afio 2018, se llevd a cabo la
integracion comercial, de marca

y administrativa de Metrotel y
Telebucaramanga con Colombia
Telecomunicaciones. En consecuencia, a
partir de noviembre de 2018 Metrotel y

Telebucaramanga operan bajo la marca
comercial Movistar, y adicionalmente
las labores administrativas

fueron gestionadas por Colombia
Telecomunicaciones.

Luego de obtener la autorizacién por
parte de la Superintendencia Financiera
el 13 de mayo de 2020, se protocolizé |a
escritura plblica de fusién el 27 de mayo
de 2020, y su inscripcion en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio de
Bogota se realizé el 28 de mayo de 2020.



Acerca de Movistar Colombia

INiciativas externas

(GRI 102-12)

Business for Peace / Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Mesa de Inclusion / Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Te Protejo

Pride Connection

Red Colombia contra el Trabajo
Infantil / Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Centro Regional del Sector
Privado en apoyo a los ODS de las
Naciones Unidas

Equipares

Socio Implementador Programa
Negocios Competitivos de GRI

Principios para el
empoderamiento de la
mujer / Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Acuerdo para la Sostenibilidad
ANDESCO

Guias Colombia

Compromiso Empresarial
Anticorrupcion (CEA) de
Transparencia por Colombia

Mesa Anticorrupcion (De
Empresas para Empresas - DEPE
y Hacia la Integridad) / Pacto
Mundial de Naciones Unidas

Pacto por la erradicacién

de la Trata de personas y la
Explotacién sexual comercial
de nifos, ninas y adolescentes
en los entornos digitales

Red GAN




Certificaciones

La Compania finalizé con éxito la
certificacién Internacional de los
Sistemas de Gestion Integrado, por
parte del ente certificador AENOR:

Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) — IS0 14001

Sistena de Gestion de Calidad
(SGC) -1S0 9001

Seguridad Salud en el Trabajo
(SGSST) —1S0 45001

Seguridad de la Informacion
(SGSI)—1S0 27001

Se incluyé la ampliacion del alcance
para Calidad de los procesos de
aprovisionamiento, operacion

y mantenimiento de Servicios
Digitales y Data Center.

Adicionalmente, la Compania es Gold
Membership de Microsoft y tiene cuatro
certificaciones de Microsoft Azure

(2 Azure Administrator, Azure Architect
Technoolgies y Azure Architect Design).

Asi mismo, teniendo en cuenta que

la Compania se interesa en tener la
mejor infraestructura como soporte y
palanca para cumplir las exigencias del
negocio, en enero del 2020 se lanzé el
Data Center Oridn, y en septiembre se
recibio la certificacion TIER Il en Disefio
para este proyecto. Esta acreditacion
es otorgada por el Uptime Institute,
division independiente de la empresa
The 451 Group la y garantiza que la
topologia de la infraestructura del

sitio cumple con criterios apropiados
para la energia, refrigeracion,
mantenimiento y capacidad para
soportar alguna falla en la operacion.




Premios y reconocimientos

Ambiental A =

* Premio a Innovacion en Movilidad
Sostenible entregado por el
World Economic Forum.

* SONDA y la empresa CO2CERO
reconocieron el compromiso de la
Compafifa con la sostenibilidad,
debido al padrinazgo y siembra de 50
arboles en Puerto Gaitan, Meta, que
capturaran mas de 55 toneladas de
C02 durante los proximos 20 anos.

* Mejor proyecto de eficiencia
energética, otorgado a la iniciativa
“Baterias como servicio” en el 11vo
Workshop Global de Energia y
Cambio Climatico de Telefonica.

» Movistar recibi6 el reconocimiento
como Finalistas del Premio Eficiencia
Energética de Colombia entregado
por el Ministerio de Minas y Energia,
Andesco, la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME) y
Findeter por el proyecto “Sistemas
Hibridos", en la categoria Empresas
de Servicios Piblicos y TIC.

* Movistar fue finalista en el entorno
ambiental del premio Andesco
de Sostenibilidad gracias al
Proyecto Innovacién Sostenible
de la Gestion Ambiental.

Social » s

« Lideres del sector telco
en MERCO Talento.

* Reconocimiento como la Telco
que mejor protege los datos de sus
usuarios, segln el Informe *;Donde
estan mis datos? 2019, presentado
por la Fundacion Karisma.

* La Compania fue reconocida por
sexto afo consecutivo como lider
en el cuadrante magico de Gartner
Servicios de Internet de las Cosas
(loT) destinado a nivel mundial.

» Empresa con “Mejor Practica Laboral en
Colombia", gracias a los programas de
liderazgo y sensibilizacion para impulsar
el liderazgo femenino dentro de la
organizacion por parte de Aequales.

* Unade las dos primeras compafiias en
Colombia en recertificarse con el Sello
de Oro de Equidad Laboral otorgado por
el Ministerio del Trabajo y la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer.

Segundo lugar en la Medicién Nacional
de Empresas Incluyentes, una iniciativa
de la Cdmara de comerciantes LGTB

y el Centro Nacional de Consultoria
que cont6 con 120 participantes.

Premio Iconic Companies Creating a
Better World for All, por ser una de las
20 organizaciones de Latinoamérica
iconicas en el trabajo por la equidad
de género, reconocimiento otorgado
por el Women Economic Forum.

* Mejor empresa del sector de
telecomunicaciones para los
jovenes, y décima en Colombia,
segln Employers for Youth.

Los Centros de Experiencia de
Movistar en Bogota fueron
designados como Espacios Seguros
por la Alcaldia de Bogota y la
Secretaria Distrital de la Mujer.

El Sistema de Gestion de la Innovacion
interno de Movistar fue ganador del
Reconocimiento de Buenas Practicas
de Desarrollo Sostenible en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 9, por
parte de Pacto Global Red Colombia.

+ La compania recibi6 la certificacion
en Buenas Practicas en Innovacion
otorgado, por la Cémara de
Comercio de Bogota e Icontec.

* Reconocimiento como una de las
diez empresas mas innovadoras
de Colombia, seglin el Ranking de
Innovacion de la ANDI y Revista Dinero.

+ La Compariia gané los dos primeros
lugares del #Datalam de la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones
(CRQ), desarrollando propuestas
innovadoras para solucionar retos en
materia de acceso a las Tecnologfas de
la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y portabilidad movil.

Gobernanza N

* Pacto Global Red Colombia y
Alliance For Integrity le otorgaron
a la Compania el reconocimiento a
las Buenas Practicas Anticorrupcion
por la gestion de conflictos de
interés y de riesgos de corrupcion.

* EnlaMedicion de Transparencia
Empresarial (MTE) de Transparencia
por Colombia, la compafiia obtuvo
Bajo en nivel de riesgo de corrupcion.

* Transparencia por Colombia

reconocio la gestion de canales
de comunicacion con los grupos
de interés como instrumento de
transparencia empresarial.

La Companiia fue reconocida como
Partner Ideal por el cliente Novartis,
gracias al sistema de Gestion de
Compliance y Cédigo de Etica.

La agencia de calificacion de

riesgos Fitch Ratings confirmé

las calificaciones de la deuda en
moneda local y extranjera ‘BBB-'y
del Bono Senior ‘BBB-' de la Empresa,
ambas con perspectiva estable.

Transversales A s ¢

« Lideres del sector telco en

MERCO Empresas.

+ La Compariia obtuvo calificacion

sobresaliente en la medicion
sostenibilidad de Bancolombia.
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Estructura de
gobernanza

(GRI 102-18)

Asamblea
de Accionistas

Junta
Directiva

Comité de
Auditoria

Presidente
Ejecutivo
ydela
Junta Directiva

Oficina de
Atencion al
Accionista

La Asamblea General de Accionistas, en su sesion ordinaria
del 27 de marzo de 2014, aprob6 el Cédigo de Gobierno
Corporativo, en virtud del cual se adquiri6 el compromiso

con todos los grupos de interés de cumplir con los mas

altos estandares en gobierno corporativo. El Codigo

incorpora: los Principios de Gobierno Corporativo de la

OCDE, los Principios de Pacto Mundial, los Principios
Empresariales para Contrarrestar el Soborno de Transparencia
Internacional, y los principales estandares del Codigo Pais.

Ver Codigo
de Buen Gobierno



Atencion al Accionista

Canales de comunicacion
con los accionistas

Trato equitativo

Composicion Junta Directiva

Renglon ~ Nombre
Alfonso Gémez Palacio
Fabian Andrés Ramirez Hernandez
Luis Angel Prendes Arroyo
Diego Colchero Paetz
Martha Elena Ruiz Diaz-Granados
Pedro Alberto Ramaén y Cajal Aglieras
Francisco Javier Azqueta Sanchez-Arjona

Javier Alexander Gutiérrez Rueda

Los perfiles de los miembros de la Junta

Luis Guillermo Echeverri Vélez J> Pt !
Directiva se encuentran publicados en la

Julio Andrés Torres Garcia pagina www.telefonica.co/junta-directiva.



http://www.telefonica.co/junta-directiva

Autoevaluacion
de la Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido

en el Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, la Junta Directiva de la
Compania realiz6 su autoevaluacion
para el periodo comprendido entre

el 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2020. Las autoevaluaciones

fueron recibidas directamente por la
Revisoria Fiscal, quien se encargo6 de
remitir los resultados generales y de
realizar la métrica de los mismos. La
autoevaluacion de la Junta Directiva serd
presentada y entregada a la Asamblea
Ordinaria de Accionistas que se llevara
a cabo en marzo de 2021, dentro del
informe de cumplimiento de practicas
de Buen Gobierno Corporativo.

Participacion por género

® Masculino ® Femenino

Rangos de Edad

30%

70%

® Entre 30
y 50 anos




Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria se reunio en seis oportunidades

en el transcurso del ano 2020. El Comité velo porgue la
preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera se ajustara a lo dispuesto por la Ley. Los estados
financieros fueron presentados a consideracion del Comité
de Auditoria antes de ser presentados a la Junta Directiva

y a la Asamblea General de Accionistas. Ademas, superviso
el cumplimiento del programa de Auditoria Interna.

Composicion Comité
de Auditoria

Nombre

Alfonso Gobmez Palacio

Pedro Alberto Ramon y Cajal Aglieras

Francisco Javier Azqueta Sanchez-Arjona

Javier Alexander Gutiérrez Rueda

Julio Andrés Torres Garcia

Participacion por género Rangos de Edad

e Mayora ® Entre 30
50 anos y 50 afios

® Masculino ® Femenino






Gobernanza

Conflictos de intereses

(GRI102-25)

En desarrollo de los Principios de Negocio Responsable
(Cédigo de Etica) | la Politica Anticorrupcion, desde
Telefonica Movistar se comunica de forma clara cuales
son 1os principios que gufan las acciones hacia todos los
grupos de interés, con el fin de ser una empresa en la
gue el cliente, el empleado, el proveedor, el accionista

y la sociedad en general, puedan confiar. De esta forma,
se busca construir relaciones transparentes y duraderas,

Los érganos de administracion de la
Compania comparten el compromiso
por la Integridad con todos los niveles
organizativos. Los directivos, entre
tanto, estan obligados a involucrarse
directamente en la promocién de
todos aquellos comportamientos
que reflejen una cultura avanzada

de Cumplimiento, constituyendo un

referente desde la posicién que ocupan,

e incorporando esa aspiracion en los
procesos organizacionales. El objetivo
es alcanzar el mas alto compromiso
de todos los niveles de la Compania.

En ese sentido, se cuenta con un
procedimiento de gestion de las
situaciones de posibles conflictos de
intereses, establecido en la Normativa
Interna de Conflictos de Interés. Para
la gestion de los reportes de conflictos

de intereses, la Compafia cuenta

con una herramienta informatica
especifica, que permite su accesibilidad,
control y seguimiento estructurado,
através de un flujo de trabajo
automatico (workflow). Igualmente,
se cuenta con adecuadas politicas y
procedimientos, planes de formacion,
comunicacion y concienciacion,

asi como de un seguimiento en la
matriz de riesgos de Integridad y un
régimen de sanciones conforme a

las politicas del Grupo y conforme a

la legislacién colombiana en materia
laboral, que aseguran la transparencia
en los procesos de la compania.

Adicionalmente, la Compafia cuenta con
una Politica relativa a la participacion

de Directivos y Gerentes del Grupo
Telefénica en Consejos/Organos de

Administracion de Companias Externas,
que establece los lineamientos a seguir
para su participacion en las mismas.

En loreferente a los miembros de
Junta Directiva, de acuerdo con las
normas de Gobierno Corporativo,
cuando se encuentren inmersos en un
conflicto de interés actuaran conforme
alos principios de independencia,
abstencién y confidencialidad y
deberan comunicar cualquier situacion
de conflicto que pudieran tener con
elinterés de la sociedad. Asi mismo,

en el Codigo de Buen Gobierno se
establece que, de conformidad con

la ley, los administradores deben
abstenerse de participar, por sio por
interpuesta persona, en interés personal
o de terceros, en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses.
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La crisis de la COVID-19 ha afectado profundamente
a las sociedades en las que operamos. La mision de
la Compania (hacer nuestro mundo mas humano,
conectando la vida de las personas) ha cobrado

mas relevancia que nunca. En una situacion
extraordinaria y totalmente inesperada, las redes de
telecomunicaciones se han convertido en esenciales
y nuestros equipos han trabajado en estrecha
colaboracion con las autoridades sanitarias y los
agentes sociales para dar una respuesta responsable
atodos nuestros grupos de interés. Esta crisis va

a acelerar la digitalizacion de la sociedad de forma
irreversible. Nos ha demostrado que no hay una vida
analégica y una digital, sino que son la misma cosa.
El mundo ya ha cambiado y no volverd a ser como
antes. En este nuevo mundo, Telefénica tendra un
papel clave como catalizador de esa digitalizacion".

¢;Cudl fue la primera respuesta de la Compafnia
en medio de esa conmocion? Precisamente
esa: mantener las comunicaciones.

Telefénica se ha erigido estos meses en el soporte
que ha mantenido viva la actividad empresarial,
cultural, educativa y laboral de nuestras sociedades.
Incluso la propia respuesta sanitaria y administrativa
ala emergencia ha descansado sobre nuestras redes".

Presidente de Telefonica.
Junta General de Accionistas 2020, Telefonica.



Contexto

Contexto del sector

En todos los escenarios se discuten los
efectos de la pandemia y la interrupcién
de las actividades humanas que forzaron
la transicion acelerada de la sociedad
hacia el mundo digital. En este contexto,
companias de todos los sectores de

la economia se transformaron para
enfrentar los retos del confinamiento.
Para Movistar, entre tanto, ademas

de los retos, 2020 fue un afio para
demostrar lo que es, y durante 2020 hizo
lo que mejor sabe hacer: hacer el mundo
mas humano, conectando la vida de las
personas, tal como lo expresa la Mision
de Compafiia. Mantuvo a los méas de 19
millones de clientes conectados, lanz6 la
mejor oferta de telecomunicaciones de
la historia que es llimiDatos, desplegd la
mayor red de fibra 6ptica de Colombia
para mejorar la conectividad de las
personas, y reforzé alin méas el apoyo
ala sociedad por medio de diversas
acciones canalizadas a través de la
Fundacion Telefonica Movistar.

A causa del confinamiento, los negocios
de prepago y terminales tuvieron
impactos relevantes, asi como el
Segmento Mipymes, que también
sinti6 con fuerza las consecuencias de

la pandemia. Sin embargo, la intensidad
competitiva se mantiene en el mercado.
El precio medio de los datos méviles

del mercado sigue en descenso y la
velocidad de Internet esta creciendo
mas que nunca. Adicionalmente,

se presenta la entrada de un nuevo
operador que accede al mercado tras
actuaciones recusables en la subasta
de espectro de 2019, asi como en

la adquisicion de otro operador, lo
que le deberia limitar el estatus de
entrante en el mercado y los beneficios
que ello trae. Estas actuaciones han
generado distorsion y desequilibrio
en las condiciones del mercado.

Otro tema relevante es la continuidad,
en el sector de telecomunicaciones,
de un esfuerzo por parte de todos

los actores por ser mas eficientes

y optimizar sus operaciones.

Asl, las inversiones estdn méas
focalizadas que nunca en mejorar

el servicio a los clientes.

En el escenario regulatorio, se
mantiene la inactividad del Estado
colombiano ante la presencia de un

Para Movistar, entre tanto,
ademas de los retos, 2020 fue

un ano para demostrar lo que

es, y durante 2020 hizo lo que
mejor sabe hacer: hacer el mundo
mas humano, conectando la

vida de las personas, tal como o

expresa la Mision de Companifa.

operador dominante en el mercado.
No se han tomado medidas para
corregir una situacion que no solo les
resta opciones alos colombianos,

sino que afecta la competitividad

del pais como un todo. La Companiia
espera que en 2021 se tomen medidas
efectivas para mitigar el impacto

del actor dominante en el sector.

° 33
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Contexto de
Sostenibilidad

Generar desarrollo es una necesidad,
y que el mismo sea sostenible se ha
convertido en un requisito para todos
los sectores. Esto se evidencia en el
cada vez mas profundo compromiso
de cumplir la Agenda 2030, el cual han
suscrito no solo gobiernos, sino también
empresas, academia, organizaciones
de la sociedad civil, gremios e incluso
personas naturales. Hoy, los grupos
de interés son mas criticos a la hora
de tomar decisiones acerca de donde
trabajar, donde comprar y dénde
invertir, en gran parte debido a la
relevancia que actualmente se le
asigna a la informacién no financiera,
también conocida como gestion ASG
(Ambiental, Social y de Gobernanza),
llegando incluso a ser de reporte
obligatorio en algunos paises.

En Colombia, por ejemplo, son sintomas
de esta tendencia iniciativas como la
creacion de la figura de las Sociedades
de Beneficio e Interés Colectivo (BIC),
que hacen un llamado a un liderazgo
consciente, asi como a promover un
ecosistema de organizaciones privadas
que tengan un proposito social y
ambiental mas alla de la maximizacion
del interés econémico de los accionistas,
destacando la relevancia de presentar
un Informe, de contar con un esquema
de gestion ético y transparente, y de
fortalecer las relaciones de confianza
con las partes interesadas.

Como Telefonica lo viene anticipando,
estano es una era de cambios, sino en
un cambio de era. En este contexto,

la sostenibilidad y el compromiso de
las empresas por asegurar y lograr

ser negocios sostenibles son asuntos
esenciales. Esto implica que se piense
no solo en qué para obtener resultados
positivos, sino también en como se
alcanzan, es decir, como las acciones
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de negocio de la Compania generan un
impacto positivo en la sociedad mas
alla de los beneficios econémicos.

Actualmente, existen diversas
tendencias que resultan claves para

las empresas cuando de trabajar por

un negocio sostenible se trata. El
Instituto de Formacion Continua de la
Universidad de Barcelona ha catalogado
el 2020 como el afo de la sostenibilidad,
idea que se ha visto reforzada con la
emergencia sanitaria de la COVID-19.
Segln este Instituto, el 2020 traerfa una
nueva agenda en materia sostenible
para la humanidad, basada en la
generacion de economias sostenibles,

o el reforzamiento de la lucha contra el
cambio climéatico, y por la transparencia
yla anticorrupcion, definida por el
AECOC Innovation Hub como trust
economy o economia de la confianza.

Es asi como cada vez mas
organizaciones -publicas, privadas o
internacionales- generan alianzas y
se unen para articularse y acercarse
mas a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Puede
considerarse que estas tendencias
suponen una importante aceleracion
en lalucha por el logro de la Agenda
2030, especialmente, para los ODS
relacionados con las acciones en
materia ambiental (ODS 6, 7, 12,

13, 14y 15), y de fortalecimiento
institucional (ODS 16 y 17).



Contexto

1 &8

Lo primero que se propone es impulsar, de modo
efectivo, la digitalizacién para conseguir
sociedades y economias sostenibles. Esto exige
una apuesta agresiva por la digitalizacion de las
Administraciones Plblicas, pero también el fomento
de programas de Industria 4.0 dirigidos a mipymes.

360

El tercer pilar, ubicado en el centro de la
propuesta, consiste en la construccion de
una conectividad inclusiva y sostenible.

El cuarto pilar propone acelerar enla

ampliacién del acceso digital mediante la
revision de los marcos regulatorios y
fiscales, asegurando una competencia
equilibrada que incentive las inversiones

en infraestructura digital.

5

EI' 2020 ha sido un ario desafiante
para la humanidad, ya que a lo largo
de los (ltimos meses se ha pasado
por diferentes fases que hanido
desde cuarentenas, hasta reaperturas
y reactivacion. La pandemia ha
obligado a repensar el presente y el
futuro; se trata de un momento sin
precedentes en donde se ha hecho
evidente el poder transformador
de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

Por Gltimo, pero no por eso menos importante, el
quinto pilar plantea avanzar en esa digitalizacion
sostenible mejorando la confianza en el
entorno digital, lo que debe lograrse mediante
un uso ético y responsable de la tecnologia.

Una verdadera revolucion que
esta impactando a todos los
sectores y a todas las sociedades.

Desde Telefénica Movistar se propone
un gran acuerdo publico-privado:

un nuevo Pacto Digital que ayude

a asegurar una digitalizacion mas
justa y sostenible. La propuesta se
basa en 5 pilares fundamentales

para que América Latina avance

hacia un futuro mas préspero:

En segundo lugar, para abordar la desigualdad social se necesita
invertir en educacion y competencias digitales. La tarea
que esta desarrollando la Fundacion Telefénica Movistar con

el Proyecto ProFuturo, en alianza con La Caixa, en el campo

de la educacion digital, con foco en 10 territorios del Caribe

de la mano de la OEA, es motivo de especial orgullo.

M\<
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Un pacto digital para reactivar mejor
nuestras sociedades y economias

Telefonica Movistar, a traveés de la tecnologia y la
digitalizacion es el aliado para reconstruir mejor
nuestras sociedades y economias. Proponemaos
un dialogo y una cooperacion renovados entre [0S
gobiernos, la sociedad y la comunidad empresarial
para colaborar en estos tiempas tan complejos y
hacer que Ia transicion digital sea sostenible.

1 Construyendo sociedades ,
, . . En el segundo trimestre
y economias mas sostenibles de este afio EI PIB tuvo
, .. . .. ida del
a través de la digitalizacion. e

El pafs necesita reinventarse y transitar ]_ 5 17 /O

hacia una "Politica de Productividad Digital"

FUENTES DE CRECIMIENTO ECONOMICO

Trabajo Capital Productividad

Empleo Inversion La Gnica fuente sostenible
de crecimiento es la
productividad

RELACION ENTRE DIGITALIZACION Y CRECIMIENTO ECONOMICO !

+10% = L] — +1.2%

Penetracion Banda Ancha  Banda Ancha
Fija Mévil
\
Usodela Acelerar la Apoyarla
NUESTRA digitalizacion digitalizacion d('jg'tahzaC'Oﬂ
PROPUESTA para lograr la de companiias y € sectores
transicion verde. Administraciones estrategicos
Plblicas. para reforzar la
soberania digital.
4

1. Bahia, Castolls y Pedrés (2019
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Contexto

2(332

Abordar las desigualdades

invirtiendo en las habilidades

digitales de las personas

Para impulsar la productividad laboral el pais necesita avanzar en una
reconversion del talento en donde las personas tengan nuevas habilidades
adaptadas a los retos de la Cuarta Revolucién industrial

-

Entre el

32%

y el 42% de los
despidos ocasionados
por la COVID-19
podrian convertirse en
permanentes ?

N

~

y

N

N

A pesar de los riesgos
de la automatizacion las
tecnologias avanzadas
podran aumentar el total
de empleo alrededor del

0,5%

Anual ® /

N

“La llamada “promocién
del corona™ tendra dificil
conseguir un trabajo”.

Angel Gurria
Secretario de la OCDE

NUESTRA

PROPUESTA

Recualificacién
y adaptacion de
competencias.

Modernizar la
educacion para
una sociedad
digital

Reformar la
proteccion social y
marcos laborales

2. Becker Friedman Instituto de la universidad de Chicago (2020)
3. Future of work an agenda, Randstand (2019)
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3 Construyendo una conectividad
inclusiva y sostenible

INTERNET EN EL HOGAR

12% 52% |—| 21% || 62%

America Colombia* Rural Urbano

/COmMo esta aportando Movistar?

FIBRA

513

Mil millones de pesos 4G

31
Municipios
1.171 mil 1,3

Billones de pesos
Hogares pasados desde 2013.

272 mil 42?2

Hogares conectados

INTERNET

Inversion de PARA TODOS

L

pilotos, en zonas rurales 5G

beneficiando a mas de

7 mil

personas

ler
piloto en Colombia

Municipios

Abolir todas las Respaldar politicas Redes de
politicas que inflan el innovadoras y tecnologias telecomunicaciones y
NUESTRA espectro que inflan el para un despliegue rapido soluciones digitales
PROPUESTA espectro y otros costos y eficiente de redes como infraestructura
para la inversion en avanzadas en Banda verde.
infraestructura Ancha Fija Mévil

4. Encuesta de calidad de vida DANE (2019)
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L|' Modernizando los marcos regulatorios

y las politicas pablicas

4 N

Colombia sigue enfrentando
retos enormes en
competitividad, ya que
apenas se sitla en el puesto

57/

en 2019 entre
141 paises®.

j

/

Se requiere contar con
marcos regulatorios
que aseguren una
competencia justa
y equilibrada

\

NUESTRA

PROPUESTA

Modernizar
los marcos
regulatorios y el
marco competivo

Reforma de la
supervision de los
mercados

Actualizar politicas
de fusién

¢Salud o privacidad?

5 Mejorando la conflanza mediante un
uso ético y responsable de la tecnologia

El debate por la proteccion de la privacidad en tiempos del COVID-19.

~

Los delitos informaticos se
incrementaron un

59%

pasando de 10.871
denuncias formales a
17.211en2020°

N\ J

-

* Robo de datos

* Violacion de datos
personales

* Abuso de sistemas
informaticos

* Phising

* Fraude Financiero

N\

~

J

Crearuna
economia
NUESTRA digital centrada
PROPUESTA enelser
humano.

Fomentarla
confianza digital
yelusode los

datos.

Adoptarun
enfoque basado
en el riesgo
para el uso de
IAy fomentar
lainnovacion
basada en datos V' 4

5. WEF (2019)

6. Centro Cibernético Policial (2020)
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Agenda regulatoria
Comision de Regulacion
de Comunicaciones —CRC

Durante el 2020, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones continud
con el estudio y analisis de la dominancia
de Claro en el mercado de servicios moviles
(paquetes de voz y datos moviles). Con
ocasion de la Emergencia sanitaria y
econdmica, social y ecologica declarada
en el territorio nacional por causa del
coronavirus (COVID-19), y atendiendo los
lineamientos de los decretos ley expedidos
por el Gobierno Nacional, el regulador
suspendio los términos de las actuaciones
administrativas de caracter particular
desde el 3 de abril hasta el 21 de julio de
2020. Posteriormente, el regulador retomo
la actuacion administrativa particular
y continuo con la revision del material
probatorio, solicitando informacion
adicional a algunos operadores, y decretd
un auto de pruebas en noviembre de
2020, para resolver algunas pruebas
documentales aportadas en el proceso.

l! Sin embargo, a enero de 2021 aln no
se ha tomado decision alguna en este
proceso sobre la Dominancia de Claro.
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Enagosto se lanz6 un estudio de la
Universidad de los Andes financiado
por Movistar, evento que tuvo amplia
repercusion en los principales medios
de comunicacién nacionales. En este
documento, denominado “Impacto de
la concentracion del mercado movil
en Colombia sobre la Competitividad”,
los investigadores verificaron,
mediante técnicas econométricas,
que la digitalizacion tiene una relacion
estadistica positiva y significativa con la
competitividad en las dimensiones del
tamano del mercado, la sofisticacion
de los negocios y la innovacion,

y adicionalmente que existe una
relacién estrecha entre el grado de
competencia en telecomunicaciones
moviles de los paises y su nivel de
competitividad, y esta relacién
estadistica tiene un impacto en el grado
de digitalizacion de las economias.

En este sentido, se hace un llamado a
la necesidad de contar con reglas de
juego claras en telecomunicaciones
maviles que garanticen una
competencia efectiva en Colombia.

En enero de 2020, la CRC atendio el
llamado de la Ley 1978 de 2019 (art. 19),
y modificé las condiciones de acceso,
uso y remuneracion para la utilizacion
de infraestructura del sector de energia
eléctricaen el despliegue de redes de
telecomunicaciones. Establecio, entre
otros aspectos, nuevos topes por apoyo
en postes (desagregados por altura y
sistema de energia eléctrica) y ductos
(desagregados por cantidad de cables),
con una reduccién de hasta 74% en
comparacion a las tarifas anteriores.

La pandemia ret6 los paradigmas del
sector de las telecomunicaciones y puso
de manifiesto los desafios que Colombia
tiene en materia de conectividad, pero
sobre todo puso a prueba la capacidad
delregulador para responder a este
contexto. Desde marzo de 2020, la CRC
respondié activamente, promoviendo la

flexibilidad regulatoria en ambitos como
la digitalizacién en la atencion ante las
medidas de aislamiento y restriccion de
movilidad, para garantizar la interaccion
de los usuarios y el ejercicio de sus
derechos y deberes, revisando las
cargas de los reportes de informacion,

y estableciendo medidas para adaptar
las mediciones de calidad con un
monitoreo especial, buscando garantizar
la continua y eficiente prestacion de

los servicios de telecomunicaciones y

el respeto por la neutralidad de red.

Fue asi como entre marzo y abril de
2020, la CRC presentd tres paquetes de
medidas sectoriales para hacer frente
al Estado de Emergencia decretado, en
las cuales se destacan: suspension de
las obligaciones de atencién en oficinas
fisicas; modificacion de los horarios

en las lineas de atencion; prohibicion
en el cobro porintereses de mora
durante el periodo de la emergencia;
flexibilizacién en las medidas de
atencion por los medios tradicionales
como lo son las lineas telefonicas y
promocion del uso exclusivo de canales
digitales para aquellas transacciones
que pueden realizarse de principio a

fin por estos medios; autorizacion para
el envio de facturas y las respuestas

de PQR por medios digitales de
manera predominante, y que solo bajo
excepcionales casos se utilicen medios
fisicos para ello, todas disposiciones que
permitieron garantizar la proteccion

de los derechos de los usuarios.

Ademaés de lo anterior, también

se busco flexibilizar, simplificar y
nivelar las cargas de los servicios

de telecomunicaciones, como es el
caso de la suspension de la medicion,
célculo yreporte de indicadores PING,
HTTP y FTP, asi como los indicadores
de disponibilidad y calidad de la
transmision de TV satelital e IPTV por
un periodo determinado. Igualmente,
se establecieron condiciones para

La pandemia reto os
paradigmas del sector de las
telecomunicaciones y puso
de manifiesto los desafios
que Colombia tiene en
materia de conectividad, pero
sobre todo puso a prueba Ia
capacidad del regulador para
responder a este contexto.
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También otorga espacio para
autorregulacion en lainformacion,
yelimina la obligacién de atender
tramites y consultas por medios
tradicionales (oficinas fisicas

y call centers), e incluye como
principio la libertad para adoptar
el 100% transacciones digitales.
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La CRC publico su proyecto

de localizacion de menores de
edad, ya que por disposicion
delaley 1989 de 2019, debe
reglamentar las condiciones de
una alerta nacional que permita
la localizacion de menores

de edad desaparecidos.

El proyecto planteado por el regulador
incluye que el Gobierno Nacional defina
una autoridad que agregue las alertas; a
partir del momento en que lorealice y lo
comunique, los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
tienen 6 meses para adecuar lared. La
participacion en este Sistema consiste
enimplementar por cuenta del PRST

un sistema Cell Broadcast para enviar

SMS distribuidos geograficamente, bajo
unos parametros técnicos definidos.

De otra parte, hizo pablico su Estudio

de OTT, que revisa el uso de apps en linea
y el consumo de contenidos y servicios
de comunicaciones. Se destaca que

i) las OTT siguen siendo complemento

de la TV por suscripcion, i) no hay “cord-
cutting”, ya que solo 2.2% de los usuarios
OTT cancelaron su TVPS, yiii) hay una
relacion positiva entre el nimero de
mensajes via OTT, el gasto en dispositivos
y el gasto del plan mévil mensual.

Entre los otros temas revisados por

el regulador, se publicé una consulta
pUblica con la cual pretende realizar
una valoracion de las diferentes
obligaciones de informacion periddica
que deben atender los PRST, como

/

soporte del proyecto regulatorio
que pretende modificar el Régimen
de reportes de informacion.

Por Gltimo, la Comision publicé el indice
de Favorabilidad del Despliegue de
Infraestructura en las capitales, cuyos
resultados en esta primera edicion
muestran la situacion en barreras para
lainstalacién que impida ampliar y
mejorar la cobertura de servicios TIC.
De los Planes de Desarrollo 2020-
2023 de las ciudades estudiadas,

47% promueve el despliegue de
infraestructura y la masificacion de
TIC; 40% solo promueve masificar las
TICy 12.5% no contempla acciones.

La Comisién publico el Indice de Favorabilidad del Despliegue de
Infraestructura en las capitales, cuyos resultados en esta primera
edicion muestran la situacion en barreras para la instalacion

que impida ampliar y mejorar la cobertura de servicios TIC.



https://www.crcom.gov.co/es/noticia/crc-publica-para-comentarios-propuesta-de-reglamentacion-para-el-diseno-e-implementacion-de-una-alerta-nacional-ante-la-desaparicion-de-ninos-ninas-y-adolescentes
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/crc-publica-para-comentarios-propuesta-de-reglamentacion-para-el-diseno-e-implementacion-de-una-alerta-nacional-ante-la-desaparicion-de-ninos-ninas-y-adolescentes
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/crc-publica-para-comentarios-propuesta-de-reglamentacion-para-el-diseno-e-implementacion-de-una-alerta-nacional-ante-la-desaparicion-de-ninos-ninas-y-adolescentes
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Agenda regulatoria
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones —MinTIC

MinTIC lanz6 el Plan Prevenir
Conectados, con el cual se
beneficiaron 5 millones de
lineas moviles con un minimo
de servicio de 1 gigabyte (GB)
de navegacion y 100 minutos
gratis a usuarios prepago que
descarguen y se registren enla
aplicacion CoronApp Colombia.
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julio no se aplica el 2,2% sino el 1,9%
sobre los ingresos brutos para el pago de
la contraprestacion por la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones.

Enrelacion con las gestiones de
espectro, MinTIC publicé una
convocatoria para el desarrollo de
pilotos 5G en Colombia, a través de
la Resolucion No. 638 del 1 de abril
de 2020, con lo cual la Compania
desarroll6 pilotos de 5G tendientes a
prevenir y contrarrestar los efectos
de la COVID-19, en alianza con la
Secretaria de Salud de Bogota D.C.

Del mismo modo, el Ministerio invito
a manifestar interés en futuras
subastas del espectro a través de la
Resolucion 1322 del 27 de julio, en
relacion con las bandas de 700 MHz,
1900 MHz, 2500 MHz; y 3500 MHz
para 5G. Esa publicacion es un requisito
para poder lanzar futuros procesos
de subasta, con lo cual analiza si

hay interés en todas las bandas o en
algunas, y en qué fechas requieren
los interesados acceder al espectro.

En linea con las acciones de espectro,
MinTIC public6 la Resolucion 1075 de
2020, estableciendo las condiciones,
requisitos y el trémite para otorgar

o modificar permisos para el uso del
espectro radioeléctrico, a través del
procedimiento de seleccion objetiva.
Esta resolucion flexibiliza los Procesos
de Seleccién Objetiva (PSO), elimina
los formatos basicos de solicitud (el
de redes y el de equipos), y determina
que en cada una de las resoluciones
en las que se dé apertura a cada

PSO, se estableceran los anexos

gue se deben diligenciar. Asi mismo,
disminuye de 6 a 3 meses el plazo para
la expedicion del permiso para uso de

espectro, contados a partir de la fecha
maxima de entrega de solicitudes.

En otros aspectos, el Ministerio publico
el documento de politica que contiene
el *Plan de Transicion a Nuevas
Tecnologias”, que establece 10 lineas de
accion para modernizar el ecosistema
movil en Colombia entre 2020 y 2022.
Antes del 2022 se realizaria la asignacion
de 3.5GHz y los remanentes en 700,
1900y 2500MHz. Para destacar

que en la hoja de ruta se establece

la coordinacién con el Ministerio de
Hacienda y la DIAN para impulsar la
disminucion de las cargas tributarias

o impositivas en laimportacion y

venta de ETM 4G hasta un limite de
precio, y el desarrollo de una propuesta
para eliminar cargas tributarias al
Internet movil de banda ancha en
planes de menos de 2 UVT, asi como la
implementacion de una flexibilizacion
regulatoria para facilitar el desmonte
zonificado de redes 2G en funcién de
indicadores de red siempre y cuando se
cumplan condiciones de sustituibilidad,
esto es, sin desmejorar la cobertura.

Dentro de la estrategia digital impulsada
por el Gobierno y determinada en

los lineamientos de politica del Plan
Nacional de Desarrollo para incluir el
componente de transformacion digital
en los planes de accion de las entidades
pUblicas, el MinTIC publicé el Marco
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de Transformacion Digital que busca
mejorar la relacion Estado — Ciudadano
y apalancar la digitalizacion del Estado
y el uso de tecnologias emergentes.
Asi, se modifican los procesos,
productos y servicios para asegurar la
generacion de valor en lo pblico.

En esta linea, el Ministerio publicd

una guia para laimplementacion de
Blockchain en el sector pUblico, que
busca sensibilizar a las entidades en los
conceptos técnicos de esta tecnologia,
junto con recomendaciones de politica
para poder adelantar proyectos que
lainvolucren. Todas las iniciativas y
estrategias del Ministerio TIC se plasmaron
en el Plan TIC 2018-2022, que agrupa las
iniciativas en cuatro ejes: Entorno TIC
para el Desarrollo Digital; Transformacion
Digital Sectorial y Territorial; Inclusién
Social Digital y Ciudadanos; y Hogares
empoderados del Entorno Digital.

Todas las iniciativas y estrategias del Ministerio TIC se plasmaron
enelPlan TIC 2018-2022, que agrupa las iniciativas en cuatro
ejes: Entorno TIC para el Desarrollo Digital; Transformacion
Digital Sectorial y Territorial; Inclusion Social Digital y
Ciudadanos; y Hogares empoderados del Entorno Digital.

Ademaés, para atender las disposiciones
contenidas enla Ley 1978 de 2019, MinTIC
expidi6 el Decreto 825 de 2020, con el

cual por un lado se reglamentaron Ias
obligaciones de hacer como forma de pago
por el uso del espectro radioeléctrico, y por -
el otro se establecieron los criterios parala
formulacion, presentacion, autorizacion,

y cuantificacion de lainversiony
verificacion de los proyectos que pueden
ejecutarse. Igualmente, con la Resolucion
MinTIC 2715 de 2020 se determinaron
metodologia, procedimiento y requisitos
para la presentacién de los proyectos, la
definicion de los tipos y costeo a través
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de una lista de precios, los términos e
instancias de aprobacién y proceso de
verificacién de la inversion, con reglas
sobre el reconocimiento de OPEX y
CAPEX para su ejecucion, incluyendo
hitos técnicos y financieros que se
verificaran parcialmente de acuerdo con
el cronograma de ejecucion del proyecto.

En el marco de las facultades de
vigilancia y control, el MinTIC publico
una propuesta para modificar la politica
preventiva, asi como un borrador de
estrategia para mejorar la prestacion

de los servicios moviles en Colombia.

En la consulta para modificar PrevenTIC,
la autoridad pretendia que los vigilados
puedan evitar incumplimientos, posibles
infracciones y sanciones, y que tengan
acceso a herramientas de consulta del
cumplimiento de sus obligaciones, para
asi poder tomar acciones preventivas o
correctivas, con visitas de verificacion

o de forma remota, asi como el uso de
herramientas tecnoldgicas para que
MinTIC pueda tener oportunamente
informacion juridica, administrativa
técnica, financiera y de riesgos de las
empresas. En la estrategia para mejorar
los servicios, la autoridad identificd

la necesidad de alcanzar 32 millones

de conexiones a Internet con mas de

10 Megabits por segundo (Mbps) de
descarga, alineados con el PND, y también
planted lineas de accion para atender
esa meta con un andlisis de costos de
BAF, ylaimplementacién de una app
para acceso ciudadano con informacion

MinTIC y la ANE publicaron

el Documento de Politica de
Espectro 2021-2024, plasmado
en la Resolucion 2759 de 20189,
con el cual se busca modernizar
la gestion del espectro para
soportar la transformacion digital.

de cantidad de Estaciones Base por
habitante. Dicha aplicacion estaria
conectada a un sistema de medicién de
campos electromagnéticos de la Agencia
Nacional del Espectro (ANE) que permita
identificar barreras para el despliegue

y fortalecer el modelo de Vigilancia y
control para migrar a un modelo predictivo
basado en Big Data. Ahora bien, con ello
también se actualizarian las obligaciones
de los PRST para establecer un gestor de
gestores (OSS), mediciones de percepcion
de usuario contratadas por un tercero
pago por los PRST, conlo cual se generan
mayores cargas para los administrados
sin un analisis del impacto y tampoco

una comprobacion de las herramientas
de acceso que hoy dispone para ejercer
sus funciones de vigilancia y control.

MinTICyla ANE publicaron el Documento
de Politica de Espectro 2021-2024,
plasmado en la Resolucion 2759 de
2019, con el cual se busca modernizar

la gestion del espectro para soportar la
transformacion digital con 5 lineas de
accion: (i) mantener procesos ajustados
almarco legal, (i) aplicar analitica de
datos, (iii) planear el espectro a largo
plazo con enfoque de mercados,
servicios y aplicaciones, (iv) implementar
mecanismos flexibles de acceso al
espectro e Innovacion y (v) gestionar

el conocimiento. El mismo incluye la
revision de las condiciones de cesion y
renovacion de espectro para desarrollar
en el 2021, asi como la definicién de los
nuevos topes de espectro. I[gualmente,
contempla completar la base de datos
de espectro con: (i) un diagnostico que
compare lainformacién con los permisos
de espectro (3Q21); (ii) el proceso técnico y
juridico si es necesario ajustar los cuadros
de caracteristicas técnicas (4Q21); y (iii) el
cargue de la base con informacion de uso
de espectro libre y compartido (4Q23).

También incluye el Plan de Transicién a
Nuevas Tecnologias y sus actividades:

(i) estudios sobre subastas inversas como
soporte paraimplementar obligaciones
de hacer (entre 2021 y 2022); (i)
contenidos y estrategias de divulgacion
para entes territoriales y ciudadanos
sobre despliegue de infraestructura,
eliminacion de barreras y la no afectacion
de la salud por la infraestructura de

redes moviles (actividad continua 2020

a 2022); (iii) el envio de una circular
conjunta entre MinTIC, ANE y Minsalud
para autoridades locales, promoviendo
eliminar las barreras al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.
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Agenda regulatoria
Agencia Nacional del
cspectro—ANE

Dentro de las acciones para mitigar la Emergencia sanitaria,
econémica y ambiental, la ANE ampli6 los plazos de reporte
de informacion de PRST e INPEC. Con la Resolucién ANE
141 de 2020, se prorrogaron las obligaciones de medicion
de campos electromagnéticos contenidas en la Resolucion
774 de 2018 durante la emergencia, y tres meses mas.

Con esto, quedo suspendida la presentacion de célculos,
instalacion de avisos y realizacién de mediciones que

se deban presentar durante el lapso mencionado.

Por otro lado, la ANE publicé una consulta sobre espectro
libre para medidores inteligentes de consumo, con un
analisis de impacto normativo en el cual se plantean como
problema las limitaciones en la normatividad de espectro de
uso libre para laimplementacién de sistemas de medicion
inteligentes de consumo, indicando dentro de las causas que
el espectro libre es compartido con mltiples aplicaciones,
ya que la banda de frecuencias UHF de uso libre ofrece
coberturas limitadas para sistemas AMI, teniendo en cuenta
también las metas de cantidad de medidores desplegados
establecidos por el Ministerio de Minas y Energia.

Posteriormente, se publicé la consulta para actualizar

el Cuadro Naciongl de Atribucion de Bandas de Frecuencia, Con la Resolucion ANE 141
en el que se modifica el plan de banda de 440 MHz a
470 MHz. Algunos segmentos se usarian para redes privadas de 2020, se prorrogaron las
y no podria prestarse servicios a terceros, y también obligaciones de medicion de
sereserva la banda de frecuencia de 450 MHz (entre campos electromagnéticos
452.5y457.5 MHz, 462.5 y 467.5 MHz) para las futuras
operaciones de Telecomunicaciones Moviles Internaciones
(IMT). Asi mismo, se incluyen las actualizaciones del 774 de 2018 durante la
Reglamento de Radiocomunicaciones 2020 de la UIT. emergencia, y tres meses mas.

contenidas en la Resolucion

Através de la Resolucion 19012 del 21 de abril de 2020, la SIC ordend informar a los usuarios respecto de las
normas expedidas con ocasion de la COVID-19, particularmente las establecidas en los decretos 464 y 555 de
2020, relativas de reglas de prestacion y suspension de servicios en la modalidad de pospago y prepago.

De igual forma, ordené informar sobre la suspensién de la obligacion de atender en
oficinas fisicas, modificacion de horarios en atencion telefonica, los canales electrénicos
dispuestos para notificacién y el no cobro de intereses por mora.
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000 o “ )

Los Principios de Negocio Responsable

71 |mpaCtOS' HeSgOS del GFUPOTeIefESnica establecen
U Opo rtU ﬂ|dad es de forma espeaﬁca que:

“Establecemos controles adecuados
para evaluar y gestionar todos los
riesgos relevantes para la Compania”
Extracto de los Principios de Negocio
Modelo de ( pios de Neg
Responsable de Telefénica).

(GRI 102-15)

Gestion de riesgos

La Compania realiza un seguimiento \ ‘ l /

permanente de los riesgos mas

significativos que pudieran afectar Ia
consecucion de sus objetivos. Para ello,

y como parte del Grupo Telefonica,

dispane de un Modelo de Gestion de

Riesgos basado en COSO (Committee

of Sponsoring Organizations, de la
Comisién Treadway) que facilita tanto

la identificacion como la evaluacion
delimpacto y la probabilidad de

ocurrencia de los distintos riesgos, con

el proposito de que los responsables,

en su respectivo ambito de actuacion, |
realicen una oportuna identificacion, '
evaluacion, respuesta y seguimiento
de los principales riesgos.
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En este sentido, la Compafia dispone
de una Politica de Gestién de
Riesgos aprobada por el Consejo de
Administracion de Telefénica S.A., y
un Manual Corporativo de Gestion de
Riesgos del Grupo Telefonica, basados
ambos en la experiencia, las mejores
practicas y las recomendaciones

de Buen Gobierno Corporativo,
contribuyendo asi a la mejora
continua en el desempeno de los
negocios, en linea con lo establecido
en el marco COSO ERM -Enterprise
Risk Management - Integrating with
Strategy and Performance- de 2017.

Como resultado del proceso de Gestion
de Riesgos, la Compania dispone de una
priorizacion de los principales eventos
mediante un Mapa de Riesgos que
considera las siguientes categorias:

riesgos derivados de la
situacion de la competencia
y el mercado, cambios

en el modelo de negocio,
lainnovacioén, el marco
regulatorio, asi como
eventos que afectenala
sostenibilidad y reputacion
de la Compania

riesgos derivados de fallos
de los eventos causados
por lainadecuacion o fallos

provenientes de lared ylos
sistemas informaticos, la
seguridad, el servicio al cliente,
los recursos humanos, asi
como la gestion operativa.

riesgos provenientes de
movimientos adversos en las
variables financieras, y de la
incapacidad de la empresa
para hacer frente a sus
compromisos o hacer liquidos
sus activos, asi como riesgos
de crédito comercial y los
riesgos de naturaleza fiscal.

Cumplimiento Normativo:
riesgos derivados de aspectos
legales o relacionados

con el cumplimiento.

El Modelo se adapta conforme a los
cambios del entorno, incluyendo
peribdicamente riesgos recientes que
surjan, y consigo, nuevas estrategias
para dar respuesta a cada uno de
ellos. Se observa una relevancia
creciente de aquellos riesgos
relacionados con los intangibles y de
trascendencia global, como son la
imagen puablica, el impacto social de
las organizaciones y la sostenibilidad.

la Compania dispone de una
Politica de Gestion de Riesgos
aprobada por el Consejo de
Administracion de Telefonica
S.A., yun Manual Corporativo
de Gestion de Riesgos del
Grupo Telefonica, basados
ambos en Ia experiencia,

las mejores practicas y las
recomendaciones de Buen
Gobierno Corporativo,
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En este sentido, se promueven
acciones de comunicacion con
el objetivo de difundir, a través
de los canales adecuados,

los principios y valores que
deben regir la gestion de
riesgos y formacion, buscando
favorecer el conocimiento e
implicacion en los valores y
modelo de gestion de riesgos.

Cultura de riesgos

De acuerdo con lo establecidoen la
Politica de Gestion de Riesgos, uno de
los principios basicos que orientan esta
actividad es el de “formar e implicar a
los empleados en la cultura de gestion
de los riesgos, alentandoles a identificar
riesgos y participar activamente en

su mitigacion.”. En este sentido, se
promueven acciones de comunicacion
con el objetivo de difundir, a través de
los canales adecuados, los principios y
valores que deben regir la gestién de
riesgos y formacion, buscando favorecer
el conocimiento e implicacién en los
valores y modelo de gestion de riesgos.

Mecanismos
de Gobernanza

Todas las personas dentro de la
organizacion tienen la responsabilidad
de contribuir a la gestion de riesgos.
De cara a la coordinacién de estas

actividades, se han distribuido
roles y responsabilidades:

Supervision de la

Gestion de Riesgos

La Junta Directiva, a través
de su Comité de Auditoria,
es el érgano de la entidad
que supervisa el proceso.
Igualmente, el Comité
Directivo examina los riesgos
que presenta la funcion

de Gestion de Riesgos,
tanto desde la perspectiva
de los riesgos comunes al
Grupo, como de los asuntos
propios de |a operacion.

Funcién de

Gestion de Riesgos

Es unafuncién independiente
de la gestion dentro del

area de Auditoria Interna,
encargada de impulsar,
soportar, coordinar y verificar
la aplicacién de lo establecido
en la Politica, asistiendo

al Comité de Auditorfa y al
Comité Directivo en cuantos
asuntos sea preciso.

Responsables

de los riesgos

Los responsables o
propietarios de los riesgos
participan activamente en
la estrategia de riesgos y en
las decisiones importantes
sobre su gestion,
elaborando un plan para
su mitigacion y realizando
un seguimiento efectivo
de la evolucion del riesgo.
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Proceso de
Gestion de Riesgos

ldentificacion

« Emergentes
+ Basicos
« Especificos

Evaluacion

« Métricas de
cuantificacién
- Tendencias
- Proximidad

Respuesta
al riesgo

- Planificacién
de actividades
« Actuaciones
Locales

Seguimiento
y reporte

+ Reportes
internos y externos
« Actuaciones
Globales

El proceso de gestion de riesgos
toma como referencia la estrategia
y los objetivos de la Compafiia
para laidentificacion de los
principales riesgos que pudieran
afectar a dichos objetivos.

Asi mismo, considera una

evaluacion desde dos perspectivas
complementarias: top-down y
bottom-up, que ademas de identificar
y describir los riesgos especificos de

la operacion, plantea un analisis sobre
aquellos asuntos considerados criticos
y comunes a las empresas del Grupo.

Del mismo modo, el modelo
contempla la identificacion de
aquellos asuntos que, si bien su
resultado y horizonte temporal es
incierto y dificil de predecir, podrian
tener un potencial impacto adverso en
el desempenio futuro de la Compafia.

Una vez identificados, los riesgos
son evaluados en funcién de la

combinacion de impacto, sea
cualitativo o cuantitativo, y

la probabilidad de ocurrencia,
considerando factores adicionales
tales como la tendencia historica del

riesgo y el horizonte de tiempo en el
cual podria materializarse el evento
de riesgo, permitiendo priorizar el
seguimiento y respuesta ante los
mismos, Ya sea a través de planes
de mitigacién tendentes a minimizar
su efecto, o bien con acciones para
evitar o transferir dichos riesgos.

Periédicamente se realiza un
seguimiento a la evolucion de

los riesgos y planes de accion,
incluyendo el analisis de los riesgos
materializados en el periodo.

Como resultado del proceso,

los riesgos relevantes son
presentados periédicamente al
Comité Directivo, al Comité de
Auditoria, y a la Unidad Global de
Riesgos del Grupo Telefénica.
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Principales
Impactos,
riesgos y
oportunidades

Riesgos e incertidumbres

Telefénica Movistar se enfrenta a

una variedad de riesgos durante el
ejercicio de sus actividades, originados
por factores externos o internos, en
algunos casos por eventos especificos
de la Compafiia, asi como por

riesgos relacionados con el sector

de Ias telecomunicaciones o por
acontecimientos relacionados con el
entorno politico o econémico del pais.
En 2020, como resultado de la situacién

derivada por la pandemia de la COVID-19,

se consider6 importante replantear el
Mapa de Riesgos para adaptarse a la

priorizacion de los asuntos, y es asi como

se crea la guia orientativa de apoyo con
los principales aspectos de riesgos a
tener en cuenta al identificar eventos
con posible impacto de la COVID-19.
Entre las principales areas de atencion
anivel global se encuentran: Personas,
Privacidad de Datos, Ciberseguridad,
Sistemas y Redes, Cliente,
Proveedores, Regulacion, Financiera

y Entorno; y Reputacion y Marca.

Los riesgos e incertidumbres mas
significativos a los que se enfrenta la
Compania, y que podrian afectar a su
negocio, a su situacion financiera y a
sus resultados, deben ser considerados
de manera conjunta con lainformacion
recogida en los Estados Financieros.

® Riesgos asociados a efectos de
la COVID-19: entre los principales
se identifican el contagio en
empleados y poblacion vulnerable,
asicomo la necesidad de adecuacion
de las instalaciones fisicas para
asegurar el distanciamiento social.
Aunque la Compafiia ha disefiado,
implementado, comunicado y
reforzado protocolos de bioseguridad
que han permitido la contencion
del riesgo, no estamos exentos a
consecuencias como: el contagio
de nuestro personal, ya seaen el
desarrollo de sumision o fuera de
ella; la contraccion de ingreso por
efecto de aislamientos preventivos
obligatorios o restricciones a la
movilidad; el potencial aumento
del gasto de incobrables generado
por incapacidad de pago de los
clientes ante la disminucién de sus
ingresos o pérdida de empleo; los
cambios en condiciones regulatorias
que podrian afectar al sector de
telecomunicaciones; 0 nuevos
habitos de consumo que modifican
la demanda de trafico, pudiendo
llevar ala saturacion deredesyala
disminucion en la liquidez asociada
con la coyuntura. No obstante, en
todos los casos se han desarrollado
acciones para la mitigacion de los
efectos, y se lograron medidas de
emergencia para dar continuidad
al servicio, la logistica y la
atencion, asi como la flexibilizacion
de las cargas regulatorias y
suspension de obligaciones.

como resultado de la situacion
derivada por la pandemia de

la COVID-189, se considerd
importante replantear el Mapa
de Riesgos para adaptarse a la
priorizacion de los asuntos.

La Compania opera en mercados
altamente competitivos, porlo que
debe estar preparada para reaccionar
adecuadamente frente a los cambios
del mercado. Respuestas tardias o
inoportunas ponen en riesgo sus
objetivos de adquisicion, retencion
de clientes e ingresos futuros.

La condicion financiera y los
resultados de la Compafia podrian
verse afectados sino se maneja de
forma efectiva la exposicion a los
tipos de cambio de divisa extranjera.

Las redes transportan y almacenan
grandes volimenes de

La Compania esta involucrada en
litigios de distinta naturaleza.

Desenlaces negativos en el conflicto
comercial entre Estados Unidos y
China podrian ocasionar impactos
en la operacion de red y sistemas
ante |a existencia de proveedores
criticos provenientes de estos
paises que podrian comprometer los
planes de despliegue y expansion
delared o atencion al cliente.

Eventuales fallos en los sistemas
pueden producir pérdida de calidad
o lainterrupcion del servicio:
eventos relacionados con desastres
naturales extremos podrian afectar
la disponibilidad de los sistemas

de informacion que soportan
servicios criticos de la Compania.
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La formula de crecimiento
(G) de #RECONECTA:

G-M-R*
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Agilidad

Telefonica Movistar Colombia lleva mas
de tres anos trabajando bajo el modelo
de Agilidad. Ahora bien, durante el 2020,
la Compania se plante6 el que sin duda
alguna fue el proceso mas ambicioso a
nivel organizacional de los Gltimos afios,
el proceso de transformacion agil. Asi,
se cerr6 el afo con 78 células activas y
trabajando en agilidad, lo que significa
ocho trenes operativos y tres Centros
de Excelencia (CoE) en funcionamiento,
y con esto, 2.172 colaboradores
formados en The New Telefonica Way.

Las unidades agiles en operacién fueron:
® Trensegmento B2B
® Tren canales digitales

Tren core Tl

Tren pospago B2C

Tren prepago

Tren logistica y terminales

Tren productos
tradicionales B2B y B2C

Tren cuentas corporativas
CoE de Arquitectura
CoE de Data y analitica

CoE de Agilidad




7.3, Gestion
econdmica

COP S5.4 COP S77 mil
billones millones

(GRI 201-1)

Esta progresiva mejora de los
accesos de valor se traslada a
la aceleracién en el crecimiento
de losingresos del servicio

que presenta crecimiento
interanual del +1,5% en

2020 ($77 mil millones)
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Los accesos moviles ascienden a

16,3 millones (+1,4% interanual)

tras presentar ganancia neta positiva
(+560 mil en 4T interanual; +218 mil

en 2020). En el negocio fijo se destaca el
reposicionamiento de las ofertas de fibra,
conincremento de velocidad. Asimismo,

se acelera el despliegue de fibra llegando
aclientes finales de FTTH en 20203 329
mily crece un 58% en 2020.En TV de
pago, los accesos de IPTV ascienden a
187 mil (35% del total de TV de Pago),
compensando en parte la caida de
Television Digital - DTH (-24%) en 2020.

—

+218
16,3 mil
M M Ganancia
netade
Accesos accesos
moviles moviles
en 2020 en 2020

—

contrato

+286
mil 58%
Ganancia Crecimiento
neta del en
4T en despliegue
defibra

En el negocio fljo se destaca
el reposicionamiento de

las ofertas de fibra, con
incremento de velocidad.

accesos

de IPTV

35%

deltotal de

TV de Pago

[

° 63



M Informe Gestién Responsable 2020

Los ingresos de servicio se incrementan comisiones generados en la obtencion

un 5,7% enel 4T interanual de contratos con clientes y en los costos

principalmente por el consumo de de equipos terminales por disminucion

datos méviles y las activaciones en enventas, impactados por la emergencia

fibra ptica (+4,4% en 4T, +5,8% en sanitaria y econdémica de la COVID-19.

2020) y por ampliacién de servicios a

través de plataformas y aplicaciones, EIEBITDA en 2020 llega a

principalmente por soluciones integradas $1.660 mil millones presentando

y servicios digitales con un crecimiento disminucién interanual del -13,3% en 2020

delinteranual del 41,2% que incluye ($254 mil millones) principalmente

servicios de almacenamiento en la por la caida de los otros ingresos

nube, seguridad y aplicaciones por operacionales generado por la menor

demanda, compensando la caida de actividad en la venta de inmuebles. El

los servicios tradicionales de voz. margen EBITDA se sitGa en un 31,0%. Los ingresos de servicio

] . _ dierm - _ tal (CapEX seincrementanun5/7%ene
0s gastos por operaciones disminuyen as inversiones en capital (CapEx , .

un 8%8% enpel ATpinteranuaI ’ fueron de $654 mil mFi)IIones dFL)Jrante 4T interanual principal TW@HF@

principalmente por disminucidn en elafio. El CapEx representa un 12,2% por el consumo de datos moviles

gastos comerciales debido al impacto sobre los ingresos en 2020 y el OIBDA- y las activaciones en fibra épr ca.

de la activacion de los costos por CapEx totaliza $1.006MM en 2020.
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A pesar de los efectos de Covid-19 sobre el nivel - ﬁ'-ﬂ:i.
de ingresos y calidad de cartera del afio 2020, los -
niveles de recaudo orgéanico se mantuvieron en i =

niveles similares a los del ano inmediatamente : -
anterior producto de las iniciativas comerciales

y derecaudo llevadas a cabo por la compa#ia,

presentando una disminucién de tan solo 1,7%. - 1

Durante el afno se hicieron ventas de inmuebles
que generaron caja por valor de COP 260 mil min.
Adicional a esto, el afo se vio caracterizado por
una alta actividad de financiacion explicada por las
estrategias de gestion de deuda de la companiia,
donde se tomo deuda en COP y USD con la banca
local e internacional y se llevo a cabo la emision
del Bono Senior 2030 en el mercado internacional
(US 500 min). Los recursos tomados fueron
destinados para el prepago del Bono Hibrido (US
500 min), del Bono Senior 2022 (US 750 min),

y el prepago parcial del crédito sindicado (USD
70 min). Asimismo, se suma el impacto positivo
delos instrumentos derivados asignados a la
deuda prepagada el cual fue generado porla
volatilidad de la tasa de cambio y las estrategias
de cobertura estructuradas por la compafiia.

Con respecto a la gestion de proveedores, se
presenta una disminucion en los pagos con
respecto al afo anterior explicado principalmente
por eficiencias en la gestién de Opex y menor
Capex asociado a la optimizacion y priorizacion
del mismo debido a la coyuntura de la pandemia.
El flujo de caja presenta fuentes por un total

de COP 11.173 millones asociados a

cobros de explotacion, venta de inmovilizado

y nuevas operaciones de financiacion; por

su parte, los usos del flujo de caja por un

total de COP 11.584 millones estuvieron
relacionados con las actividades de pagos de
explotacién y de inversion, pago de impuestos

y pago de deuda financiera. El saldo inicial

de caja fue de COP 410.735 millones.

Clientes
Caja inicial
® Nueva deuda

® Otros ingresos

Fuentes Inversién y pago a proveedores

(Opex y Capex)

$5,794.4 Acreedores financieros (Neto)
$410.7 @ Administraciones pUblicas
@ $4,925.4 @ Empleados
2020
$4,493 4
11584 L o
E $49L.6®
S
3 $473.1 @
E
g
S ° °
5 B Usos de flujo de caja
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/4. Plan
de Negocio
Responsable

Partiendo del anélisis de impactos, Este Plan recoge los objetivos

riesgos y oportunidades, y reconociendo  especificos de sostenibilidad de la
laimportancia que tiene la gestion Compania, esta alineado con la Agenda
econdmica, ambiental, social y de 2030, los Principios del Pacto Global,
gobernanza, la Compafiia establecié el Plan Reconecta, el Plan de Negocio
en 2016 su primer Plan de Negocio Responsable Hispam y el contexto
Responsable con una mirada a tres colombiano, consolidando los resultados
anos (2016-2018). Alfinalizar su vigencia, del relacionamiento con los grupos de
en 2019 se puso en marcha el segundo interés expresados en la materialidad.
Plan de Negocio Responsable de De esta manera se ha estructurado

la Compania (2019-2021). bajo 6 lineas de compromiso:

Pla n NR Colombia Pla n NR Hispam Pla n #Reconecta

Reconectamos siendo relevantes, #Revenues - #Returns -
confiables y accesibles #Relevance - #Responsibility

Reconectamos llevando los beneficios #Revenues - #Relevance
de la digitalizacion a todas las personas - #Responsibility

Reconectamos siendo responsables

#Revenues - #Responsibility
con nuestros proveedores

Reconectamos motivando #Revenues - #Responsibility
al mejor talento - M#tivation

Reconectamos siendo responsables #Revenues - #Responsibility
con elmedio ambiente - M#tivation

Reconectamos actuando con #Revenues - #Returns - #Relevance
integridad y liderando con ejemplo - #Responsibility - M#tivation

.
[en]
[e)]
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Sistema de
Gestion Integrado

El Plan'de Negocio Responsable se
articula con el Sistema de Gestion
Integrado (SGI), estructurado bajo el
estandar de las normas IS@, reconocidas
internacionalmentesporque definen los
requisitos paraestablecer, implementar
y mejorarun Sistema de Gestion.

Telefénica Movistar ha establecido
objetivos para cada uno de los Sistemas
de Gestion que lo componen, los
cuales orientan los planes de acciony
facilitan la evaluacion del.desemperio

y mejora. Para el.establecimiento de
estos objetivos y metas se tienen en
cuenta el ordenamiento juridico, el
contexto, los lineamientos estratégicos
de la organizacion, el Plan de Negocio
Responsable, riesgos, requisitos legales
y de otra naturaleza, y se definen
métricas para cada uno de ellos.

Adicionalmente, el Sistema de
Gestion Integrado cuenta.con

un esquema participativo que
implica la interaccion de todos los
integrantes de la organizacion.

El Sistema de Gestion Integrado de
Telefonica Movistar esta conformado por:

Telefonica Movistar ha
establecido objetivos para
cada uno de los Sistemas de
Gestion que lo componen, los
cuales orientan los planes de
accion y facilitan la evaluacion

del desempeno y mejora.

® ElSistema de Gestion de Calidad
(SGC) estructurado bajo la norma
ISO 9001 y certificado desde el
2007, que busca controlar, mejorar el
rendimiento, eficiencia y excelencia
en los servicios prestados. En 2020 se
realiz6 la ampliacion del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad para
los procesos de aprovisionamiento,
operacion y mantenimiento de
Servicios Digitales y Data Center.

® E|Sistema de Gestion Ambiental
(SGA).estructurado bajo la norma
ISO 14001 y certificado desde
2007, que busca proteger el
medio ambiente y responder
alas condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas.
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® ElSistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST)
estructurado bajo la norma ISO
45001 y certificado desde el 2015,
que busca gestionar y controlar los
riesgos asociados a la seguridad
y la salud de los trabajadores.

© ElSistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI)
estructurado bajo la norma ISO
27001, certificado desde el 2016,
que busca preservar las propiedades
basicas de la informacion.

El Sistema de Gestion Integrado es
auditado anualmente como una
actividad esencial para garantizar

el cumplimiento de los objetivos

de gestion, evaluar y asegurar el
cumplimiento de procedimientos,
politicas y controles, asi como la eficacia
del mismo. De igual forma, se realiza un
gjercicio de Auditoria Externa para cada
uno de los Sistemas de Gestion por parte
del ente certificador, que para el caso
2020 fue AENOR, con el fin de validar
que la Compania cumple con todos

los requisitos de la norma, tomando
como referencia las normas ISO.

.

ismo, ademas de los ejercicios
de i€ uditorfas Internas y
xternas al SGI, durante elafio seealizan
S'por artedéﬂC‘

lientes,

auditorias para la verificacion de Datos
Ambiental, Energia e Infraestructura y
seguimientos por parte de entidades
gubernamentales, entre otros procesos.

En 2020 se realizaron 53 auditorias,
entre internas y a terceros, parala
validacion del Sistema de Gestion
Integrado. De igual forma, se efectuaron
cuatro ejercicios de Auditoria Externa
para cada uno de los Sistemas de
Gestion, en donde se obtuvieron
resultados satisfactorios, ratificando
que el Sistema de Gestién de Movistar
sigue certificado bajo estandares
internacionales, comprobando un
grado de madurez adecuado.

Las exigencias del mercado hacen

que las empresas y organizaciones

de todo tipo deban considerar

una vision ampliada que satisfaga

las necesidades no solamente de

los clientes sino de otros actores
internos (accionistas, trabajadores) y
externos (Estado, medio ambiente,
proveedores, sociedad) para el logro de
sus objetivos estratégicos. El Sistema
de Gestion Integrado (c pue'!,}o

por Calidad, Ambiental, Segurida
Salud en el Trabajo, Seguridad de la
Informacién), es una herramienta para
apoyar el cumplimiento sostenido

de las necesidades y expectativas

de los grupos de interés.

]

&

Alimplementar el Sistema de Gestion Integrado, se obtienen beneficios como:

7 Z & Z

'
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7.4.1. Reconectamos siendo -
relevantes, confiables y accesibles @ @@

% l
En el Sistema de Gestion Integrado de Telefonica Movistar, el
Sistema de Gestion de Calidad tiene como objetivo:

. .

]_ Lograr la mejor Buscar de manera Promover la calidad 3
experiencia y permanente el de nuestros servicios
satisfaccion de cumplimiento de las atravésdela
nuestros clientes. normas, los requisitos mejora continua de
del cliente y de otros nuestros procesos,
grupos de interés. el desarrollo de

productos y servicios.

\_ J AN ),

Con base en estos objetivos, los siguientes fueron los
principales logros de la compaiiia durante 2020.

Apasionados
por la satisfaccion
de los clientes 8,17 Evolucion ISC

En 2020, el indice de Satisfaccién del
Cliente (ISC) cerr6 en 8,06 (+0,17 vs.
2019), lo que consolid6 a Telefonica
Movistar como compania lider del
sector TELCO a nivel nacional en este
indicador. Ademas, la Compania logré
mantener el GAP positivo respecto ala
competencia. El ISC ha sido un indicador
que no solo ha tenido un crecimiento
sostenido en los Gltimos afios, sino

que, en 2020, en medio del contexto
complejo derivado de la crisis de la
COVID-19, logré un aumento importante
respecto al resultado de 2019, lo que
demuestra el compromiso de Movistar

respecto a la satisfaccion de sus clientes. dic.19 feb. mar. abr.  may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic
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Afianzando la Evolucion NPS
fidelidad de los clientes

]
b
= ; .
.
Close The Loop B2C:
dirigida a los clientes
detractores o insatisfechos
y con no solucién en los Menos tiempos de
canales. Su puesta en d silencio en las llamadas
marcha permitié que mas de Call Center, que a
Fortaleciendo la Promesa Cliente de 2,2 mil clientes fueran cierre de afio disminuyo al
gestionados, generando 33%, como palanca para
una mejora del NPS de mejorar el Tiempo Medio
mas de 36% sobre los de Operacién (TMO) y la
clientes intervenidos. satisfaccion en el canal.
1 '
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Confianza digital

En 2020, uno de los principales como preparacion y contribucién ala
compromisos de Telefénica Movistar reactivacion econémica. Para lograrlo, se
fue el fortalecimiento de la confianza disenaron e implementaron 250 iniciativas
digital en los clientes. Con la acelerada para el desarrollo de nuevos productos y
digitalizacion generada por la pandemia servicios liderados por los diferentes trenes
de la COVID-19, y los riesgos que este de agilidad y otras areas de la compania,
contexto supuso para los usuarios en garantizando asi la seguridad de la

el entorno digital, este asunto fue una informacion de los clientes y la confiabilidad
prioridad durante el afo, no solo para de nuestros productos y servicios. Las
prevenir acciones que la afectaran, sino iniciativas destacadas en 2020 fueron:

Durante el inicio de la
contingencia las areas de
Seguridad, las areas de Tly
Atencion al Cliente trabajaron
en el aseguramiento de los
canales de atenci6n de B2B

y B2C para dar continuidad

al servicio con los niveles

de seguridad requeridos.

Para generar una cultura dela
seguridad, durante el ano se
realizaron de manera continua
formaciones sobre gestion del
trabajo a distancia, gestion y
acceso seguro a VPN, sisteras
de cifrado para el manejo

de informacién interna y
externa, entre otros asuntos,
logrando una adopcion del
100% en conocimiento

de las mejores practicas

de seguridad establecidas

por la Compania. Un hecho
importante en el componente
de formacion fue el disefio y
lanzamiento de los nuevos
cursos sobre Seguridad de

la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

Como muestra del
compromiso de Telefonica
Movistar con la proteccion
de lainformacion de clientes
y demas grupos de interés,
en 2020 la compafiia
obtuvo la recertificacion

ISO 27001 con alcance

al Data Center Clientes
Externos y Facturacion.

Se reforzé la implementacion
de la Biometria Dactilar

en Agentes Comerciales,

y se continué con el
acompanamiento y soporte
en Centros de Experiencia.
Gracias a estas iniciativas,

el aumento del promedio
mensual de uso de biometria
enun 12%, frente al afio
inmediatamente anterior?.

2 Elapoyo de la compania en laimplementacién y puesta
en marcha de herramientas de control y el trabajo en
conjunto con los entes de apoyo, como la Registraduria
Nacional del Estado Civil, nos permite contar con datos en
linea minimizando el riesgo en suplantacion de personas.

Se realizé la definicién e
implementacion al 100% del
modelo de roles y perfiles

en estas aplicaciones para
dar cumplimiento a los
controles de la revisoria fiscal

y auditorias internas, y se
realizé la revision de seguridad
en el codigo para aplicaciones,
lo que trajo consigo la
disminucién de malas
practicas en el desarrollo.




Entre otros proyectos se d'b_"st ‘
Movistar Money, (ii) Actualizac
plataforma U2020, (iii) Asegura
de la pagina de Movistar.co y Af
Movistar, (iv) Amazon Prime, y
Aseguramiento infrfstructura de

3

para la direccion de Tl y de Redes.
Desde el equipo de Red Team, se
realizaron cerca de 100 pruebas
de intrusion y 270 analisis de
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En el marco del Sistema de Gestion
Integral, el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién se rige
bajo los siguientes principios:

Principio de legalidad: cumplir
con las leyes y regulaciones.

Principio de eficiencia: cumplir con
el nivel de seguridad requerido.

Principio de correspondencia:
preservar la seguridad de

los activos que la Compariia
pone a su disposicion.

Con base en estos principios, en Movistar

la Seguridad de la Informacién pretende
cumplir con tres objetivos clave:

Asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad
de lainformacion y sus

activos relacionados.

Identificar oportunamente los riesgos

para la seguridad de la informacion
y generar acciones sobre estos.

Cumplir requisitos legales
relacionados con Seguridad
de la Informacién.

Para dar cumplimiento a estos objetivos,
desde el equipo de respuesta a
incidentes de Ciberinteligencia, CSIRT
y Red Team, se identificaron y trataron
de manera satisfactoria mas de 1.100
alertas que representaban algln tipo
de amenaza o riesgo de seguridad, y

se realizo la gestion sobre los riesgos
de seguridad identificados sobre los
activos tecnoldgicos criticos de la
compania. Lo anterior gracias al apoyo
de las areas técnicas y de negocio, en
conjunto con los fabricantes y aliados
en el marco de un modelo colaborativo.

También se gestionaron
satisfactoriamente los incidentes
relevantes presentados durante el 2020,
los cuales no representaron ningdn
impacto a los clientes ni en el dmbito de
Proteccion de Datos, nien la reputacion
0 en asuntos regulatorios. Por otro lado,
se disefaron e implementaron campanas
de decepcién y casos de uso que
permitieron identificar y gestionar mas
de 8.200 indicadores de compromiso
ylaintegracion de alrededor de 1.400
activos tecnolégicos a la plataforma de
Gestion de eventos de seguridad, SIEM.

Gracias a esta gestion de la seguridad,
en 2020 la Compania no identifico
reclamaciones de usuarios o de
autoridades, por violaciones de la
privacidad del cliente o por pérdida de
sus datos personales (GRI 418-1).

Con el fin de medir las acciones de
confianza digital realizadas desde
Telefénica Movistar, entre 2019 y
2020 la Compania participé enla
evaluacion que realiza la Fundacion
Karisma sobre el compromiso de las
TELCO con los derechos y la seguridad
digital de las personas. Segln los
resultados del informe ¢Dénde

estdn mis datos? 2019 (ver QR), que
fueron publicados en 2020, Movistar
obtuvo la mejor calificacion entre las
companias de telecomunicaciones,
con buen desempenio en cada una de
las dimensiones: compromiso politico,
intimidad, libertad de expresion y
seguridad digital. Estos resultados
demuestran el compromiso de Movistar
con la diversidad, la accesibilidad,

la privacidad, los derechos de sus
usuarios y la transparencia




Accesibilidad para
personas con discapacidad

® 32 Centros de ® |ntegracion de ® (apacitacion sobre | ® Actualizacion ® (atalogo de

Experiencia
accesibles
habilitados a
nivel nacional, en
donde se brinda
una atencién
especializada

a personas con
discapacidad para
la adquisicion
y/o0 asesoria

en productos

y servicios, asi
como la atencion
a solicitudes o
peticiones por
parte de clientes
y usuarios con

discapacidad.

SERVIR, el servicio
de interpretacion
de sefas
administrado
por la Federacion
Nacional de Sordos
de Colombia
(FENASCOL) para
la atencién a
personas sordas
en los 32 Centros
de Experiencia

accesibles. Hasta

2019, el servicio
de interpretacion
fue prestado por el
Centro de Relevo
del MinTIC.

el uso de SERVIR,
brindada por
FENASCOL amas
de 100 asesores
de Centros de
Experiencia a
nivel nacional.

iy

del Protocolo de
Atencion Especial
para Personas con
Discapacidad
Visual y Auditiva,
dirigido al canal
de atencién
presencial.

terminales
accesibles, que
indica silos
dispositivos
moviles cuentan
con herramientas
para configurar la
experiencia visual,
auditiva, motora y
de comprension.
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71.4.2.
Reconectamos
llevando los
beneficios de Ia
digitalizacion a
todas las personas

Crecimiento Digital
y Despliegue de
infraestructura

El objetivo de Telefonica Movistar es
brindar la mejor conectividad posible
alos casi 20 millones de colombianos
que son sus clientes, y a todos sus
futuros usuarios, con calidad, en
cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo, para que puedan descubrir
un mundo de posibilidades infinitas.

En los Gltimos anos, Movistar Colombia
ha centrado sus esfuerzos de expansion
en el desarrollo de cobertura moévil 4G y
el despliegue de fibra 6ptica, pues una
de las formas en que han contribuido al
crecimiento digital del pais es a través
de la generacion de valor econémico
ylainversion eninfraestructura que
permite llegar a todas las regiones del
pais y garantizar la conectividad.

Desde su llegada a Colombia en 2006,
la Compania ha invertido cerca de

COP 15,2 billones en infraestructura.

Y para que esta conectividad sea de
calidad y realmente facilite la actividad

r Cobertura movil —‘
963

municipios

productiva del pais, se ha invertido

en tecnologias eficientes y de alta
velocidad. Por ello, en 2020 el 50% de
lainversion en infraestructura estuvo
concentrada en conectividad LTE y
Fibra, que les ha permitido ofrecer a
sus clientes velocidades mas altas, mas
variedad de servicios, y precios mas
accesibles. En total, 963 municipios
cuentan con cobertura movil (87%

de cabeceras municipales a nivel
nacional), en 425 municipios hay 4G
LTE yse cerré el 2020 con cercade 1,3
millones de hogares pasado por fibra.

En 2020, para ofrecer una conectividad
excelente y contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
Telefénica Movistar Colombia invirtié
mas de COP 654.412 millones para el
despliegue. Esta inversion comprende
el desarrollo de la infraestructura para
soportar las comunicaciones moviles y
fijas, asi como el fortalecimiento de las
plataformas de atencién a los clientes,

425

municipios
cuentan

con 4G LTE millones

de hogares
pasado
por fibra
en 2020

87%

de cabeceras

municipales
anivel
nacional

los proyectos de conectividad especiales
como el de SENA, y la fibra éptica.

Gracias a esta conectividad, durante
el 2020 Ias personas pudieron

seguir conectadas a su trabajo, a su
educacién, o con sus seres queridos.
Se trata un elemento que hoy es
esencial para construir sociedades
equitativas, incluyentes y sostenibles,
ya que las vidas digitales son hoy

la vida misma. Por eso tenemos el
compromiso de no dejar a nadie atras.

En 2020 el 50% de la
inversion en infraestructura
estuvo concentrada en
conectividad LTE y Fibra, que
les ha permitido ofrecer a sus
clientes velocidades mas altas,
mas variedad de servicios,

y precios mas accesibles.
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Despliegue e
inversion de Red
Fibra éptica

HOGARES CUBIERTOS CON FIBRA

(EN MILES)

2020 1.286

2019 1.051 Como resultado de este despliegue,

2018 52 hubo un crecimiento en altas,

2017 148 generando mayor ARPU, mayor

5016 =10 ﬁ(je||dad y entregando a Ios‘

clientes una oferta diferencial para
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 el disfrute de beneficios como:
Velocidad simétrica IPTV Alianza con Netflix
]_ de hasta 300 megas 2 3 y Amazon Prime
La compania continud con la

Como primer y Unico operador oferta de TV sobre fibra 6ptica, Plataformas de entretenimiento
del mercado en ofrecer profundizando la conexién incluidas en los planes de pospago
velocidades iguales de subida de ultra alta velocidad a y en planes Internet Fibra desde
y descarga, mantuvimos la través de la plataforma de 150 megas e Internet de 10
velocidad de hasta 300 megas, contenidos audiovisuales megas (Netflix), y planes Full
optimizando la experiencia de Ultima generacion. Hogar Fibra Trio (Amazon Prime).

de clientes que demandaron

mas y mejor conectividad

para el uso de aplicaciones

para el trabajo, educacion,
entretenimiento y comunicacion.

Repetidor de senal Voz llimitada Nacional. Minutos de Larga Distancia
LI- WIFI—BasePort 5 6 Internacional

Permiten disfrutar de la (200 minutos).
mejor experiencia WiFien

todos los dispositivos desde

cualquier punto del hogar.

7 Movistar Total

Esta oferta, disefiada para generar
mayores beneficios a los clientes
convergentes, cuenta con el plan
llimiDatos y velocidad desde 150

Megas con tarifas desde $199.900
y beneficios adicionales como:
mas velocidad, mas minutos LDI
(500 minutos LDI desde la linea
fijay 500 desde la linea mavil),
una licencia de McAfee para tres
pantallas y Netflix incluido.
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Despliegue 4G
Mas localidades con LTE:

Mas espectro para 4G LTE:

Piloto 5G en la Secretaria
de Salud Bogota: en mayo
de 2020 se lanzo6 el primer
piloto de 5G en Colombia,
cuyo principal propésito era
asegurar la conectividad de
una Camara termo-optica
que puede anunciar cuando
una persona supera los 37.3
°C de temperatura corporal,
mostrando una alerta en
una app que puede ser

Se destacan algunos proyectos
especiales en curso:

Laboratorio de loT
(Internet of Things)
de Wauyra, sobre el cual

todas las pruebas de

loT fueron finalizadas.
Continta funcionando en
las tres bandas LTE con
tecnologfas LTE-M y NB-IaT.

iv

Serealiz6 el despliegue

de LTE-M para 478
celdas Huawei en
Bogota, Ibagué y Neiva.

instalada en un celular o un
PC. Lasimagenes y alertas
se pueden monitorear en
tiempo real. Mas de cuatro
mil personas han sido
testeadas con esta cdmara.
Actualmente se continda
haciendo monitoreo remoto.
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99,97%

Indicadores de indicador de disponibilidad
disponibilidad y calidad de red en Linea Basica

99,94%

indicador de disponibilidad
en Banda Ancha

se logré mantener unos
niveles de disponibilidad de
servicios promedio superior
al 99,94% en toda la red.

MEDICION RED SERVICIO PROMEDIO
2020

NS

2

Gestion de la
Continuidad del Negocio



Caso de éxito:
Recuperacién de la red en el
Archipiélago de San Andrés
y Providencia luego del
paso del Huracan lota
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98%

Nivel de recuperacion en
San Andrés al cierre de 2020

3.000

SIM Cards,

recargadas

con minutos
y datos

97%

Nivel de recuperacion en
Providencia al cierre de 2020

entregadas
de manera
gratuitaala
poblacion

afectada

radio bases instaladas en San

Andrés, 10 resultaron averiadas

por el huracan, mientras que en
Providencia solo quedd unatorre en
pie de las cinco que tenia la Compania.

Es asi como una vez en campo se realizd
la verificacion y evaluacion de dafios.
Dada la magnitud de afectacion de
lainfraestructura, y la necesidad de
comunicarse de los habitantes de la zona
en el marco de esta crisis, especialmente
en Providencia, fue necesario activar

el protocolo de Relacionamiento con
entidades externas, y gracias a la ayuda
del Gobierno Nacional, la Armada, las
autoridades locales y la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgos de Desastres,
Movistar logré desplazar oportunamente
al equipo humano y técnico para
desplegar el plan de sostenimiento y
recuperacion de las comunicaciones.

Como resultado al esfuerzo
extraordinario del equipo de trabajo de
Movistar, se logré la recuperacion del
83% del servicio movil y 95% del servicio
fijo enlalsla de San Andrés en menos

de 48 horas. A cierre 2020, el nivel de
recuperacion en San Andrés fue del 98%.

De igual forma, el proceso de
recuperacion del servicio en Providencia
fue en tiempo récord, dado que se
priorizo la reactivacion de la antena
ubicada en el Cerro Buenavista en
Providencia, que es la de mayor
cobertura al brindar servicio en la zona
de més alta densidad poblacional de la
Isla, ademas de ser la que tiene el enlace
radial con San Andrés. El personal de
Movistar y de sus aliados asumio la
reconstruccion a partir de elementos
que lograron rescatar a pesar de los
golpes y la humedad, asi como de
repuestos trasladados desde Cartagena
y Bogota con escala en San Andrés. De
esta manera, Movistar fue el primer
operador en recuperar el servicio movil

EI60% de lared 2G que se
tenia en San Andrés esta
siendo reemplazada en su
totalidad por 4G, lo que
significa que ahora Movistar
pasara de tener en laisla
cuatro estaciones a 14 con
esta tecnologia en 2020.

en Providencia el dia 22 de noviembre
de 2020. Al cierre de 2020, el nivel de
recuperacion en Providencia era del 97%.

Este plan de trabajo para San Andrés

y Providencia no sélo incluyé la
normalizacion de los servicios méviles en
el archipiélago, sino que contempla una
significativa modernizacion tecnolégica:
el 60% de lared 2G que se tenia en

San Andrés esta siendo reemplazada

en su totalidad por 4G, lo que significa
que ahora Movistar pasara de tener en
laisla cuatro estaciones a 14 con esta
tecnologia en 2020. Asi mismo, para
soportar el trafico de datos y voz que
implica esta modernizacién, desde el

7 de diciembre de 2020 se realizd una
ampliaciéon en la capacidad del Cable
Submarino EIA, casi duplicdndola en
cuanto a interconexién en la medida de
transmision. Se espera que este plan se
finalice en el primer trimestre de 2021.

Estos trabajos técnicos fueron
acompanados de acciones humanitarias
y de apoyo no solo a la poblacién
afectada, a quienes se les entregd

de forma gratuita mas de 3.000 SIM
Cards, recargadas con minutos y datos,
sino que también le han permitido a

la compafiia apoyar las labores de la
Alcaldia de Providencia y de la Unidad
Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres, através de la entrega de
equipos moviles y otras 1.030 SIM Cards
recargadas para el equipo en campo.
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Mas digitalizacion para
facilitar la experiencia
de los usuarios

El 2020 fue el afio de la consolidacion

y madurez del plan de transformacién
digital de la Compania, que permitio,

en medio de las medidas de
confinamiento, poner a disposicién

de los clientes soluciones digitales

para la autogestion de las principales
transacciones a través de canales como
Web, APP y WhatsApp® con altos
niveles de servicio y gran acogida.

Certificacion TIER 111

Buscando contar con la mejor
infraestructura como soporte y
palanca para cumplir las exigencias del
negocio, en enero del 2020 se lanzo el
Data Center Orion, y en septiembre
Movistar recibio la certificacion TIER I
en Diseno para este proyecto,
reflejando asi el exitoso trabajo de
todos los miembros del equipo.

Esta acreditacion es otorgada

por el Uptime Institute, division
independiente de la empresa The 451
Group, la cual esta conformada por
destacados miembros de laindustria
de infraestructura de sistemas,
consultores especializados y usuarios

del servicio a nivel internacional, quienes

dieron el aval de los documentos

de disenio, lo que garantiza que la
topologia de la infraestructura del
sitio cumple con criterios apropiados
para la energia, refrigeracion,
mantenimiento y capacidad para
soportar alguna falla en la operacion.
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WhatsApp®, segundo
canal principal de atencién

Telefénica Movistar Colombia es el
primer operador en el pais, asi como
del Grupo Telefénica a nivel global,
en implementar atencion a través

de una cuenta oficial de WhatsApp®
+57 3152333333, para resolver en
conjunto los requerimientos de nuestros
clientes prepago, pospago, fijos y
convergentes gracias a la Inteligencia
Artificial y asistencia humana
integradas, logrando hitos como:

Para proteger a clientes y asesores

de atencién durante los meses de
confinamiento, se potenci6 toda
lainfraestructura técnica del canal

para atender mas de 1 millon de
transacciones al mes, con mas de 400
asesores trabajando desde sus casas.
Esto representa un crecimiento del 50%
conrelacién a las atenciones desde el
lanzamiento del canal en 2019, lo que
llevo a atender el 40% de las atenciones
remotas en la compania, con el 80% de
autoatencién por el BOT, potenciada por
todos los desarrollos implementados
que facilitan la experiencia del cliente
en el canal en procesos criticos como
consulta de factura y saldo, autogestion
y auto remediacién en soporte técnico
para productos fijos y maviles, acuerdos
de pago y pagos digitales, entre otros.

Gestion Full Stack

En 2020 se desplegd la fase final de
productos fijos del proyecto Greta,
enmarcada en la migracion de los
clientes B2C y SME al nuevo sistema

de gestion de clientes. También se
desarrollé el “Sunset” del proyecto
donde se efectud el respectivo cierre,
con la transicion de mas de 100 personas
alas respectivas areas de negocio, asi
como la entrega de los nuevos procesos,
sumado al de cambio de la compania
hacia el nuevo modelo de trabajo "Agile".

Con esto, Telefonica Movistar se
convirtié en el primer operador del
mercado colombiano en poseer

una propuesta de valor totalmente
convergente (canales de servicio,
ofertas, facturacion, aprovisionamiento,

procesos de negocio 100%
convergente). Ademas de la migracion
final, se desarrollé un exitoso proceso
de estabilizacién con el compromiso y
acompanamiento de todas las areas de
la compania, en especial con el liderazgo
y “traccién” necesaria desde el negocio,
iniciando y finalizando en el cliente.

Automatizacién en

los procesos de pago

En 2020 se inici6 la instalacién de
maquinas de autopago en 87 Centros
de Experiencia, para optimizar el servicio
al cliente, disminuyendo el tiempo

de atencién para esta obligacion y
generando ahorros en puestos de trabajo
y comisiones bancarias. Asimismo,
durante el afo se virtualizo la gestion

de cobranza a través de la solucion
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de gestion IRIS y robots de
cobro, disminuyendo en 50% los
puestos de trabajo y mejorando
los indices de recuperacion.

Automatizacién en

la gestion de PQR

Sibien la compania cuenta con
los canales de atencion regulados
para atender todas las PQR, se
desarrollaron acciones dirigidas a
mejorar la experiencia del cliente
através de canales digitales y de
autogestion enfocados en solucionar
aquellos temas que resultan mas
recurrentes con los usuarios.

Durante el (ltimo trimestre del 2020 se cre6 una opcion para aquellos
clientes que desean radicar una PQR, acceder y tener una solucion

en linea, sin esperar los 15 dias habiles de tiempo regulatorio de
solucién. En dicho canal hemos atendido mas 40 mil clientes.
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ATIS, reto principal en el
apagado de aplicaciones

Uno de los grandes retos y logros en
2020 fue el apagado definitivo de

ATIS (CRM del negocio fijos). De la
mano de ATIS, se apagaron otras 35
aplicaciones que generaron eficiencias
operativas, facilitando las actividades
de migracion entre Data Center y la
gestion de la arquitectura, y simplificando
los puntos de control de gestion de
eventos, incidentes y problemas.

Autogestion de STC

Durante 2020, el proyecto de Autogestion
logré una cobertura de 69% en las
interacciones de atencion técnica. Uno de
los principales logros fue laimplementacion
de los servicios de conciliacién mévil en

el Chat Bot, dando solucién al 83% de las
sesiones Y evitando el paso a asesor. Enfija
se implementaron procesos de autogestion
tanto para Cobre como para Fibra Optica,
logrando ser el primer canal (Chat Bot)
en brindar a los clientes autogestion
para Fibra Optica. De igual forma, se
implementaron exitosamente siete flujos
de atencion en el canal de WhatsApp.

Toolbox

En 2020, este proyecto permitié disminuir
la cantidad de eventos de llamadas/
chat que realizan los técnicos a las lineas
de soporte, facilitando su autogestion.
Esto logré la disminucion del 38% de

los eventos a las lineas de soporte,
superando la meta propuesta del 37%.

DEVOPS, por la integracion

En 2020 Movistar logré laimplementacion
del proyecto DevOps, un modelo de
trabajo basado en la automatizacion

de procesos y responsabilidades que
busca laintegracion de Desarrollo y
Operaciones como un solo equipo. Este
modelo facilita y hace mas efectivo el
trabajo, mejora la calidad de los servicios,
reduce los tiempos de entrega de las
soluciones, mejora la interaccion entre
las &reas de TI, permite una mayor
frecuencia de entrega a produccion,
minimiza los posibles errores y el
requerimiento de esfuerzo extra, y
genera arquitecturas mas desacopladas
y procesos mucho mas homogéneos.

Disminucion del Lead
Time de despliegue:

Permite entregar productos
anuestros clientes en

menor tiempo y con mejor
calidad (paso de 7 a 3 dias).

Diseno de un nuevo modelo
de creacion de pipeline de
despliegue, pasando de 93
dias a 35 dias, disminuyendo
en un 63% tiempos.

Diseno de un pipeline
genérico para el OSB que
permitira desplegar un
promedio de 9 servicios por
mes de forma automatica
con una ganancia del 80%
en tiempo de ejecucion.
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AIOPS TI, Inteligencia
Artificial para operaciones

Durante el 2020, en AlOps TI, Telefonica
Movistar logr6 auto remediar el 61% de
los eventos generados en la operacion.
Asimismo, pasé a produccion 156
nuevos features de automatizacion,
apagd 1.132 jobs que se atendian

en el centro de cémputo y realizé la
automatizacion de 49 despliegues
automaticos con Urban Code Deploy.

Remediacion STC

Desde el proyecto “Auto Remediacion
de Soporte Técnico al Cliente” se ha
venido trabajando en pasar de un
modelo de gestion de las operaciones
centrado enlared, a un mecanismo
orientado hacia el cliente en el cual

se tenga la capacidad de entender,
manejar y asegurar la experiencia del
usuario resolviendo cualquier problema
antes de ser percibido por medio de
automatizaciones, para asi lograr mayor
eficiencia operativa y transformacion
digital. En 2020 se logro: (i) una
reduccién del 20% de las fallas

de soporte reportadas al Call Center,
(i) que el 97% de los clientes
remediados no genera reitero de
llamada al Call Center y (i) 5 millones
de transacciones promedio al mes
con una efectividad del 81%.

20% 97%

Reduccién delos
de las fallas clientes
de soporte remediados
reportadas no generaron
al Call Center reitero de
llamada al

e ]

La oferta ilimiDatos marco
un hito en el mercado, y
consolid6 a Movistar como
una compania innovadora,
alincorporar productos y
servicios diferenciadores.

[limiDatos

Con el fin de afianzar su compromiso con los
clientes y el pais, en 2020 Movistar puso a
disposicion de sus clientes las mejores ofertas
para que estuvieran comunicados para
teletrabajar, estudiar y disfrutar de diferentes
opciones de entretenimiento. Asi, en junio
lanz6 los nuevos planes con datos ilimitados
de verdad, llimidatos desde una renta
mensual de $75.990 IVA incluido, siendo el
Unico operador del mercado colombiano en
un plan asien pospago y en prepago durante
el 2020. Se trata del primer plan realmente
ilimitado para el mercado colombiano.

La oferta llimidatos marc6 un hito en el
mercado, y consolid6 a Movistar como
una compania innovadora, al incorporar
productos y servicios diferenciadores
como Netflix, que se sumé alos que

ya ofreciamos como roaming de datos
y pasa gigas, que al dia de hoy siguen
siendo exclusivos en Movistar.

5
MM

transacciones
promedio
al mes

Productos
y Servicios Digitales

Ademads de los procesos de
automatizacion, Movistar
mantuvo su compromiso
con el desarrollo de un
portafolio de productos y
servicios digitales para sus
clientes B2Cy B2B. Entre
este portafolio se destacan:

® Movistar Smart WiFi:
como parte de |a estrategia
de hogar conectado, se logro
una penetracion del 31% de
clientes Banda Ancha que
usan la aplicacién Movistar
Smart WiFi para controlar
el WiFide su hogar. La
aplicacion Movistar Smart
WiFi por las funciones que
brinda al cliente de Banda
Ancha consiguié una
calificacionde 4.0 enlas
tiendas de aplicaciones.

® Movistar Store:
lanzamiento del canal
digital para comercializacion
de productos digitales y que
permiten al cliente hacerla
autogestion de los mismos.

® \/entaacuotas
de terminales.

® Tarjeta de crédito
marca compartida con
Banco de Bogota,
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En el marco de esta solucion, la
compania desarrolla capacidades de
analitica avanzada que han permitido
integrar técnicas de Machine Learning
como Text Analytics, Geo Analytics

y Neural Netwoks en los modelos
descriptivos, predictivos y prescriptivos
que potencializan la gestion de clientes
de la compania. Adicionalmente 14

de estos modelos funcionan sobre

la plataforma Real Time Decision.

Enunano en el que la digitalizacién

se acelerd como consecuencia de la
COVID-19, el uso de los datos a través

del Big Data fue una de las principales
soluciones ofrecidas por la companiia.
Durante 2020 se desarroll6 el Primer

Big Deal de Smart Steps (del segmento
LUCA Transit), un producto basado en la
informacion de las celdas maviles, aplicado
en el proyecto del Ministerio de Vivienda.

Resultado de este trabajo, LUCA Colombia,
la Unidad de Datos & IA del Grupo
Telefonica, fue lider de Hispam con el
crecimiento de ingresos durante 2020,

y durante el afio la Compariia obtuvo un
crecimiento de Big Data A/A del 234% y
logro efectuar 12.174.791 de transacciones
durante el 2020 en LUCA ATP, con un
crecimiento del 165% respecto al 2019.

Adicionalmente, vale la pena mencionar
que Movistar gand los dos primeros
lugares del #DataJam de la CRC con
propuestas innovadoras en acceso

alas Tecnologias de la Informacion

ylas Comunicaciones (TIC) y
portabilidad movil; éstos propuestos
por colaboradores de la Compafifa.

En Movistar el uso de los datos

también esta al servicio de la sociedad,
contribuyendo de manera significativa
con la Agenda 2030 y el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Consciente del aporte de los datos
para comprender y dar respuesta

a emergencias sociales, en 2020 la
compania participd en el proyecto
COVID-19 Sistema de Inteligencia
Epidemiolégica (SISCOVID) en alianza

* 88

con entidades como la Universidad de
los Andes, y que tuvo como objetivo
estudiar la dinamica del virus a través

de modelos de simulacion matematica
y computacional apoyados por datos
de movilidad (incluyendo datos
MNO) y encuestas, para proporcionar
evidencia para la toma de decisiones
en 5 ciudades del pais: Barranquilla,
Bogots, Cali, Cartagena y Medellin.

Tambiénjunto a LUCA, y el Centro de
Pensamiento Estratégico Internacional
-CEPEI-, se publicé un caso de andlisis
para comprender los procesos de
movilizacion interna y externa

durante y después de la avalancha
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ocurrida en la ciudad de Mocoa
(Putumayo), en marzo de 2017, datos
que se encuentran disponibles en la
plataforma www.datarepublica.org.

Smart Agro, agricultura sostenible,
responsable e innovadora
Movistar tiene el compromiso pleno de
aportar a la consecucion de la Agenda
2030, y conscientes de la contribucion
de la tecnologia en el desarrollo de una
agricultura sostenible, en 2018 se puso
en marcha el proyecto Smart Agro,

de lamano con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién
yla Agricultura -FAO- . El objetivo del
proyecto fue mejorar los procesos
deriego y el control de quimicos en

los cultivos, a través del Internet de

la Cosas y la analitica de datos y, con
ello, hacer mas efectivos los procesos
agricolas y brindar mayores beneficios
para los agricultores. Tras dos afos de
implementacién y el desarrollo de tres
pilotos en Boyaca, Santander y Narifio,

en 2020 se finaliz6 la alianza con la FAO.

Los resultados obtenidos en el ciclo
productivo del segundo piloto (Tablén
de Gémez, Santander), demostraron el

aumento en la produccion de mas de
400 kg/ha, comparado con un cultivo
desarrollado de forma tradicional, lo que
supuso un aumento de la rentabilidad
del 40% a entre el 63% y 67%. Por

su parte, en el caso del primer y
segundo piloto, se generd un beneficio
para el 25% de los productores.

loT, Internet de las cosas
Por sexto afo consecutivo, la Compariia
fue reconocida como lider en el cuadrante

El objetivo del proyecto fue mejorar los procesos de riego y el
control de quimicos en los cultivos, a través del Internet de la Cosas
y la analitica de datos y, con ello, hacer mas efectivos los procesos
agricolas y brindar mayores beneficios para los agricultores.
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magico de Gartner Servicios de loT
Gestionado a nivel mundial. Lo anterior
debido a que desde la vertical loT, Movistar
trabaj6 continuamente para estarala
vanguardia de las necesidades los clientes
y ofrecer las soluciones mas innovadoras
del mercado. Durante 2020, la Empresa
continu6 trabajando en la habilitacion

de las redes loT para Narrow Band y
LTE-M sobre sured maévil, ampliando la
huella en ciudades principales como
Bogota, Medellin, Cali entre otros.

Igualmente, Movistar contribuy6

en la gestion de la transformacion
digital en la educacion a través de
proyectos de conectividad, eficiencia
energética o Smart Agro, entre otros,
generando un ingreso sobresaliente
para el segmento. La Compafiia también
acompand al sector Banca con las
soluciones de loT generando beneficios
en los clientes y contribuyendo

en la transformacion digital.

Asi mismo, Movistar y Wayra
conmemoraron el primer aniversario

del Laboratorio de Internet de las cosas
-Hub de CEmprende para el
emprendimiento lanzado en 2019- con el
loTDay. Este encuentro virtual congregd
laindustria de Internet de las Cosas en

el que participaron representantes del
ecosistema emprendedor, del Gobierno
y la academia con més de 200 asistentes
alos workshops y a las ponencias

de aliados como Quectel, Hubspot,
Universidad del Rosario y Oracle.

Cloud

Las soluciones Cloud permiten
comprender los servicios de
almacenamiento en la nube, asi
como la disposicion de soluciones
para la autogestion de negocios,
que integran herramientas para
asegurar la conectividad, las
comunicaciones, o la gestion de
equipos de trabajo, entre otros.

En 2020, el portafolio de soluciones
Cloud de la companiaintegré 15
productos y servicios, y uno de los
sectores beneficiados fue el de banca,

através de dos proyectos. El primero
brind6 una solucién de integracion para
comunicaciones unificadas basada en
extensiones, Contact Center, grabacion
de llamadas, tarificacién y un modelo
de gobierno transformacional. El
segundo, el disefio, implementacion

y operacion de servicios de UCaas.

Gracias a la gestion de estos servicios,
enjunio de 2020 a la Compafia le

fue renovada la Gold Membership de
Microsoft, fue recertificada en

ISO 27001 para el Data Center, recibio
las & certificaciones de Microsoft Azure:
2 Azure Administrator, Azure Architect
Technologies y Azure Architect
Design, y laampliacion de los alcances
de la certificacion de calidad ISO

9001 para el area de Data Center.

Seguridad digital

En un ano donde la seguridad digital
se puso a prueba, Movistar continu6
consolidandose como una de las
companias mas representativas en
servicios de seguridad digital. Gracias a

En un ano donde la seguridad digital se puso

a prueba, Movistar continué consolidandose
como una de las companias mas representativas
en servicios de seguridad digital.
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En el 2020, Movistar

consolidé su gestion de la
innovacion con un Sistema
que tiene como objetivo la
construccion de un ecosistema
integral iniciando por sus
colaboradores y colaboradoras.

la gestion de estos servicios, Movistar
fue recertificada en 1SO 27001 para su
Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC), y en Check Point 8 para el
Certified Security Administrator R80,
y & para Check Point Certified Expert.

En 2020, el portafolio en seguridad
digital se ampli6 significativamente
con los productos y servicios
digitales disefiados en materia de
ciberseguridad, y finalizado el afio
la Compania contaba con cerca de
20 soluciones en este segmento.

Sistema de Gestidn
de la Innovacion

En el 2020, Movistar consolid6 su
gestion de la innovacion con un Sistema
que tiene como objetivo la construccion
de un ecosistema integral iniciando por
sus colaboradores y colaboradoras -a
través del intraemprendimiento-, y que
se fortalece con la participacion de la
academia, las administraciones pablicas,
el sector privado ylos gremios o
asociaciones, con el objetivo de generar
sinergias que permitan la transferencia
de conocimiento, la solucién de retos y la
generacion de espacios que dinamicen la
innovacion en los entornos productivos

Bajo esta iniciativa, se han estrechado
alianzas con el CESA, la Pontificia
Universidad Javeriana, la Universidad del
Rosario y la Universidad Santo Tomas,
con la construccion de retos de cara
alamejora de la experiencia de sus
clientes yretos para la construccion de
sociedad desde el Desarrollo Sostenible.

Otros aliados claves para el
fortalecimiento del ecosistema también
han sido la ANDI, el DNP, la Alcaldia
Mayor de Bogota y su Secretaria de

Desarrollo Econémico, o INNpulsa
-desde sus programas de movilizacion
del ecosistema emprendedor como
CEmprende y HéroesFest-.

Asi mismo, empresas privadas también
abrieron sus puertas a la Compafria para
poner la tecnologia como habilitador
para la resolucion de retos para el
beneficio de la comunidad y la apertura
de espacios de conversacion para

la construccion de conocimiento.

Gracias a esta gestion, por primera vez
Telefénica Movistar ingresé al Top 10
en el Ranking de Innovacién organizado
por la ANDI y la Revista Dinero, ganando
14 puestos respecto a la version 2019
del ranking y posicionandose como una
de las empresas mas innovadoras del
pais. Adicionalmente, el Pacto Global
Red Colombia premio el disefio de

este Sistema como la mejor practica
del sector privado respecto al ODS 11:
Ciudades y Comunidades Sostenibles,
en el Reconocimiento a las Buenas
Practicas de Desarrollo Sostenible; y

el Sistema de Gestion de la Innovacion
fue certificado por parte de la Cdmara
de Comercio de Bogota e Icontec con el
Sello de Buenas Practicas de Innovacion
por un periodo de dos anos. Este sello
reconoce que el Sistema se encuentra
en un nivel avanzado con un puntaje
de 98,9/100 y destaca el compromiso
de la Alta Direccion en la basqueda
permanente y apoyo a la disrupcion.

Intraemprendimiento
Conscientes de que la mejor fuente
de innovacion son los colaboradores
y colaboradores de la Compania, la
apuesta por el intraemprendimiento

Movistar ingreso6 al Top 10
en el Ranking de Innovacion
organizado por la ANDI y

la Revista Dinero, ganando
14 puestos respecto ala
version 2019 del ranking

y posicionandose como
una de las empresas mas
innovadoras del pais.
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gesto dos Innovation_call cuyos retos
principales fueron la reduccién del churn
y nuevas estrategias para potenciar el
negocio de Movistar Empresas. Estas
convocatorias dejaron cuatro proyectos
con viabilidad, gue ademas apalancan

desde lainnovacion interna la operacién.

Asimismo, se realizaron dos hackatones
virtuales: la primera de con el objetivo
de encontrar ideas que desde la
digitalizacion mitigaran los impactos
de la COVID-19 en cuatro frentes, a
saber, salud y seguridad en el trabajo,
servicio técnico, experiencia cliente y
sostenibilidad. Y la segunda, buscando
potenciales ideas para dar respuesta al
Sandbox Regulatorio propuesto por el
MinTIC, que implica la flexibilizacién de

lanormatividad a proyectos de innovacion.

Wayra

En el 2020 Wayra Colombia, integrada a
Wayra Hispam, continué siendo uno de

los principales actores y dinamizadores del

ecosistema, buscando llevar Innovacion
Abierta a Movistar mediante su modelo
de Fondo de Inversion Corporativa.

Unida a las operaciones de Argentina,
Chile, México y Per( y consolidando

El ano anterior cerrd con 25 empresas Wayra trabajando
de la mano con Telefonica Movistar Colombia, de
las cuales 23 le generan ingresos o ahorros.

Wayra Hispam, la marca conjunta
tiene como estrategia fundamental
buscar el impacto regional de cada
uno de los portafolios locales y
llevarle a Movistar innovacion que sea
replicable y escalable en las diferentes
operaciones de Hispanoamérica.

La estrategia de inversion se concentrd
en vincular al portafolio empresas que
tuvieran encaje directo con Movistar,

tanto a nivel local -Colombia- como a nivel

regional -Hispam-, como proveedores
de servicios o productos digitales para
la operacion, o como parte del catalogo
que la operadora ofrece a sus clientes.

Como resultado de lo anterior, Wayra
Hispam, incluy6 ocho comparias

al portafolio con soluciones
innovadoras que son de interés para las
diferentes operaciones de Telefonica
Hispanoameérica (Kriptos, Rebus, Vozy,
UnDosTres, Vu Security, Sirena, Omnix,
Pampumba), dos de ellas de origen
colombiano (Rebus y Vozy), las cuales
ademas ya se encuentran trabajando
con la organizacion en el pais.

Empresas invertidas

Ademas, invirti6 a través de vehiculos
locales y globales US$640 mil en los
ocho emprendimientos mencionados,
siendo la inversion en Vozy (US$60 mil)
desembolsada desde el vehiculo de Wayra
Colombia. De igual manera, la inversion de
terceros en el portafolio regional superd
los US$66 millones de délares, donde el
22% de este monto fue destinado para
dos companias del portafolio colombiano:
ADDI (US$15 M) y TiendAPP (US$180 mil

En cuanto alainnovacion generada a

la operacion, por compafias invertidas
por Wayra, el afo anterior cerro con

25 empresas Wauyra trabajando de la
mano con Telefdnica Movistar Colombia,
de las cuales 23 le generan ingresos o
ahorros, ya sea fortaleciendo el portafolio
de productos digitales que Movistar
ofrece a sus clientes o entregando
nuevas soluciones tecnoldgicas que
le ayudan a la operadora a hac
eficientes sus procesosi

Empresas activas en portafolio

20

Empleos directos generados

1.124

Inversion de Wayra Histérica

+ COP $9.218 M

Inversion de terceros historica

+ COP $123.933 M

Ventas del (ltimo afo de empresas activas

+ COP $31.026 M
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1.4.3. Reconectamos

siendo responsables con

nuestros pFOVEEdOI’ES

(GRI102-9)

Como lo definen los Principios de
Negocio Responsable de la Companiia,
los productos y servicios que se
ofrecen al cliente son siempre el
resultado de una relacion mutuamente
provechosa con los socios comerciales
y proveedores. Por esto, la Compania
trabaja junto con sus proveedores

para alcanzar elevados estandares.

La cadena de suministro se compone de
cuatro plataformas: 1) Activos fisicos, es
decir, las redes de telecomunicaciones, los
data centers, los Centros de Experiencia

Cadena de suministro

yen general, todos los recursos fisicos
mediante los cuales la Compariia conecta
y atiende alos clientes; 2) Sistemas

de informacion: sistemas de soporte
operacional y comercial que, ligados a

las capacidades de almacenamientoy
procesamiento, permiten generar un alto
nivel de datos e informacion; 3) Productos
y servicios: es el portafolio de productos y
servicios digitales que la Compafia ofrece
a sus clientes; 4) Conocimiento del cliente:
la plataforma de Big Data e Inteligencia
Artificial que se alimenta de los datos

de las tres plataformas anteriores.

Plataformas

Los productos y servicios
que se ofrecen al cliente
son siempre el resultado de
una relacion mutuamente
provechosa con los socios
comerciales y proveedores.

Proovedores de infraestructura y tecnologias Datos
de Big Data y visualizacién de datos

y comercializadores

Socios comerciales, emprendedores .
Productos y servicios

Proveedores de tecnologia (0SS/ Sisternas de informacion
BSS/IT) y de seguridad

Proveedores de redes e infraestructura, aliados . .
S iy : Activos fijos
de servicio técnico y atencion al cliente

N N YN YN

Actividades de apoyo

CDatos
N 7

° 93
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Datos relevantes de la
cadena de suministro

(GRI 204-1)

En 2020 el 87% de los valores
adjudicados fue a empresas constituidas
en Colombia. De éstas, el 52,1% son

de servicios y obras, el 18,3% de
infraestructura y redes, el 14,1% de
soluciones B2B/B2C, el 7,3% de Mobility,
7% de Sistemas de Informacion y

1,2% de publicidad y marketing.

PROVEEDORES
Extranjero 292
Local? 1.742
Total 2.034

Hacen parte del Modelo de Aliados 45 W "
empresas, de las cuales cinco de ellas <IN itk LALLLES
corresponden a Agentes Comerciales. -
Los Aliados son proveedores que

tienen relacion directa con el cliente,
como lo son el equipo de instaladores

y el de atencién al cliente (centros de
experiencia, Call center, entre otros).
Estos Aliados, a cierre de 2020, contaban
con una planta de 15.625 empleados(as).

Adicionalmente, se celebraron 199
contratos nuevos y 59 modificaciones
a contratos ambito NO SAC (al
margen del Modelo de Compras).

NiOmero de Proveedores nuevos
constituidos en Colombia

ANO CANTIDAD
2018 142
2019 210
2020 170

3 “Locales” corresponde a empresas
ubicadas en Colombia.

- 94
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Ver Politica

Sostenibilidad en la
cadena de suministro

La Sostenibilidad se ha convertido en
una palanca indispensable para operar,
y en este marco, la Compania cuenta
con una Politica de Sostenibilidad en

la Cadena de Suministro basada en
normas internacionales como, por
ejemplo, los Principios Rectores de
Empresas y la Declaracion Universal

de Derechos Humanos de la ONU,

los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo, Directrices
de la OCDE (Organizacién parala
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos)
y criterios ISO (International Standards
Organization), entre otras.

A partir de esta Politica, todos los
proveedores y aliados estan obligados
a cumplir con criterios minimos de
responsabilidad que deben también
trasladar a su propia cadena de valor, y
que incorporan asuntos de cumplimiento
de ley, éticos y responsables, sociales,
ambientales, de privacidad y seguridad,
y en este contexto extraordinario,
también acciones para enfrentar la
pandemia de la COVID-19 frente a

sus diferentes grupos de interés.
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SOCIALES

Todas nuestras actuaciones se basan en los

INTEGRIDAD

COMPROMISO

RESPETO POR LA LEY

/\

\ m

ETICOS

TRANSPARENCIA

Para la Companiia es relevante conocer
y gestionar los impactos econémicos,
sociales y ambientales directos y de la
cadena de valor, por lo que proporcionar
herramientas a los proveedores, clientes,
emprendedores etc., en estos asuntos,
permite fortalecer los lazos de confianza

y ampliar la red de embajadores de
Negocio Responsable. Disminucion
del Lead Time de despliegue.

Permite entregar productos a nuestrs
clientes en menor tiempo y con
mejor calidad (paso de 7 a 3 dias).
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Escuela Cadena de Valor

En 2018, Telefonica Movistar inici6 la
Escuela de Proveedores con el modulo
Programa de Negocios Competitivos
para mipymes, en alianza con

el Global Reporting Initiative
(GRI), que tenia como objetivo
contribuir a una mejor integracion

de las mipymes a una Cadena

Global de Valor a través de informes
de sostenibilidad con contenidos
especificos sectoriales. Este programa
se desarrolla en Colombia, Ghana,
Indonesia, Per(, Sudafrica y Vietnam.

Con los roles de Empresa Ancla y Socios
Implementadores, en la primera edicion

Se amplié el alcance de cadena
de suministro a cadena de
valor, lanzando la Escuela de
Cadena de Valor enla que

se formaron 24 empresas.

la Compania formd en Estandares
GRI'a 10 proveedores. En el afio 2020,
en el marco de la iniciativa Creacion
Sostenible de Valor e impulsando

el compromiso del Plan de Negocio
Responsable, se amplié el alcance de
cadena de suministro a cadena de
valor, lanzando la Escuela de Cadena
de Valor en la que se formaron 24
empresas. En esta Escuela se presentd
también a las empresas participantes
la posibilidad de adoptar la condicién
de Sociedad BIC, considerando que
los Estandares GRI se encuentran
avalados por la Superintendencia de
Sociedades para adoptar la condicion.

Diagnéstico y

planes de accién

En el marco de lainiciativa estratégica
Creacion Sostenible de Valor/

Sostenibilidad por Diseno, y con el
objetivo de fortalecer ain mas la
relacion con los proveedores y aliados
mediante un mejor conocimiento de su

gestion en sostenibilidad, y buscando
acompanarlos en la implementacion

de estos criterios, se adelantd un

piloto para valorar la gestion de sus
organizaciones en esta materia. En el
mismo participaron 48% de los aliados,
aportando informacion, a través de

una encuesta, sobre la gestion de los
criterios incorporados en la Politica

de Sostenibilidad en |la Cadena de
Suministro. Posterior al andlisis de la
informacion, las empresas entraron a
una fase en la que se acordaron planes
de accion de la gestion de sostenibilidad,
para asegurar que en los dos lados de la
relacion estos asuntos se gestionen de
manera adecuada, correcta y suficiente.

Reconocimientos a

la gestion sostenible

Desde el eje de clientes de lainiciativa
Creacion Sostenible de Valor, en

2020 se disefi6 e implementé un

plan de trabajo con Aliados que tenia
como objetivo fortalecer la atencion




y satisfaccion de los clientes. Para
lograrlo, se disefiaron 4 médulos de
formacion sobre pautas de atencién y
buena conducta en el relacionamiento
con los clientes, logrando que mas

del 90% de los técnicos aprobaran
estos cursos en la plataforma Elige
Aprender. Igualmente, 128 técnicos
fueron reconocidos en el marco de
dos eventos de reconocimiento por su
buen desempeno durante los primeros
meses de contingencia sanitaria, y su
contribucion a la satisfaccion de los
clientes con los productos y servicios
fijos e Internet de la Compania.

° 98

Derechos Humanos
en Workshop

En 2020 se continud fortaleciendo

la capacidad de los proveedores de

la Compania para que gestionen los
asuntos de Derechos Humanos en sus
actividades. A través de un Workshop
que se realizo con 28 Aliados, se
brindaron insumos para que elaboraran
sus propios compromisos con el
respeto de los DDHH (como antesala
ala formulacion de una politica propia
en la materia). Igualmente, gracias a la
iniciativa Creacion Sostenible de Valor/
Sostenibilidad por Disefio, se logré que

128 técnicos fueron

reconocidos en el marco de
dos eventos de reconocimiento
por su buen desempeno.

los proveedores identificaran su nivel
de adopcion de la debida diligencia y
disenaran planes de trabajo para poner
en marcha sus propios procesos.

Sostenibilidad

desde la compra

Para laintegracion de los criterios
minimos de Negocio Responsable
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La Companiia se apoya

en EcoVadis para evaluar
el nivel de desempeno

en Sostenibilidad de los
proveedores de alto riesgo.

en el proceso de contratacion de
bienes y servicios, la Compania se
apoya en EcoVadis para evaluar el
nivel de desempeno en Sostenibilidad
de los proveedores de alto riesgo.
EcoVadis valora 21 criterios, divididos
en los siguientes 4 bloques: éticos,
sociales, ambientales y gestion

de su cadena de suministro.

Con el fin de facilitar la consulta de
la evaluacion de EcoVadis para el
comprador, esta integrado EcoVadis
con nuestro Sistema de Compras.

Asimismo, en las compras se

han incorporado los principios de
eficiencia energética en las principales
compras de productos y servicios que
demanden consumos energéticos
(electricidad y combustibles) y

que de manera directa o indirecta
puedan generar emisiones de COZ.

Proveedores sociales

Vale |a penaresaltar que el modelo
de Gestién Sostenible de la
Cadena de Suministro impulsa la
contratacion de bienes y servicios
a proveedores sociales.

® Organizaciones sin animo de lucro
y Fundaciones, reconocidas como
tal por la legislacion vigente y que
dentro de su misién recojan como
objetivo el fomentar la inclusion al
mercado de trabajo de personas
en riesgo de exclusion social.

® Entidades reconocidas legalmente
a nivel local como empresas que
promueven la insercion laboral de
este colectivo de personas y que
estén sujetas a un tratamiento
juridico especifico en el pais.

Auditorias

Obligaciones Laborales:

Locales:

Recursos Humanos:

v

v

Seguridad y Salud en el Trabajo:
v

v
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Virtuales (COVID-19):

i

Globales:

Operador
Fcondmico
Autorizado
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La Compania fue una de

las primeras empresas

en Colombia en activar el
protocolo de trabajo en casa.

44 000

Reconectamos
motivando al
mejor talento

EI 2020 fue un afo sin precedentes enla
historia reciente. Toda la sociedad se vio
enfrentada a desafios desconocidos, y las
empresas no podian ser la excepcién, ya
que vivieron situaciones completamente
nuevas e inesperadas, para las que

nada estaba ensayado ni previsto. De
ellas, una de las mas disruptivas fue

el sacrificio del encuentro personal o

de la cercania fisica entre equipos y
colegas. Sin embargo, cada una de las
personas que trabaja en Telefonica
Movistar demostré una capacidad
sobresaliente de adaptacion a las nuevas
circunstancias y modalidades de trabajo.

La Compania fue una de las primeras
empresas en Colombia en activar

el protocolo de trabajo en casa. Asi,

desde el 12 de marzo activo un plan de
contingencia con el fin de garantizar la
seguridad de colaboradores, colaboradoras
y aliados, logrando de manera inmediata
que el 95% de la plantilla a nivel nacional
trabajara, entre marzo y abril, de manera

remota y que hasta diciembre el 52%
continuaron bajo esta modalidad. En la
misma linea, se logré que mas de 450
asesores de tiendas fisicas teletrabajando,
migrando a atencion remota el 90% de
los asesores de televentas y disefiando

un protocolo de atencion para que los
equipos técnicos pudieran continuar
operando y prestando los servicios

de instalacién y mantenimiento.

Las telecomunicaciones y la
transformacion digital se han
convertido en la columna vertebral

en las sociedades contemporaneas, y
Telefonica Movistar esta convencida
de que esa transformacion digital
requiere el mejor talento humano. Para
esto, la Compafia trabaja diaadiaen
asegurar perfiles diversos en la plantilla
e implantar una cultura de trabajo
inclusiva que permita poner en valor la
diferencia y el talento de cada uno de
los colaboradores y colaboradoras. En
este sentido, ha disefado iniciativas
encaminadas a fomentar la inclusion,
atrayendo y reteniendo profesionales de
alto potencial, impulsando la innovacién
y la productividad en sus procesos

con el objetivo de empatizar con sus
clientes, comprender sus necesidades
e innovar para satisfacerlas.
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Composicion de la plantilla
por contrato laboral y género

Contrato
temporal

O )
6,86%

Contrato
indefinido

O
39,10%

Composicion de la plantilla
por contrato laboral y region

(GRI'102-8)

Contrato
temporal

Contrato
indefinido

Admin. central

Bogota

Noroccidente

Oriente

Total general

Contrato
aprendizaje

O
2,76%

Contrato
fijo

Total
general

-~

0,30%

a I
49,02%

Contrato
aprendizaje

Contrato
fijo

Total
general
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Nuevas

contrataciones por

grupo de
edad

Nuevas
contrataciones por

género

574

Nuevas

contrataciones por

Admin. central

region

(161)  28,05%

4494 52,61 2,44 46,52% 53,48% Bogota (176) 30,66%
Caribe (52) 9,06%
Noroccidente
Oriente (50) 8,71%
Sur (61) 10,63%
(GRI 401-1)
°
@ Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50
Admin. central
Bogota
Caribe
Noroccidente
Oriente
Sur
Total general 129 22.47% 133 23.17% 0,87% 267 46,52%
°
w Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50
Admin. central
Bogota
Caribe
Noroccidente
Oriente
Sur
Total general 129 22,47% 169 29,4:4% 1,57% 307 53,48%
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Tasa de

rotacion por

543

NUmero total de
rotacion de
personal

Tasade

rotacion por

grupo de
edad

género

Admin. central (201) 37,02%

46,06% | 53,96% Bogota (82) 15,10%
29,46 68,14 2,4
Caribe (52) 9,58%
10,30% Noroccidente
indice deRotaci6n afio 2020 Oriente (50) 9,21%
- Sur (63) 11,60%
(GRI 401-1)
°
@ Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50
Admin. central
Bogota
Caribe
Noroccidente
Oriente
Sur
Total general 85 15,65% 161 29,65% 4 0,74% 250 46,04%
°
w Menos de 30 Entre 30y 50 Mas de 50

Admin. central

Bogota

Caribe

Noroccidente

Oriente

Sur

Total general 75 13,81% 209 38,49% 9 1,66% 293 53,96%
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Porcentaje de los empleados desglosado
por categoria profesional y edad

(GRI 405-1)
Total
general
[ ]
? Entre Mas Total
30y50 de 50
Mando medio 0,02% 2,74% 0,35% 3.11%
Mando medio 7,65%
Resto planilla 14,04% 29,60% 2.34% 4598%
Resto planilla 92.35%
Total general 32,34% 2,69% 49,09% Total general 100,00%
°
Entre Mas
w 30450 de 50 fotl
Mando medio 0,02% 3,64% 0,89% 4.54%
Resto planilla 11,03% 31,21% 4.12% 46,37%
Total general 34,85% 5,01% 50,91% *No incluye Mandos Directivos

: . : yr
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Equidad de género

En su apuesta por la equidad, y
comprometida con el cierre de la brecha
de género, Telefonica Movistar tiene
como objetivo prioritario que cada vez S un programa en el

La diversidad y la inclusion sean mas las mujeres en posiciones de :

forman parte de la identidad liderazgo en la organizacion. Se trata

de Telefonica Movistar, y de un asunto de Compania, porque hay

son consideradas como evidencia de que la diversidad genera

palancas clave en el proceso de valor interno, oportunidades de negocio

transformacién. En este sentido, y nuevas perspectivas. Ademas, la

la Compania cree firmemente Empresa sabe lo que no se mide, no se

que una efectiva gestion gestiona, por lo que se ha propuesto

de la diversidad, ademas de indicadores claves para la gestion del

responder a principios de justicia talento femenino, especialmente en

social, ofrece importantes los roles de toma de decisiones.

ventajas para el negocio.

‘Mujeres y lideres’:

Para el cierre de 2020, el 49% del total

Para Movistar, |a diversidad de Ia plantilla estaba compuesta por
es una fuente de valor y mujeres, asi como el 43,3% de las
competitividad. Por eso, se ha posiciones que considera de liderazgo.

trazado el objetivo de contar En la misma linea, otra meta para 2020
en su equipo con personas consisti6 en que el 30% de los cargos
de diferente cultura, género, directivos estuvieran ocupados por
orientacion sexual, raza, mujeres, buscando romper techos

generacion, capacidades, de cristal. Gracias al compromiso
perfiles, etc. y mas alla de desde la Alta Direccion, la cifra se
todo esto, con diversidad de superd, alcanzando un 33,3%.

pensamiento, asegurando

ademas espacios seguros de Ahora bien, ademas de la fijacion de
trabajo para cada quien. La objetivos, también es clave la creacion
relevancia que se le otorga de los programas para alcanzarlos,
queda plasmada en uno de de modo que no se queden en el

los compromisos del Plan papel. Dentro de ellos, se resaltan:

de Negocio Responsable de
Compania, donde se aborda el
tema desde cuatro ejes: Equidad

de Género, Discapacidad, o
Jovenes y Comunidad LGBTI+. 3 3 3 /0
9

Cargos directivos
ocupados por mujeres
al cierre del 2020

106
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Estos programas hicieron merecedora
ala organizacion del reconocimiento a
la “*Mejor Practica Laboral en Colombia”
por parte de la consultora Aequales.

Ahora bien, desafortunadamente, las
violencias de género siguen siendo
dramaticas y la contingencia provocada
por la pandemia fue detonante de esta
triste realidad. Conscientes de que
ningln sector de la sociedad puede
ser ajeno a este problema, Telefénica
Movistar se sumo a la campana
#AisladasNoSolas y ‘Enciende una

luz de esperanza' de la Fundacion
AVON, a la que también se unié la
Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer, llegando con mensajes

y foros a mas de 12.000 perfiles.

En la misma linea, en 2020 los

Centros de Experiencia de Telefonica
Movistar en Bogota fueron designados
como Espacios Seguros por parte

de la Secretaria Distrital de la Mujer.
Los asesores y asesoras recibieron
capacitacion por parte de dicha
entidad en los protocolos pertinentes
para recibir a mujeres victimas de
violencias en tres acciones:

Brindar informacién sobre
lineas de denuncia, lineas
para recibir ayuda psicolégica
y lineas de atencion por
parte de la Secretaria.

©

Tomar datos sobre la
victima para hacerlos llegar
ala Secretaria, para que
sealaentidad la que se
ponga en contacto con ella
para gestionar su caso.

o—

::@

Dar aviso a la Policia en caso
de que la vida de la victima
corra unriesgo inminente.

S

Este trabajo, queinicié en el 2015 con
el proceso de implementacion efectiva
del programa de Equidad de Género, ha
generado una profunda transformacién
en la cultura organizacional y ha
contribuido al cierre de brechas de
género al interior de la organizacion.

Telefonica Movistar Colombia
fue una de las dos primeras
companias del pais -y la primera
del sector telco- enrecertificarse
con el Sello de Oro de Equidad
Laboral Equipares otorgado

por el Ministerio del Trabajo

y la Consejeria Presidencial

para le Equidad de la Mujer.

Gracias a todo lo anterior, Telefénica
Movistar Colombia fue una de las dos
primeras companias del pais -y la primera
del sector telco- enrecertificarse con el
Sello de Oro de Equidad Laboral Equipares
otorgado por el Ministerio del Trabajo y

la Consejeria Presidencial para le Equidad
de la Mujer, con el apoyo técnico del
Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo— PNUD. En este proceso,
también se resaltaron de manera especial
acciones como la Politica de Diversidad, el
Comité de Equidad, el Protocolo de accién
en caso de acoso, el Canal de denuncia,
los talleres de sensibilizacion con toda la
organizacioén, y los indicadores y métricas
para la gestion del talento femenino.

Con el objetivo de ser plenamente accesibles y contribuir
activamente a la igualdad de oportunidades para los mas
vulnerables, incluyendo a las personas con discapacidad,
Telefonica Movistar ha implementado diferentes herramientas,
y ha actualizado procesos y procedimientos internos,
buscando ofrecer a la poblacion en condicion de discapacidad
de Colombia la posibilidad de acceder a empleo de calidad.

Por esto, Movistar continu6 con la implementacion del plan
de trabajo disenado en conjunto con la Fundacion Arcangeles

en 2019, cuyo objetivo es integrar laboralmente a personas
de con discapacidad. Asi mismo, la Compafiia participo del
lanzamiento de la Mesa de inclusién de Pacto Global Red
Colombia, e inicié su activa participacion en este espacio.

En 2020, la Compafia cont6 con 15 personas en condiciones
de discapacidad en las diferentes areas, y realiz6 6 sesiones de
sensibilizacion, con el objetivo de brindar a los colaboradores y
colaboradoras estrategias de integracion e interaccién con personas
con algln tipo de discapacidad dentro de los equipos de trabajo.
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Jovenes

Telefonica Movistar busca impulsar

el talento y rejuvenecer la plantilla,
abriendo las puertas a jévenes
talentosos(as) menores de 30 afios,
aportandoles las herramientas y el
apoyo necesario para que participen
en la construccion de esta nueva era
digital. Los programas para jovenes
les brindan la posibilidad de lograr una
vinculacién directa en la organizacion,
y también les permiten participar

en proyectos que los alienten a
desarrollar diferentes formas de pensar
einnovar en el ecosistema digital.

* 108

Mas cerca del
negocio

Finanzas
personales

Tuimpacto
enotros

Liderazgo
personal

Jovenesy
lideres

Talento Joven - Jovenes
Profesionales: Con estainiciativa se
buscaimpulsar la vinculacién de los(las)
jovenes graduados(as) de pregrado,
ofreciendo un programa especial de
contratacion por un afo para trabajar
en proyectos en diversas areas de la
Compafia. Cuenta con un entorno que les
permite desarrollarse profesionalmente,
apoyandose en un plan especifico, en
un acompanamiento constante y en el
asesoramiento en habilidades mltiples.
Al finalizar el proyecto, en funcion del
desempeno y el aprendizaje alcanzado

Metodologia agil
y cultura digital

Gestion de
proyectos

Entrevistas
exitosas

Presentaciones
efectivas

Presentacion
de proyectos

Personal
Branding

durante el programa, Telefonica
Movistar podra ofrecerle la oportunidad
de incorporacién a la Compania.

Durante el 2020, mas de 30 jovenes

se beneficiaron por actividades de
formacion que estuvieron enfocadas en 5
Dimensiones: autoconocimiento, impacto
e influencia, gestién de proyectos,

visién de negocio e innovacion.
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Talento Joven - Becarios
(practicantes y aprendices
SENA): Movistar acompana a los
jovenes que ocupan los cargos de
practicantes y aprendices SENA
con actividades mensuales en las

/——ﬁ

Taller Marca
Personal

Tiene como objetivo explicar
qué es la marca personal y como
funciona para posicionarse
adecuadamente como
profesional en una compania
y en lamente de las personas.
Encargado(a): Gerencia
Desarrollo Organizacional
(Junio - Diciembre)

- J

/——ﬁ

Charla
Bienvenida

Este es un espacio de bienvenida
en el que se entrega
informacion relevante segln
su perfil, proyeccion
profesional y posibilidades de
carrera dentro de la Compania.
Encargado(a): Seleccion
(Enero - Julio)

- J

/—— ~

Taller Manejo
del Tiempo

Tiene como objetivo la entrega
de tips y herramientas que
permitan priorizar y organizar
eficientemente el tiempo.
Encargado(a): Gerencia
Desarrollo Organizacional
(Febrero - Agosto)

- —ﬁ
Café
con Lideres

Este es un espacio en el cual los
becarios podran tener contacto
con lideres de las diferentes
Direcciones para conversar temas
de interés y relacionados con su
proyeccion profesional.
Encargado(a): Business Partners
(Marzo - Septiembre)

Taller Entrevistas
Exitosas

Tiene como objetivo

C tan ) (ren )

que se potencia la construccion de Talento Joven - Profesionales y + 1 20 + 170
lamarca personal, el dominio de analistas: Movistar acomparia a ) )
herramientas ofimaticas, el manejo los jovenes que ocupan los cargos Jovenes jovenes fueron
del tiempo y las entrevistas exitosas, de profesionales y analistas practicantes formados
con el objetivo de que fortalezcan su con el objetivo de fortalecer sus y aprendices en temas de
perfil de cara al futuro profesional. competencias profesionales. SENA se presentaciones

) ) beneficiaron efectivasy
Durar)te el 2020, mas de Qurante el 2020 mas de 170 del programa manejo del
120 jévenes practicantes y jovenes fueron formados TlBmie lovar tiempo

aprendices SENA se beneficiaron
y mejoraron sus competencias.

en temas de presentaciones
efectivas y manejo del tiempo.

= 109
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Comunidad LGBT

En 2020, el compromisoenla
construccion de espacios de trabajo
seguros, diversos e inclusivos para las
personas LGTB se fortaleci6 con las
actividades realizadas con el grupo
interno Pride+, conformado también
por personas aliadas de la diversidad.
Gracias a ello, la Compania recibio el
reconocimiento del segundo lugar en
el Ranking de Empresas Incluyentes
organizado por la Cdmara de
Comerciantes LGBT de Colombia y el
Centro Nacional de Consultoria. De igual
forma, mediante su rol de liderazgo en
la iniciativa Pride Connection Colombia,
de la cual hizo parte por tercer afno
consecutivo, Telefonica Movistar sigue
confirmando que la construccion

de iniciativas mediante un trabajo
conjunto y multiactor potencia los
beneficios aue se pueden obtener.

La Compania recibio

el reconocimiento del
segundo lugar en el Ranking
de Empresas Incluuentes.

Por otro lado, se lanzé la iniciativa
Embajadores de Diversidad, la cual busca
promover la gestion del conocimiento
através del aprovechamiento de las
habilidades formativas de colaboradores
expertos en diferentes temas, con

el fin de brindarles una plataforma

para que puedan transmitir sus
conocimientos de la mejor forma posible
y reconocer su aporte diferencial.

En 2020 se ejecutaron 44 talleres
con 571 participantes logrando
150 horas de formacion.
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Embajadores de Diversidad

Diversidad generacional
Diversidad sexual

Talleres Participantes Horas de Mujeres y Lideres
Ejecutados Formacién
Nuevas Masculinidades
Detalle Sensibilizacién sobre discapacidad
121 125 Sesgos Inconscientes

111
Taller para facilitadores:

laimportancia de la comunicacion
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Nuestros Embajadores
Sindy Luis Melissa Andrea
Triana Valencia Torres Nifo
Maria P. Derlin Rubén Alejandro Maricel
Arango Ledn Jaime Narvaez Largo
Alvaro Carlos Jairo
Rojas Arvid Bravo
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Beneficios UNO

En 2020 el 82% de la plantilla
redimi6 sus puntos en el Plan de
Calidad de Vida Beneficios UNO

Programacion general

82%

81,9% 82%

De mujeres ha De hombres ha
programado programado
De nuestros(as) colaboradores(as) almenos un almenosun
ha programado al menos un beneficio beneficio beneficio
Asimismo, en los indicadores se
ve reflejado que en las regiones y
Centros de Experiencia también
se disfruta de estos beneficios:
- /2 .- /2
ﬁ Programacion Programacion Centros
Regionales de Experiencia

32%

De nuestros(as) colaboradores(as) De nuestros(as) colaboradores(as)
en regiones ha programado al ha programado al menos
menos un beneficio un beneficio

° 113
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Momentos Movistar

En 2020, a causa del aislamiento,

el programa Momentos Movistar ,
tuvo que reformularse y renovarse,

incluyendo en la plataforma cursos

o clases que las personas pudieran

disfrutar de maneraindividual o

con sus familias desde sus casas. Participacién

Asi mismo, con el objetivo de seguir genera|
estando cerca de los colaboradores y

colaboradoras, se realizaron diversas

actividades virtuales en fechas

especiales como vacaciones solidarias

para los hijos, celebracion del dia del

amor y amistad, Halloween, jornadas de ' ‘ ' '
integracion de estudiantes en practica

y aprendices, y el cierre de fin de afio.

Del mismo modo, para trabajarenla

cohesion de equipo y la desconexion

de las labores diarias, se lanzé una
iniciativa “Scape Room" llevando a cabo 6L|-0/0 600/0

alrededor de 84 sesiones con mas de

740 participantes de diferentes areas. De mujeres ha De hombres ha
redimido redimido
Los indicadores del programa De nuestros(as) colaboradores(as) ha al menos una al menos una

Momentos Movistar a cierre de 2020: disfrutado almenos una experiencia experiencia experiencia
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Programa de

Reconocimiento

“Gente de Valor”

Durante el 2020 se llevé a cabo

la premiacion de los equipos que
resultaron ganadores durante el 2019.
En total fueron 32 colaboradores(as)
quienes disfrutaron de un viaje a
Santa Marta, donde como equipo
celebraron los logros obtenidos. Con
este programa se quiere mantener
activa la Cultura de Reconocimiento
dentro de la organizacion.

Otros reconocimientos: Reco n Oced Or
general

1. Sereconoci6 a 1.377 empleados(as)
que obtuvieron 4y 5ensu
evaluacion de desempenio.

2. Selanz6 la campafia de HEROES,
COMo nueva insignia para reconocer a
todos los que han hecho un esfuerzo
adicional para mantener a los clientes
conectados a pesar de la emergencia.

3. Sereconoci6 a todos los colaborares
y colaboradoras que hacen parte
de Servicio Técnico y CRO que
debieron permanecer trabajando
continuamente fuera de sus hogares
para mantener la calidad del servicio.

26,5 % 28,1 %

De mujeres ha De hombres ha
Resultados del programa de De nuestros(as)-colaboradores(as) reconocido al reconocido al
Reconocimiento en 2020: ha reconocido al menos una vez menos una vez Menos una vez

Campana Pasion
por el Cliente

' B 8 6 6 & & ¢
o NN AN
Reconocimiento * ok kK h ok k
| L O 0.0 6 6 & ¢
genera * * k * ok kK
L. 0.8 6 6 & ¢
' B 8 6 6 & & ¢
' B 8 6 6 6 & ¢
' B 8 6 6 & & 4
L O 0.0 6 6 & ¢
L. .0 6 6 & ¢
L 0.8 6 6 & ¢
' O 8 6 6 & & ¢
' O 0 6 6 & & ¢
' B 8 6 6 & & 4
L 0.8 6 6 & ¢
L. 0.0 6 6 & ¢
97,8 % 98.4 % LA B 0 8
De mujeres han De hombres han ]- ]-7
De nuestros(as) colaboradores(as) ha sido reconocidas al sido reconocidos al Reconocimientos
sido reconocido al menos una vez Menos una vez Menos una vez recibidos

° 115
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Los empleados los
principales promotores

Resultados
eNps 2019 - 2020

Por género, antiguedad, edad y nivel

NO

I

® 2019 @ 2020

Femenino
Masculino

&)

® 2019 @ 2020

Menos de 1 ano

1 ano a menos de 2 anos

1

2 anos a menos de 5 anos

5 anos a menos de 10 anos

oo

[l

Mas de 10 afios

‘_
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eNps por edad
® 2019 @ 2020 ® 2019 2020

Menos de 30 Empleados

86

30a34anos Mandos medios

O— 0
‘_ g7

35 a 44 anos Directivos

88

[l

45 a 54 anos

Masde 55 afos

° 117
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® 2019 @ 2020
Compania
® 33
® 36
Secretarfa general
® 35
® 57
Direccién comunicaciones corporativas
® 93
® 95
Gerencia seguridad corporativa
® 30
® 9
Direccion auditoria interna intervencion e inspeccion
® 93
® 9
Direccion personas y administracion
® 90
® 92
Direccion digitalizacion y operaciones
® 30
® 39
Direccion CRO
® 36
® 38
Direccion proyecto transformacion
® /3
® 38
Direccion comercial y atencion clientes
® 87
® 87
Direccion asuntos publicos y regulatorios
® /L
® 36
Direccion b2b
® /3
® 33
Direccion mercadeo
® 30
® 32
Direccion finanzas y control de gestion
® 35

® 8l

Promoviendo el
Desarrollo del
Mejor Talento

Telefénica Movistar cree firmemente
que la formacion y la sensibilizacion
son el camino necesario para ser

cada dia una Compania mas diversa
einclusiva. El valor de la diferencia,

los prejuicios y sesgos inconscientes,
asi como laimportancia del liderazgo
inclusivo, son algunos de los temas
abordados en diferentes talleres,
MOOC y cursos online. Cabe destacar el
curso online ‘Gestion de la diversidad',
que se encuentra disponible para

toda la plantilla y que se completa

con formaciones especificas en las
diferentes operaciones, como es el
caso ‘Elegimos Diversidad' en Espana,
y ‘Elegimos Diversidad y Liderazgo
Inclusivo’, dirigido a gestores de
equipos. Asimismo, desarrollamos

una variedad de talleres presenciales
-previo a la pandemia- para empleados y
directivos, con especial foco en equipos
evaluadores y comités de seleccion de
personal, enlos que se tratan tematicas
especificas. Los talleres de diversidad
LGBTI+, de género y de discapacidad
son un ejemplo. De igual modo, hemos
impartido talleres de diversidad
obligatorios para los miembros

del Consejo de Administracion.

Formacién virtual

a todos los niveles

Teniendo en cuenta la contingencia por
la pandemia, en el 2020 se promovid

la formacion desde casa de la plantilla
laboral en todos sus niveles.

Horas de formacion
promedio por sexo:

Horas
Cantidad Total horas de promedio
tipo cargo formacién empleado
. 4 )
@ 2621 | 20843304 | 792
°
'I' 2.886 186.996,1 64,8
genoral | 5:571 | 39542955 | 717
- J
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Promedio de horas de
formacion por categoria laboral:

Horas
Total horas de Promedio
Cantidad formacion empleado
4 )

Director 30 830,08 211
Mandomedio | 475 30.7519 64,7
Restoplantilla | 5.012 363.847,57 72,6

Total
general | 2-017 395.429,55 717
- J
Desarrollo a la carta

Desarrollo a la carta
Se trata un concurso abierto para Edicion Edicion febrero - C
todos los empleados y empleadas de 2019 noviembre 2020 @
la Compania, que pretende reconocer 6.0
através de un “subsidio” la posibilidad o 39 4%
de asistir a un curso de formacion W 1.307 747 _;)5
externa, a aquellos colaboradores que (35)
se han destacado por su desempeno, Postulados
suinterés en la autoformacion y por su
interés en formar a sus compareros. S
Através del programa se premia con w
“desarrollo” a las personas que muestran
mas interés en enriquecer su perfil y 122 89 60.6%
el de otros. Indicadores del programa !
de desarrollo ala carta para el 2020: Ganadores (54)

Universitas Telefénica es el campus
universitario de formacion del Grupo,

en el cual directivos y lideres de la
Organizacién se apropian de la cultura
de la Compafia. Afo tras afo, Telefénica

Movistar Colombia dispone de algunas
plazas limitadas para que sus lideres
asistan a los programas de formacion
de Ia Universidad Corporativa.

La misi6n de Universitas Telefonica
es trabajar por el desarrollo continuo

de los profesionales de la Compafiia,
impulsar un estilo de liderazgo propio
y difundir la estrategia del negocio,
mediante el trabajo en equipo, el
intercambio de conocimientos y las
mejores practicas de los mercados en
los que la Compania esta presente.

Para el 2020, por el impacto de la
COVID-19, se dict6 de forma virtual
el programa LEADING SELF MAX,
donde participaron 789 personas
de Telefénica Movistar Colombia.

La academia agil es el programa de
formacién que brinda las herramientas
a todos los colaboradores para
desempenarse de forma efectiva

ante el mundo agil, y en conjunto
constituye el onboarding de los equipos
agiles focalizado en Product Owner y
Scrum Master. El catalogo formativo
esta enfocado en desarrollar las
habilidades para el cambio y habilidades
para el negocio. Para el 2020, 897
personas pasaron por la academia.
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Responsables con la
Salud y Seguridad de
los Empleados(as)

Como se menciono anteriormente,

las empresas no fueron la excepcion
alas nuevas realidades producto

de la pandemia de la COVID-19, que
también vieron sus Sistemas de
Gestion impactados. EI SG-SST de
Movistar no fue ajeno a esta condicion,
ya que demandé la disposicion de
recursos econémicos y humanos para
la atencion de la situacion de salud
pUblica, sin excluir las demés actividades
que desde el sistema se lideran en

pro del bienestar, de la seguridad y

la salud de los(as) empleados(as).

Como reto relevante del afio 2020,
se destaca el aseguramiento del
cumplimiento de todas las normas y

medidas establecidas para la atencién
de la emergencia sanitaria, generando
protocolos de bioseguridad tendientes
aminimizaran la exposicién al riesgo
bioldgico y el cuidado de la salud de los
colaboradores (incluyendo tamizajes
para dar visto bueno de retorno a
labores presenciales, seguimiento a
sintomatologia, pruebas de la COVID-19
y valoraciones médicas a los empleados),
aportando asi de manera positiva

ala continuidad de la operacion.

Desde las actividades propias del SG-SST,
Medicina Laboral y Preventiva dedicd
sus esfuerzos a dar el apoyo necesario
ala poblacion afectada por el virus.
Como era de esperarse, los cambios en
las formas de trabajo impactaron en los
riesgos inmersos en las tareas de cada

rol de la organizacion, motivo por el

cual fue necesario replantear y ejecutar
las actividades de los Programas de

e o

Gestion de Riesgos de manera diferente,
adaptadas a esta nuevarealidad y
abocadas ala virtualidad con el apoyo
de las herramientas tecnoldgicas

de comunicacién que la Compania
dispuso para los empleados(as).

Por Gltimo, el afno 2020 cerrd con

el gjercicio de Auditoria Externa de
seguimiento a la Certificacion del
SGSST bajo el estandar internacional
ISO 45001, el cual también supuso
muchos cambios, entre ellos el reto

de adelantar estos ejercicios con un
alto porcentaje de sesiones virtuales.
Adicionalmente, por primera vez

se realizd un proceso conjunto de
verificacién con el Sistema de Gestion
Ambiental - 1SO 14001, lo cual enriquecié
en gran manera el ejercicio de auditoria,
ratificando que en muchos procesos

la gestion entre los dos Sistemas es
transversal y de aporte mutuo.
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(GRI 403-2)

TIPO DE ACCIDENTE

# DE EVENTOS

DIAS PERDIDOS

[ ] (] o [ ]
? w TOTAL @ lnl TOTAL
ADMON. CENTRAL Propios del Trabajo 3 0 3 9 0 9
Transito 0 0
Violencia 0 0
Total Admén. Central 3 0 3 9 0 9
BOGOTA Propios del Trabajo 2 1 3 9 1 10
Transito 0 0
Violencia 0 0
Total Bogota 2 1 3 9 1 10
CARIBE Propios del Trabajo 3 3 6 11 11 22
Transito 0 0
Violencia 2 0 2 108 0 108
Total Caribe 5 3 8 119 11 130
NOROCCIDENTE Propios del Trabajo 3 1 4 58 18 76
Transito 0 0
Violencia 0 1 1 0 2 2
Total Noroccidente 3 2 5 58 20 78
ORIENTE Propios del Trabajo 3 3 6 18 27 45
Transito 0 0
Violencia 1 0 1 2 0 2
Total Oriente 4 3 7 20 27 47
SUR Propios del Trabajo 3 1 4 6 5 11
Transito 0 0
Violencia 1 0 1 30 0 30
Total Sur 4 1 5 36 5 41
21 10 31 251 64 315
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Ausentismo laboral

(GRI403-2)

Resumen indicadores ausentismo
Promedio Trabajadores en Planta
Dias Laborales de Trabajo

No. Eventos (Enfermedad General - EG,
Enfermedad Laboral - EL y Accidente de Trabajo - AT)

Dias Perdidos por Causa de Salud (EG + EL + AT)
Tasa Global de Ausentismo

Promedio Dias Perdidos por Evento

'I..

-
=
=3
-
-
=

t

2.670

243

1.136

10.150

1

2.893

243

712
7.324
1,04

10

TOTAL 2020
5.563

243

1.848
17.474

1,29
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1.4.5. Reconectamos
siendo responsables
con el medio ambiente

(GRI 201) (ODS 9, 11 y13)

La gestién ambiental representa para
la Compania, entre otros beneficios,

un factor de competitividad, asi

como importantes oportunidades de
generacion de eficiencia en el consumo
de recursos asociados a la operacion
de lared de telecomunicaciones

y ala gestion comercial.

Dentro del contexto de sostenibilidad, es
un compromiso de Telefénica Movistar
contribuir a los objetivos globales del
Acuerdo de Paris por el Clima, y ala
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

La Compania esta comprometida con la
responsabilidad corporativa e interesada
en el desarrollo sostenible de sus
actividades y su relacion con el medio
ambiente. Por ello, cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental certificado desde
2007, lo que demuestra que cumple con
los estandares asociados a la preservacion

Através
de los servicios y productos EcoSmart
que ofrece la compania, basados en
tecnologias como Internet de las Cosas

y control de impactos al medio ambiente,
el control de riesgos y requisitos legales.

En 2020, mediante un proceso de
auditoria externa realizado por
AENOR INTERNACIONAL, se obtuvo

la certificacion del sistema y se
verificé la aplicacion de la norma

ISO 14001, arrojando tres No
Conformidades Menores en el proceso
que no afectaron el resultado.

El alcance de la norma como
operador de Servicios y redes de
telecomunicacion movil y fija, es:

1 Disefio, ingenierfa, construccion,
administracion, instalacion, operacion,
mantenimiento y prestacion de
servicio de telecomunicacién
(movil, banda ancha, TV Satelital
y linea basica) a nivel nacional.

2 Atencion de clientes.

y Big Data, se ha logrado contribuir a

la reduccién de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero, asi como gestionar
mejor el uso de recursos naturales.

Este tipo de servicios estan
encaminados a mejorar la movilidad

y promover la eficiencia energética de
los clientes. Estos servicios aprovechan

tecnologias para ayudar a las empresas a
optimizar el uso de recursos escasos como
la energia o el agua, gestionar aspectos
ambientales como los residuos, el climay la
calidad del aire y reducir emisiones de CO?.
Asi, a través de la tecnologia la empresa
brinda inteligencia a los vehiculos (smart
transport), a los edificios (smart buildings), o
alos medidores (smart meters), entre otros.
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Energia

El riesgo del Cambio Climatico incide

en la estrategia de negocio global

de la Companiia, debido al impacto
directo y a los riesgos y oportunidades
asociadas. Por eso, la estrategia

de energia y cambio climatico de
Telefonica Movistar impulsa la creacion
de valor en el largo plazo, a través de
una gestion de riesgos efectiva y del
aprovechamiento de las oportunidades.

La Compania cuenta con una estrategia
global corporativa de cambio climatico,
con objetivos cuantitativos que no

s6lo son compatibles con la expansion
de lared y la calidad del servicio, sino
que, ademas, ayudaran a ser mas
competitivos. Asi, en el marco de la

agenda de Accién por el Clima, definié / \
unas metas a 2025 impulsadas por )
programas e iniciativas de eficiencia COﬂSQgU Ir Cero
energética y cambio climético, las .
cuales han sido validados conforme emisiones netas
al escenario 1,5°C por la iniciativa en 2025 (alcances
Science Based Targets (SBTi): 1 2) |
U en (oS
e ~ cuatro principales M I
_ Conseguir que los
MéS eﬁciencia mercados. clientes reduzcan, con las
.. soluciones Eco Smart,
energetlca:
cinco millones
de toneladas de
CO? anuales.
Mas energia
renovable:
39% en 2025,

y llegar a “cero
neto” en 2040.

- 4

consumiendo el 100% de la
energia de fuentes renovables.
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En el recurso energético es donde
la Compania tiene las mayores
oportunidades de generar ahorros
y eficiencias, a través de la
implementacion de proyecto de
energias alternativas y mas limpias.
En 2020, gracias a las iniciativas de
eficiencia energética y disminucion
de combustible se lograron ahorrar

® Proyectos Energia como Servicio:

Baterias como servicio: se
disminuy6 en un 70% el consumo
de combustible en radio bases que
operan en zonas de alta irregularidad
en el servicio de suministro eléctrico.

Sitios NO conectados a la red

cerca de COP 5.000 millones. Algunas
iniciativas para destacar son:

eléctrica (Off Grid): servicio de
generacion de energia mediante
laimplementacion de sistemas

® Apagado de plataformas y hibridos (sistema energia solar, /
equipos asociados a Generaciones Baterias Litio, Moto Generador), /
Tecnolbgicas anteriores (2G) que para radio bases desconectadas del C
permitieron eficiencias por mas sistema interconectado nacional =
de 7 millones de KWh/afo. (Off Grid) con una reduccion en

costos operativos del 53% mensual.

® Expansion y modernizacion Este contrato, a un término
equipos de fuerza'(rectlﬁcadores), Power Purchasg Agreem'en‘F,(PPA): de 20 afos, tiene como
aumentando su nivel de en 2020 se logro la suscripcion — p
eficiencia y alcanzando una de acuerdo de compraventa de objetivo la compra de energia
disminucién de consumo de energia entre Sun Colombia y renovable proveniente de la
energia de 125 mil KWh/afio. Movistar Colombia. Este es el implementacion y puesta

5 ' primero a mvel/lqcal y el segundo en servicio del Sistemna de

® |mplementacion de Sistemas en Hispanoameérica. Este contrato, . .
Fotovoltaicos en Centrales Técnicas a untérmino de 20 afios, tiene Generacion Solar ubicado
con potencial de alto consumo como objetivo la compra de energia en Sede Celta en Bogoté.

eléctrico: Delicias en Barranquilla,
Toberin en Bogota y Buitrera en
Cali, los cuales generaron energia
solar por 98.375 KWh/ano.

renovable proveniente de la

implementacién y puesta en servicio

del Sistema de Generacion Solar
ubicado en Sede Celta en Bogota.

COoP
5.000 MM

Ahorro gracias a las iniciativas
de eficiencia energética y
disminucién de combustible
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En 2020, el consumo total de
energia fue de 304.123 MWh,

un 2% menos que en 2019. Esto
comprende el consumo de energia
eléctricay de combustibles de
operaciones, flotas y autogeneracion.

=%
Consumo Total de Combustible (MWh)

@

Consumo Total de Energia (MWh)

Consumo Total de Electricidad (MWh)

En 2020, el consumo de energia
eléctrica fue de 285.553 MWHh,
representando una reduccion de

1% de consumo en sitios operativos,
administrativos y comerciales
conrespecto a 2019. Se trata de

una disminucion significativa,
especialmente si se tiene en cuenta
el despliegue y crecimiento de la
infraestructura de red que llevo a
cabo durante en 2020, originado
principalmente por la demanda de
los servicios por parte de los clientes,

)

1%

Reduccion
del consumo
de energia
eléctrica
en sitios
operativos,
administrativos
y comerciales

—

° 128

58%

del consumo
total de energia

eléctrica, fue
procedente

de fuentes

renovables

s N N
2019 2020

21.971 18.570

289.490 285.553

311.461 304.123

( )

%

o)

Ahorro de
energia en
2020 con
respecto

a 2019

—

- AN J

especialmente a raiz de la pandemia
y la necesidad de estar conectados.

De los 285.553 MWh de energia eléctrica
que us6 la compania en 2019, 715 MWh
fueron autogenerados a través de
sistemas fotovoltaicos. Y 164.884 MWh
fueron procedentes de fuentes
renovables, lo que representa el 58% del
consumo total de energia eléctrica. Este
consumo eléctrico esta distribuido de la
siguiente manera: 95% gestion técnica,
4% frente comercial y 1% en oficinas.

Distribucion

del consumo
de energia

950/0 Gestion técnica
LPO/O Frente comercial

1% oficinas

El combustible, que es otra

fuente energia importante parala
operacion, sirve de respaldo cuando
el suministro de energia eléctrica es
interrumpido. En 2020, el consumo
fue de 1,7 millones de litros, es decir
una reduccion del 11% con respecto

a 2019, que equivalen a 206.763 litros
de Gasodleo/Diésel. Esto se dio gracias
alaimplementacion de equipos con
mayor eficiencia y los controles de
consumo de los aliados y proveedores
en el suministro a lared a nivel nacional.

Reduccion del
consumo de
combustible

11%
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=3
Consumo Total de Combustible
Gasoleo/Diésel (Litros)

De igual manera, durante los Gltimos
anos la Compania también ha hecho
grandes esfuerzos para disminuir el
consumo de combustibles en la
flota de vehiculos, utilizando cada
vez mas vehiculos de bajo consumo,
mejorando la gestion de flotas
mediante la utilizacién de soluciones

Consumo de Combustible
en Vehiculos (Litros)

2019 2020

1.934.543 1.727.780

de M2M que implican técnicas de
conduccion eficiente disminuyendo los
kilometros recorridos e incorporando

paulatinamente automoviles eléctricos.

Particularmente, durante el 2020 se vio
una reduccion del 51% debido que en
su mayoria la flota se mantuvo cesante
por la pandemia por la COVID-19:

2019 2020

274264 133.052

Emisiones

(GRI305-1,305-2, 305-3, 305-5) (ODS 7, 13)

Basado en un analisis anual del consumo
de energia, el célculo de la huella de
carbono de todas las operaciones del
Grupo se realiza de acuerdo con las
metodologias del Protocolo de GEl, la
Norma ISO 14064 y la Recomendacién
ITU-T L.1420 (metodologia para
medicion de consumo de energia

y emisiones de gases de efecto
invernadero de Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion

en Organizaciones, de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones).

Ademaés, se realiza un proceso
independiente de verificacion de datos
energéticos y de emisiones, con el fin de
obtener informacién de calidad acerca
de la energia que consume la Compa#ia
y de los gases de efecto invernadero
que en sus actividades emite a la
atmosfera. Esto ha permitido identificar
mejoras en los procesos y gestionar

la energia y el carbono de una forma
transparente. De igual manera, a partir
de esta cuantificacion y verificacion,




se evalUa el cumplimiento
de los objetivos globales de
energia y cambio climatico.

El objetivo es alinear los esfuerzos
de compafiia con el nivel de
descarbonizacién requerido para
limitar el calentamiento global
por debajo de 1.5°C. Paraello,

la meta global es conseguir cero
emisiones netas en 2025 (alcances
1y 2) para las cuatro principales
operaciones del Grupo, y se
espera alcanzar este objetivo en
Hispam a mas tardar en 2040.

La huella de carbono que genera la
empresa proviene principalmente
del consumo energético, por

lo que Telefénica Movistar ha
avanzado en la implementacion
del Plan de Eficiencia Energética,
el cual comprende el desarrollo
de proyectos concretos

en materia de reduccion,
sustitucion y consumo de
energia renovable como iniciativa
frente al cambio climatico.

Mediante la implementacion de un
ambicioso programa de eficiencia
energética, la Compafia ha
disminuido en 48% las emisiones
de carbono desde 2015, es decir
cerca de 26.354 toneladas de

CO? Deigual manera, y gracias

al modelo de consumo de
renovables implementados desde
2019, se present6 una reduccion
importante interanual del 8%
comparado con el 2019, es decir,
se dejaron de emitir de 2.560
toneladas CO? y actualmente

el 61% del consumo de

energia proviene de

fuentes renovables.

130

8%

Reduccion
interanual de
emisiones de
carbono con

respecto

a 2019
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CO?% emisiones directas (Alcance 1)
CO? emisiones indirectas (Alcance 2)

CO? Totales -Toneladas-

La Compania acord6 con dos aliados

la compra de Certificados de Energia
Renovable hasta 2021, los cuales
garantizaron el origen ambientalmente
responsable del 58% del total de la
energia eléctrica consumida por la
organizacion durante 2020. Estas
iniciativas demuestran el compromiso
de la Compafia, asi como su liderazgo en
el desarrollo sostenible y en la reduccién
de la huella de carbono, atendiendo el
llamado de del Acuerdo de Paris COP21,
en donde Colombia se comprometid

a reducir en 20% las emisiones

de GEl al 2030, responsabilidad

que se trasladada de igual forma a
todos los sectores industriales.

Residuos
gestionados
catalogados como

No Peligrosos

23%

Reduccion en

7% Residuos de papel y carton

2015 2016 2017 2018

18.897 17534 16.814 15.025
35463 36.436 36.153 35.499
54360 53.970 52967 50.524

Gestion de Residuos

(GRI306) (ODS 12)

En 2020 se presenté una reduccién
en la generacion de residuos de
23% con respecto al afo anterior.
Los residuos que mas se generan

son los provenientes de la operacion,
debido a los mantenimientos de

lared y los sistemas de respaldo
eléctrico. Se gestionaron cerca de 971
toneladas de residuos, de los cuales
870 toneladas (90%) son No Peligrosos:
39% corresponden a los residuos de
Cables, Tuberias Plasticas y Metales; el
414% a residuos de aparatos eléctricos

y electrénicos — RAEE-, los cuales
pueden provenir de la operacion o de
los clientes, como de los equipos que ya
no se usan (médems, decodificadores

449 Residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE —

39% Residuos de Cables, Tuberfas Plasticas y Metales

2019 2020

12.036 12.689
18.530 15.317
30.566 28.006

y terminales maviles); y el 7% residuos
de papel y carton. Asi mismo, se
generaron 101 toneladas de residuos
peligrosos, que representan el 10% del
total, como baterfas, fluorescentes,
gases refrigerantes y aceites, etc.

Por las caracteristicas de los residuos
peligrosos, estos no se reincorporan en la
operacion, pero si se usan como materia
prima para otros procesos productivos.

La Compania se apoya en aliados
especializados y debidamente
autorizados para realizar una
adecuada gestion, manejo, transporte
y disposicion de los residuos
peligrosos y de manejo especial.
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TIPO DE RESIDUO UNIDAD 2019 2020
Papel y Carton Toneladas 1249 64,1
Cables, Tuberias Plasticas y Metales Toneladas 7689 376,9
RAEE Operaciones y Oficinas (No peligrosos) Toneladas 158,0 320,2
Teléfonos Moviles de Clientes Toneladas 22,8 28,5
RAEE Clientes (excepto teléfonos moviles) Toneladas 76,1 80,2
Fluorescentes Toneladas 19 0,6
Baterias Toneladas 72,5 439
Otros residuos peligrosos Toneladas 18,5 11,3
Aceites Usados (Toneladas) Toneladas 134 18,0
Gases Refrigerantes y sus Equipos Toneladas 31 9,1
RAEE Operaciones y Oficinas (Peligrosos)

- Pantallas CRT, con PCB, con aceites. Toneladas 0,4 17.8

Total 1.260 971

Sibien la gestion de los residuos
depende de la autorizacion generada
en las licencias ambientales de los
gestores que la apoyan, la Compania
tiene una cadena de prioridad de
manejo de residuos, donde el primer
tratamiento debe estar enfocado

en lareutilizacion, reciclaje o
aprovechamiento de los mismos. En
los casos en los cuales por acceso ala
zona, tipologia o caracteristicas de los
residuos no se pueda implementar esta
medida, se optara por la utilizacién de
los métodos de deposito en celda de
seguridad y/o vertederos e incineracion.
Gracias a esto, se hanidentificado y
evaluado las empresas (gestores) que
cumplen con todos los requerimientos
legales ambientales, y que dentro de
sus actividades permitidas tengan
como prioridad el aprovechamiento

o reciclaje de los residuos.

TR
926,2 ton.

Reciclaje

Total de

Vertedero e Incineracion

residuos 1,5 ton.

Suma Otros tratamientos
celdas de seguridad

6D G

43 ton.

&

0,2%

§§§ %9

95,4%

971 ton.
N\ =4

Total

4.,4%

95.4% | 4,5%

Gestion de

Residuos Residuos
9 i residuos que fueron que tuvieron
El195,4% de los residuos se S due T

reciclaron, mientras que un de deposito
4 5% tuvieron un tratamiento de en celdade
depbsito en celda de seguridad. seguridad
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Agua

(GRI 303-5)

Sibien el consumo de agua de la
operacion de Telefonica Movistar es
bajo y guarda relacion principalmente
con el uso sanitario, y en menor medida
con los sistemas de climatizacion de
equipos, se haimplementado una
estrategia de consumo responsable
que busca eficiencias y la reduccién

del consumo de este recurso.

En 2020, el consumo de agua en la
Compafiia fue de 115.903 m?, lo que
representa una reduccion del 30,7%
con respecto a 2019. Esta reduccion
se debe, entre otras cosas aque en el
marco de la pandemia la organizacion
emitio la politica de trabajo desde casa
para los colaboradores, porlo cual la
asistencia a las sedes se redujo. Ahora
bien, este resultado también se debe

alas acciones emprendidas por el area
administrativa en la deteccion y control
temprana de fugas, la cancelacién de
cuentas, laidentificacion de consumo
de terceros, captacion de aguas lluvias
para los sistemas de riego en la sedes
administrativas y bafios, asicomo ala
participacién de los colaboradores en
las campanas de conciencia ambiental Consumo agua sitios
durante los primeros meses del afo. operativos, administrativos
y comerciales (m?)
La Compania hace uso de agua
proveniente de los sistemas de
acueductos municipales. Sibien el
consumo de agua no es significativo 2019 2020
ni material para la operacion de la
Compania, el recurso hidrico es de
vital importancia para gestionar las 167.133 115903
eficiencias, especialmente, frente a los ) ’
efectos del cambio climatico en el pais.

30,7%

Reduccion en
el consumo
de agua con
respecto
a 2019
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\

Papel

(0DS 12)

Una de las apuestas que ha realizado

la compania en esta materia es

la digitalizacion de los procesos
administrativos y comerciales: la
racionalizacion del uso papel y el control
para las impresiones por usuario,

metas de impresion por sitio, inclusion
de puntos de hub de impresiones,

y revision y ajuste de procesos.

En 2020, la Compania recibié de
parte de SONDA y CO2CERO un
reconocimiento por el aporte medio
ambiental e impulsaron que Movistar
apadrinara la siembra de 50 arboles

46%

Reduccién en
el consumo
de papel con
respecto
a 2019

93,7%

De la base

de clientes

migraron a
factura digital

en Puerto Gaitan, Meta, los cuales
capturaran mas de 55 toneladas de
C0? durante los proximos 20 afios.

Con esta iniciativa también se ha buscado
que los clientes tengan una experiencia
mas digital en los Centros de Experiencia,
ademaés de agilizar los tramites
comerciales mediante el uso del App
MiMovistar, lo que también contribuye

a disminuir el riesgo de suplantacion.

En 2020 el consumo de papel
fue de 15,8 toneladas, es decir
el 46% menos que en 2019:

Consumo papel en oficinas

2019 2020

29,10 ton. 15,80 ton.

En 2020, Ia Compaia recibi6 de
parte de SONDA y CO2CERO un
reconocimiento por el aporte
medio ambiental e impulsaron
que Movistar apadrinara la
siembra de 50 arboles

De igual forma, la Compafia continu6
digitalizando sus procesos, entre éstos el
de facturacion a clientes, y a cierre 2020
mas de 4,9 millones de clientes migraron
afactura digital, lo que representa el
93,7% total de la base de clientes.

55
ton.

De CO?
capturara
durante los
préximos
20 anos, la
siembra de
50 arboles
Apadrinados
por Movistar.
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Movilidad Sostenible

Durante el 2020, la Compania ajusté y
present6 su Plan Integral de Movilidad
(PIMS), el cual tiene fundamento en

la estrtategia de movilidad distrital
impulsada por la Alcaldia Mayor de
Bogota. El objetivo de este plan es
impulsar la movilizad sostenible y
segura de colaboradores(as) y cadena
de suministro, ademas de promover

la digitalizacion en el uso de las
bicicletas o vehiculos compartidos
(Carpool) mediante el levantamiento
de un diagnostico que permita conocer
las dindmicas de movilidad de los
empleados, articulando y disefiando

las mejores estrategias de movilidad
sostenible para ellos. Este documento
pasé por una fase de evaluacién y
aprobacion (con 73,5 sobre 100 puntos)
por parte de la Secretaria Distrital de
Movilidad, y por tanto Telefonica Movistar
se suma al grupo de organizaciones

que cuentan con un Plan Integral de
Movilidad Sostenible (PIMS) aprobado y
vigente paraimplementar entre 2020

(GRI 419-1)

y 2021. Enla evaluacién se destacan

los componentes de estructuracion

del plan y de comunicaciones de las
iniciativas y queda como un punto por
fortalecer el componente de estrategias
de movilidad aimplementar.

Principio o enfoque
de precaucion

(GRI'102-11)

Telefénica Movistar cumple con el
Principio de Precaucion que esta
enmarcado en la regulacion nacional
respecto a los limites de exposicion

de las personas a los campos
electromagnéticos en el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones
(Decreto 195 de 2005 y Resolucion
ANE 754 de 2016). Igualmente, cumple
con las disposiciones nacionales en
temas ambientales (Ley 99 de 1993)
cuando el despliegue se hace en

zonas de protecciéon ambiental.

Telefonica Movistar cumple
con el Principio de Precaucion
que esta enmarcado enla
regulacion nacional respecto
a los limites de exposicion de
las personas a los campos
electromagnéticos en el
despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones,
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1.4.6. Reconectamos
actuando con
integridad y
liderando con
el ejemplo

(GRI 102-16) G

Integridad y transparencia

Los Principios de Negocio Responsable
(PNR) son los lineamientos, normas y
comportamientos que deben regir en
el actuar diario de colaboradores(as)
proveedores y socios comerciales.
Son la base para generar y consolidar
una relacién de confianza con

todos los grupos de interés de la
Compafiia. Los socios comerciales y
proveedores deben adoptar los PNR,
0 UNos propios equivalentes que
garanticen el cumplimiento de ellos.

Adicionalmente, la Compafia cuenta
con la Politica Anticorrupcion, la Norma
de Conflictos de Interés, la Politica de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SAGRLAFT), la Normativa
de Relacionamiento con Entidades
Plblicas, entre otros. Estos, junto con
el compromiso con el Pacto Global
(Principio 10 - Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcién

en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno) y con el ODS

16 (Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas), demuestran

que para la Compania la gestion de
integridad y transparencia es relevante.

Comunicacién y
formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

(GRI 205-2)

En el marco del Sistema de Gestién
de Cumplimiento de Telefonica
Movistar, se cuenta con un programa
de capacitacion y concienciacion que
incluye comunicaciones continuas con
contenidos asociados a las normas
internas sobre Integridad, como es

el caso de la Politica Anticorrupcion,
la Normativa de Relacionamiento
con Entidades Publicas, la Norma de
Gestion de Conflictos de Interés y los
procedimientos que las reglamentan.
Durante el 2020, estas normas y
procedimientos se socializaron y
divulgaron a los colaboradores(as) a
través del programa de comunicacion
y concienciacién de la Gerencia -
Oficial de Cumplimiento, con mas

de 50 comunicados realizados a
través de las herramientas masivas
de comunicaciéon como el buzén de
cumplimiento, Workplace e Intranet.

En cumplimiento de |a Politica
Anticorrupcién y del Reglamento
Corporativo sobre Certificaciones de
Directivos en materia de Anticorrupcion,
el 100% de los miembros de la Junta
Directiva y de los directivos de la
Compania suscribieron el certificado
anticorrupcion, donde hacen constar
Su conocimiento Yy compromiso con
su aplicacion, asi como de las demas
normas en materia de Integridad.

En materia de anticorrupcién, y
en adicion a la formacion en los
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EI 100% de los miembros

de la Junta Directiva y de los
directivos de la Compariia
suscribieron el certificado
anticorrupcion, donde hacen
constar su conocimiento y
compromiso con su aplicacion,
asi como de las demas normas
en materia de Integridad.



Principios de Negocio Responsable,

en la que se destaca que el 96% de
colaboradores(as) han superado en
curso en la plataforma SuccessFactors,
se cuenta con una formacion especifica,
en linea y obligatoria sobre la ley Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) de Estados
Unidos. Esta formacién va dirigida a
determinadas areas de la organizacion,
que potencialmente tienen una mayor
exposicion al riesgo de corrupcion, y en
el que se incluyen el Comité Directivo,
directivos, pre-directivos y profesionales
de areas objetivo. En concreto, se ha
asignado la formacién a 1.617 empleados,
de los cuales, a 31 de diciembre de

2020, se han certificado 1.186, con un
porcentaje de realizacion del 73%.

En atencién a los cambios generados por
la contingencia presentada durante el

2020, y al uso de las nuevas tecnologias
debido a la pandemia mundial de

la COVID-19, en el afno se realizaron
tres capacitaciones en materia de
Cumplimiento LAFT al personal clave
en la administracion de estos riesgos,
como parte de los programas de
cumplimiento en materia Anticorrupcién
y del Sistema de Autocontrol y Gestion
del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, de las
recomendaciones y comunicaciones
de los reguladores locales y del Grupo
de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), asi como en atencién al
programa de prevencion que busca
fortalecer la seguridad en la cadena de
suministro. Por otra parte, se realizaron
capacitaciones a colaboradores de 25
Centros de Experiencia de todo el pais
sobre la Integridad en Movistar, dando

e ™
96%

de los
colaboradores
han superado
elcursoenla
plataforma
SuccessFactors

—

1.186

Empleados

certificados

a 31 de diciembre
de 2020

en el ano se realizaron tres
capacitaciones en materia de
Cumplimiento LAFT al personal
clave en la administracién de
estos riesgos, como parte de
los programas de cumplimiento
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especial importancia a los Principios
de Negocio Responsable, la Politica
Anticorrupcién, la Normativa de
Relacionamiento con Entidades Publicas
yla Norma de Conflictos de Interés.

Asi mismo, el 100% de los proveedores
y socios comerciales se comprometieron
con el cumplimiento de los estandares

y leyes anticorrupcion mediante los
acuerdos comerciales y el certificado
anticorrupcion que suscriben al
momento de su vinculacién a la
compania. Durante el 2020, se validaron
1.587 certificados anticorrupcion.

Asi mismo, mediante la funcion
consultiva y bajo los principios de
objetividad y razonabilidad, la Gerencia
— Oficial de Cumplimiento atendio

246 consultas y dilemas planteados
por empleados(as) en cuanto a
lainterpretacioén de normativas
internas en materia de integridad.

Programa de

Reconocimiento Five Stars

Este programa tiene como objetivo
reconocer a aquellos empleados(as)
que demuestran un compromiso
con los valores de la Compania y un
comportamiento excepcional en
materia de Integridad, Privacidad y/o
Seguridad, y que a su vez aportan
valor en el desarrollo de su actividad

° 138

-
certificados
anticorrupcion
validados durante 2020
g J

Asi mismo, el 100% de los proveedores y socios
comerciales se comprometieron con el cumplimiento
de los estandares y leyes anticorrupcion mediante los
acuerdos comerciales y el certificado anticorrupcion que
suscriben al momento de su vinculacion a la compadia.

profesional. Dando continuidad al
Programa, se realiz6 el proceso de
seleccion 2020 a nivel local, con base en
los criterios previamente establecidos
para cada materia. Se recibieron 20
postulados, entre los que se eligieron
alos tres Five Stars locales.

Gestion de consultas y denuncias
(GRI'102-17)

La Compania cuenta con un canal de
consultas y denuncias interno, también
disponible para grupos de interés
externos, asi como una linea telefonica
para la recepcion de las mismas.

Todos los empleados(as) tienen a su
disposicion un canal de denuncias
através del cual pueden comunicar
cualquier informacién sobre la existencia
de una posible irregularidad. o un acto

contrario a la legalidad o a las normas
internas. Se incluyen también las
eventualesirregularidades relativas a
temas contables, cuestiones relativas
a auditoria y/o aspectos relacionados
con el control interno sobre el reporte
financiero en cumplimiento de la
seccion 301 de la Ley Sarbanes-

Oxley de Estados Unidos y otros
requerimientos en este sentido. El
canal de denuncias se rige por los
principios de confidencialidad, respeto
y fundamento, y ha sido disefiado para
que el denunciante que lo desee pueda
comunicarse de manera anénima.

Asimismo, a partir de diciembre 2020

la Compania ha puesto a disposicion de
terceros el acceso al canal de denuncias,
el cual antes era abordado Gnicamente
desde el Canal de Negocio Responsable.

-

Empleados

Terceros

Los mecanismos que
tienen a disposicion los
empleados(as) para acceder
al canal de denuncias son:

* Intranet

» Correo:
canal.denuncias.co@telefonica.com

» Contacto movil: 3184989314

* Linea gratuita desde cualquier
lugar del pais: 018009345712

Los mecanismos que

tienen a disposicion los
terceros para acceder al
canal de denuncias son:

https://www.telefonica.
com/es/web/negocio-
responsable/nuestros-
compromisos/codigo-etico

https://www.telefonica.
com/es/web/negocio-
responsable/contactenos
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https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/nuestros-compromisos/codigo-etico

https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/nuestros-compromisos/codigo-etico

https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/contactenos
https://www.telefonica.com/es/web/negocio-responsable/contactenos
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Por medio del canal de denuncias
se recibieron en el ejercicio 2020 un
total de 21 denuncias, de las cuales:

De acuerdo con la politica de tolerancia
cero ante la corrupcion, el soborno

y la discriminacion, la Compania
cuenta con controles especificos para
la deteccion y subsanacion de los
posibles casos. Esto se materializa en
la adopcion de medidas disciplinarias

® No Fundadas: 10 - 48%

® Fundadas: 6-29%

® Descartadas: 3—14% por no
poseer suficiente informacion

® Andlisis en curso: 2—10%

Como resultado de las investigaciones
durante dicho ejercicio, seis denuncias
resultaron fundadas. De las investigaciones
cerradas, cabe concluir que hubo dos

casos por conducta inadecuada/ indebida,
uno por fraude interno, otro por fraude
externo y uno por condiciones laborales.

Esimportante sefalar que, paralas
denuncias fundadas, la Comparnia tomd
las respectivas medidas disciplinarias y
correctivas en cada proceso. Entre las
medidas adoptadas como consecuencia
de las denuncias fundadas, hubo cuatro
extinciones del contrato de trabajo

y un recordatorio de obligaciones.

29%

Denuncias

y/o terminaciones de contrato.

Funcionamiento

® FElcanaldedenuncias cuenta
con un proceso de investigacion
enfocado en: eficacia, gestion,

seguridad y facilidad de uso, el cual

recopila como avanza el proceso,
a qué conclusién se llegd y las
sanciones o medidas tomadas.

® Esuncanal confiable, donde
se conserva el anonimato, hay
credibilidad, sin represalias, sin

confrontaciones, con argumentos

y proteccion al denunciante.

® Secomunica de manera asertiva
la forma en que se desarrolla
la investigacion y los posibles
cambios en la empresa tras
conocer los resultados.

Entre Ias medidas adoptadas
COMO consecuencia de

as denuncias fundadas,
hubo cuatro extinciones del
contrato de trabajo y un
recordatorio de obligaciones.

Compromiso Empresarial
Anticorrupcion

La Compa#ia participa en el
Compromiso Empresarial Anticorrupcién
de Transparencia por Colombia, y en
2020 dicha entidad adelanté el Estudio
de Caso sobre Canal de Denuncias de
Telefonica Movistar como mecanismo
de lucha contra la corrupcion. Asi
mismo, particip6 activamente en la
linea estratégica de Medicion de Gestion
Empresarial de Riesgos de Corrupcion.




Complementando lo mencionado
en el capitulo de Gobernanza,

los colaboradores(as) también
deben realizar su reporte de
conflictos de interés. La Oficina de
Cumplimiento es la responsable
de evaluar la situacion declarada
por cada colaborador(a) (contando
con la opinion del superior
jerarquico), y puede solicitar
certificaciones especificas a
determinados directivos u otros
empleados para que declaren

las situaciones de Conflicto de
Interés que pudieran aplicarles.

Otros mecanismos para la
prevencion de los riesgos
de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Conforme a las disposiciones
legales, la Compania report6 ala
Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF) las operaciones
sospechosas e intentadas.
Adicionalmente, fortalecio el
programa de prevencion existente
mediante la actualizacion anual
de la matriz de riesgos LAFT,

y la adopcion de las mejores
practicas requeridas en los
procesos de la Cadena

de Suministro de

la Compania.

Modelo Preventivo

de Cumplimiento

Bajo el marco de prevencién de la
funcién de cumplimiento, se avanzé
en laimplementacion del modelo
preventivo de Cumplimiento, que tiene
como objetivo el aseguramiento del
entorno de control para la observancia
de las obligaciones legales, en relacion
alagestion de elementos como
Organizacién y Gobierno, Politicas

y Procedimientos, Procesos de
Formacién, Informes de seguimiento y
Reporting, Herramientas tecnolégicas
y otros instrumentos concretos que
soportan el ambiente de control,

asi como estandares especificos
aplicables para las materias definidas.

Alafechala
Compania no
tiene sanciones
por conductas
anticompetitivas
ni de competencia
desleal.

Buenas Practicas
Empresariales Anticorrupcion
En 2020 la Compafia participd en la
convocatoria del Pacto Global Red
Colombia y Alliance for Integrity
sobre Buenas Practicas Empresariales
Anticorrupcion, postulando la
gestion de conflictos de interés yla
de riesgos de corrupcion, quedando
ambas practicas seleccionadas, las
cuales se encuentran disponibles
para consulta en la publicacion.

Medicion de Transparencia
Empresarial (MTE)

Transparencia por Colombia disefié a
finales del 2007, con la participacion
voluntaria de un grupo de empresas
lideres del sector de los servicios pUblicos
-incluyendo a Telefonica Movistar-, una
herramienta que busca fomentar la ética
y la transparencia en la forma como se
gobiernan y gestionan las empresas. En
2020 la Compania se midié nuevamente,
buscando tener un diagnostico de

su gestion de transparencia y definir
respectivos planes de accién, ubicandose
en nivel de riesgo bajo de corrupcion.

Libre y leal competencia

(GRI'206-1)

En un modelo de economia social

de mercado como el colombiano, el
correcto funcionamiento del mercado,
fundado principalmente en la libre y
leal competencia econémica entre los
diferentes agentes que participan en
él, tiene como finalidades un aumento
en la eficiencia de las empresas, mayor
innovacion e investigacion y desarrollo,
y mas y mejores ofertas de bienes y
servicios, a precios mas asequibles.
Con esa vision, las normas sobre libre y
leal competencia fijan las prohibiciones
para los agentes de mercado, y con
ello las reglas de conducta dentro

de las cuales deben competir por

la eleccion de los consumidores.

Reconociendo lo anterior, en el afio 2020
se realizaron todas las acciones necesarias
para asegurar el cumplimiento del régimen
de libre competencia y de integraciones
empresariales, lo que se ve reflejado

en que ala fecha la Compafiia no tiene
sanciones por conductas anticompetitivas
ni de competencia desleal.
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Conforme alo anterior, no hubo ninguna

Investigacion Administrativa pendiente

o finalizada en 2020 en contra de la
empresa por practicas contrarias ala libre
competencia o de competencia desleal.

En cuanto a procesos jurisdiccionales
por competencia desleal, esta pendiente
la decision de un recurso extraordinario
de casacién que fue interpuesto por la
parte demandante en el ano 2019 ante
la Corte Suprema de Justicia, teniendo
en cuenta que el recurso de apelacion
interpuesto por las partes, fue resuelto a
favor de Colombia Telecomunicaciones
S.A.ESP por parte del Tribunal de

Bogot4, donde se resolvié no atender

en su totalidad las pretensiones del
demandante, teniendo en cuenta que los
hechos presentados no promovian actos
de competencia desleal. Asilas cosas, en
el ano 2020 no hubo ninguna condena
en firme en contra de la empresa por
actos de competencia desleal.
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Fortalecimiento de la
comunicacién dirigida a los

grupos de interés sobre la

gestion en derechos humanos.

De manera permanente, se hizo uso de
los canales de comunicacién internos

y externos para compartir algunas de
las principales estrategias desarrolladas
bajo el enfoque de debida diligencia en
Derechos Humanos, dentro de las que se
destacan las relacionadas con equidad
de género, igualdad y no discriminacion,
relacionamiento comunitario, y

salud y seguridad en el trabajo.

Resultado de la transformacion digital
acelerada por la emergencia sanitaria,
se profundizd en la gestion de los
Derechos Humanos en el entorno
digital, sensibilizando sobre asuntos
clave como la privacidad, la proteccién
de datos personales, el uso ético y
responsable de la tecnologia y la 1A,
através de la divulgacion del Nuevo
Pacto Digital de Telefonica, y de sus
Principios de Inteligencia Artificial.

Ademaés de los canales de comunicacion,
Movistar particip6 en diferentes espacios
nacionales e internacionales donde se
divulg6 la gestion realizada durante

el ano, dentro de los que se destacan

el V Foro Regional de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos y el UN
Leaders Summit del Global Compact.

Revision y actualizacion de los
riesgos en derechos humanos.
Aplicando el Manual Corporativo de
Gestion de Riesgos, se revisaron y
actualizaron los riesgos de Derechos
Humanos. Los principales riesgos
identificados relacionados con el desarrollo
de la operacién y las de los proveedores
fueron: 1) despliegue de red, 2) Condiciones
de los productos y servicios, 3) Uso y
gestion de datos y nuevas tecnologias
relacionados con inteligencia artificial, y 4)
Condiciones y nuevos modelos de trabajo.

Resultado de la transformacion
digital acelerada por la
ermergencia sanitaria, se
profundizd en la gestion

de los Derechos Humanos

en el entorno digital.
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Indicador
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La emergencia sanitaria tuvo su mayor permanente a la sintomatologia, el
impacto en el escenario de riesgo 4, disefio, difusion e implementacion
porque al estar asociado con trabajo de protocolos de actuacion con
decente y las practicas relacionadas base en las recomendaciones de

con salud y seguridad en el trabajo, era bioseguridad de las autoridades, la
necesario tener en cuenta la posibilidad dotacion de elementos de bioseguridad
de contagio por la COVID-19 entre al personal, y la adaptacion de
colaboradores(as) y personal de los Centros de Experiencia segn
proveedores cuyas labores debian los parametros definidos por el
realizarse de manera presencial. Para Gobierno Nacional y las autoridades

prevenirlo y mitigarlo, se disend e locales, seglin fuera el caso.
implement6 un plan de trabajo que

integro, entre otros, el monitoreo
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Aplicacion de
herramientas practicas
para medir la gestion en
Derechos Humanos

Por segundo afio consecutivo se aplico
la Herramienta de autodiagnostico
de Guias Colombia para identificar
las brechas de gestién en la inclusion
del enfoque de Derechos Humanos
en el Mecanismo de atencién de
quejas y reclamos de la Compafiia.

El diagnostico demostré un avance
del 90% en laimplementacién de las
acciones recomendadas por la Guia
Colombia sobre el tema, asi como de

aplicacion al mecanismo de la empresa.

También se aplico la Herramienta
VenCER, disefiada por Guias Colombia
para diagnosticar la gestion de
Derechos Humanos en el marco de la
emergencia sanitaria de la COVID-19,
logrando un resultado de 94% en el
cumplimiento de buenas practicas
empresariales durante la emergencia.

Fortalecimiento de la incorporacion
del enfoque de derechos humanos
en el Mecanismo operacional de
quejas y reclamos.

En 2020 continu6 el monitoreo de las
quejas de obra civil no relacionadas
con el servicio, con el fin de garantizar
que las respuestas a las PQRs recibidas
por el canal estuvieran alineadas al
tipo de afectacién a DDHH, y que las
soluciones brindadas a las situaciones
reportadas se realizaran dentro del
tiempo maximo legal establecido.
Durante el ano, las principales
situaciones reportadas tuvieron
relacion con situaciones derivadas de
las acciones de despliegue de red.

94%

Resultado en el
cumplimiento

de buenas
practicas
empresariales
durantela
emergencia

Participacion en Guias Colombia.

De lamano con esta iniciativa, Movistar
public su estudio de caso sobre como
ha implementado buenas practicas
de trabajo decente, donde se hizo una
mencion especial a estas practicas
durante la emergencia. (Ver caso en

el codigo QR). El estudio fue lanzado
en el evento anual de la iniciativa,
junto a la Guia de Relacionamiento
con Comunidades. Asimismo, la
empresa respald6 y acompano a
Guias Colombia en el lanzamiento

de la Herramienta VenCER.
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Inversiones de la Sociedad
en otras companias

La Compania tiene inversiones
directas en el capital de Operaciones
Tecnolégicas y Comerciales S.A.S.
-OPTECOM S.A'S., y en Comunicacion
Celular S.A—Comcel S.A.:

La Compania es propietaria

de 2.330 acciones ordinarias,
equivalentes a un 100% del
capital social de Optecom S.A.S.

Participacion en el capital Social de
Comcel S.A. Como consecuencia

del proceso de fusion en el cual
Colombia Telecomunicaciones
absorbié a Telebucaramanga S.A.
ESP, todos los activos y pasivos de
esta sociedad fueron transferidos en
bloque a la Compa#ia, razén por la
cual Colombia Telecomunicaciones
es ahora el tenedor y propietario

de tres acciones de Comcel

S.A. que eran de propiedad de
Telebucaramanga S.A. ESP. El
proceso de cancelacion de titulos,
expedicion de los nuevos a favor

de Colombia Telecomunicaciones e
inscripcion en el libro de accionistas
de Comcel S.A. se encuentra en
tramite por parte de dicha sociedad.

-
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Operaciones
con accionistas y
administradores

La Compania celebr6 operaciones con
Telefonica S.A. en el giro ordinario de
sus negocios. Los correspondientes
contratos fueron celebrados en
condiciones de mercado.

La Compania no celebré operaciones
con administradores.

Normas de
propiedad intelectual
y derechos de autor

La Compania cumpli6 con las normas
de propiedad intelectual y derechos
de autor en los diferentes sistemas
instalados en la Compania. No se
tiene conocimiento de violaciones

o posibles incumplimientos de las
leyes, regulaciones y normas sobre
propiedad intelectual y derechos

de autor, cuyos efectos deban ser
considerados para ser revelados en los
estados financieros o como base en el
registro de una pérdida contingente.

Libre circulacion
de facturas

Se permiti6 la libre circulacion de
facturas. De conformidad con lo
establecido en el Articulo 87 de la

Ley 1676 de 2013, la Comparia deja
constancia que permite, sin limitacion
alguna, lalibre circulacién de las
facturas de nuestros proveedores.

Reporte de
implementacion de
mejores practicas
corporativas - Codigo Pais

La Compania realiz6 y remitio
oportunamente a la Superintendencia
Financiera de Colombia el reporte de
implementacion de mejores practicas
corporativas correspondiente al afo
2020, el cual se encuentra publicado
en la pagina Web institucional de la
Compania (www.telefonica.co).
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Movistar aliado del desarrollo sostenible de Colombia

Elegimos ser cada vez mas confiables, retadores y abiertos para crear valor sostenible y crecer mientras contribuimos

al desarrollo digital de otros sectores. Generamos oportunidades para las personas, las empresas y las instituciones locales.
Trabajar por una Colombia mas competitiva y sostenible, nos abre oportunidades para el futuro. Y por eso, hemos alineado nuestra
estrategia de Negocio Responsable con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 propuesta por la ONU.

Reconectamos
siendo confiables
y accesibles

« Telco Accesible
« Confianza Digital

Reconectamos
llevando los

Wayra Digitalizacion rural « beneficios de la
Big Data for Social Good *  Fundacién Telef6nica Movistar » s n s
- - - - digitalizacion
Servicios Digitales * Gestion de la Innovacion »
atodas las

personas

Reconectamos

siendo responsables
con nuestros
proveedores

* Escuela de Cadena de Valor
« Sostenibilidad por Disefo
* Valoracién de riesgo - aliados

Discapacidad *
Jévenes ¢
Mujeres *

LGBTI+ e

Reconectamos
motivando al mejor
talento

Reconectamos * Metas de energia y cambio climatico

siendo responsables * Celta
con el medio * Programa de Movilidad Sostenible
ambiente * GReTel

Reconectamos

Sociedad BIC «

Principios de Negocio Responsable ¢ a.lctuan.do con
integridad y

Derechos Humanos * )
liderando con

Relacionamiento con comunidades ¢ )
ejemplo
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El ano 2020 enfrentd una situacion atipica,
una Crisis sanitaria que transformo la
economia, las formas de interactuar, las
dinamicas sociales, educativas y familiares.
Una situacion que dejo de manifiesto que

el proposito de la Fundacion Telefonica
Movistar es mas relevante que nunca, siendo

su objetivo ayudar a las poblaciones mas
vulnerables por medio de la educacion digital
de calidad. Es evidente que la educacion es
una de las claves principales para el progreso
y el mejor antidoto contra la exclusion,

ya que esla palanca ideal paralograr que
nadie se quede atras en el mundo digital.
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La crisis de la COVID-19 ha confirmado
que la educacion es la mayor palanca
para la autonomia de las personas, que
es necesario adaptar su formacion a los
nuevos perfiles que reclama el mercado
laboral y que, hoy més que nunca, Ia
solidaridad es uno de los indicadores de
una sociedad sana. Por ello, la Fundacion
se centrd en proyectos de formacion
digital para docentes, nifos, ninas,
padres y madres de familia de entornos
vulnerables, iniciativas para mejorar

la empleabilidad dirigidas a jovenes

y adultos, acciones de voluntariado,
debates y exposiciones culturales y
artisticas. Todas estas actividades
compartieron el mismo propésito de
promover la equidad en el acceso a las
herramientas de la sociedad digital.

Bajo esta premisa, el proposito de la
Fundacion fue trabajar para que el
mayor nimero de personas pudieran
participar en esa transformacion digital,
a partir de las cuatro lineas estratégicas:
Educacién Digital, Empleabilidad

y Emprendimiento Digital, Arte

y Cultura Digital, y Voluntariado
Corporativo. Para lograrlo, por medio
de la campana “Te acompaifiamos en
digital", se adecuaron los contenidos

lineas estratégicas

Fundacion Telefonica Movistar

En la Fundacion se trabaja para reducir
la brecha educativa y proporcionar una
formacion de calidad a nifos, nifas

y joévenes de entornos vulnerables.
Con este objetivo, se alcanz6 un total
de 1.273.946 beneficiarios entre
docentes, ninos, nifias, padres de familia
y cuidadores. Asi mismo, se obtuvo

un cumplimiento del 255% en los
indicadores del proyecto ProFuturo-
Modelo Integral, un programa de
formacion en competencias digitales
que se desarrolla en alianza con

la Fundacién Bancaria La Caixa,
beneficiando a 52.382 docentes de

de todos los proyectos de cada eje para
ser desarrollados de forma remota, a
través de plataformas tecnoldgicas y
con acompafnamiento permanente.
Ademas, se desarrollaron convocatorias
virtuales paraincentivar la vinculacion
del pablico interesado en la oferta
formativa a través de comunicaciones
digitales y las redes sociales.

Con laimplementacién de los proyectos
se logro aportar ala reduccion de la brecha
digital en el pais, dotando de habilidades
y competencias a los beneficiarios, y
permitiéndoles afrontar exitosamente
los desafios de la Cuarta Revolucion
Industrial. De este modo, en el afio 2020
la Fundacién beneficié a 1.982.025
colombianos en 626 municipios

(52% de municipios del pais), de los
cuales 145 de ellos son catalogados como
zonas de estabilizacion o posconflicto.

Adicionalmente, se desarrollaron
eventos virtuales con contenidos de
valor, que les permitieron a la Fundacién
y ala Compafia posicionarse como
referentes en temas de educacion y
empleabilidad digital, asi como llegar a
mas beneficiarios a través de las alianzas
realizadas con otras entidades afines.

—-o0—
Educacion Empleabilidad y
Digital Emprendimiento

Digital

2.800 instituciones educativas
del pais, y 1.221.564 nifios y
nifas. Para ello, se crearon también
estrategias de atencion basadas
100% en la virtualidad, ampliando
la oferta formativa y la cobertura
con acciones de acompanamiento
permanente a los formados.

Ademas, dentro del marco de
implementacion del proyecto y en apoyo
al programa “Con mas equipo, hacemos
equipo” del Ministerio TIC, fueron
entregadas 498 tabletas a la Secretaria de
Educacion de Yopal, para ser distribuidas

1.982.025

colombianos beneficiados
por la Fundacion en 2020

Voluntariado
Corporativo

Arte y Cultura
Digital

255%

Cumplimiento
en los
indicadores
del proyecto
ProFuturo-
Modelo
Integral

1.273.946

Total de beneficiarios alcanzado a 2020




en 2021 a 5 instituciones
educativas vinculadas al proyecto
ProFuturo, equipos con los cuales
se formaran en educacién digital
alos docentes, nifos, ninas y
padres de familia, con el propdsito
de continuar aportando al cierre
de la brecha digital en el pais.

En el marco del modelo ProFuturo
se encuentra también el proyecto
Escuela TIC Familia, programa
con el cual se acerca a los padres,
madres y cuidadores al proceso
educativo de sus hijos(as),
mediante el uso adecuado de las
TICy contribuyendo a cerrar la
brecha digital generacional. En
este proyecto se formaron y
certificaron a 23.202 padres de
familia de 34 municipios del
pais, de los cuales 8 se ubicaban
en zonas de estabilizacion.

Finalmente, con el proyecto
Educacioén para la Paz-
ProFuturo, que tiene

como objetivo contribuir

al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas y
habilidades socioemocionales en
ninos y ninas, mediante nuevos
modelos educativos, tecnolégicos
y curriculares, que incentiven
ambientes escolares pacificos,

en el ano 2020 se beneficiaron
9.346 docentes y 214.958
nifios y nifas. El proyecto contd
con la participacién de docentes
de 527 municipios, de los cuales
91 municipios son zonas

de estabilizacion.

23.202

padres de familia formados
y certificados en el programa
Escuela TIC Familia

224.304

beneficiados con el proyecto
Educacion para la Paz- ProFuturo
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Empleabilidad y
Emprendimiento
Digital

Con el compromiso de adaptarla
formacion de las personas a los
cambios que impone la revolucién
digital, se trabajo en mejorar la
empleabilidad de colectivos en
riesgo de exclusion ante un escenario
laboral cada vez mas competitivo.
Con ambientes 100% digitales, se
desarrollaron procesos formativos
para promover las habilidades y
competencias del siglo XXI, logrando
beneficiar a 105.340 participantes
entre jovenes y adultos.

Con el programa Conecta Empleo,
entre tanto, la Fundacion contribuyé
al desarrollo de competencias y
habilidades digitales, competencias
transversales y competencias

duras -que generan mas opciones

de empleabilidad a adultos y
jovenes-, en las areas de tecnologia,
emprendimiento, habilidades para el
siglo XXI y contenidos especializados
de 25.941 personas. Como parte de
este programa se desarrollaron también
contenidos como podcasts y capsulas
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de videos relacionadas con temas de
emprendimiento y empleabilidad,

con el fin de brindar informacion
complementaria las tematicas
trabajadas en los distintos cursos y con
los cuales 18.335 usuarios accedieron
al 50% (o0 mas) de esas publicaciones.

Por otro lado, con el proyecto

Piensa en Grande, se fortalecieron

y promovieron las habilidades y
competencias del S.XXI en jovenes,
incentivando su espiritu emprendedor
y ayudandolos a plantear soluciones a
problematicas de su entorno. Durante
el 2020 se formaron 57.617 jovenes,
pertenecientes a 59 instituciones
educativas y 158 organizaciones,
en 69 municipios de los cuales 6
corresponden a zonas de posconflicto.

La Fundacion en Colombia hizo parte
del EnlightED Virtual Edition 2020,
un evento global que re(ine a expertos
mundiales en educacion, tecnologia e
innovacion, con el objetivo de reinventar
la educacion en un mundo digital, el
cual se llevé a cabodel 19 al 23 de
octubre. En el evento, que se desarroll6
de manera completamente virtual, se
compartieron soluciones a los retos que
la COVID-19 ha planteado al aprendizaje
y al trabajo en las sociedades, logrando
conclusiones practicas en torno al gran
debate sobre la educacién enlaera
digital. Desde Colombia se desarroll6 el
evento en simultanea con otros paises
de Latinoamérica y Espafa, y contd con
una participacion de 3.447 personas y la
intervencion de la Ministra de Educacion,
Marifa Victoria Angulo, y 4 ponentes
colombianos especializados en temas
de educacion y emprendimiento.

57.617

Piensa en Grande

288.550

personas beneficiadas
através del programa
de Voluntariados

3.056

voluntarios

20.456

horas donadas

Através del programa de
Voluntariado se canaliza el impulso
solidario de los empleados de
Movistar, sus familiares y amigos,
quienes invierten su entusiasmo,
tiempo y conocimientos en ayudar a
personas de colectivos en dificultad
o vulnerables. Durante el 2020 se
transformé el enfoque del programa
a un voluntariado digital, logrando
asi que 3.056 voluntarios donaran
20.456 horas. A través de las

471 actividades digitales y las
campanas de donaciones #YoDono
y #SumaFuerzas, se logrd
beneficiar a 288.550 personas.

Conscientes de laimportancia de
ayudar en la lucha en comun contra
la COVID-19 y sus consecuencias
sobre las comunidades mas
vulnerables, se emprendieron
iniciativas como #YoDono, una
campana en la que los colaboradores
de Movistar donaron parte de su
salario para beneficiar a 79.478
personas de 25 municipios del
pais con mercados que ayudaron a
aliviar sus necesidades prioritarias.

Asimismo, a raiz de las ampliaciones
de los aislamientos obligatorios, lo
que implico la prolongacion del cierre
del comercio y el incremento de
casos de coronavirus, la Fundacion
vio la necesidad de poner en marcha
la campana #SumaFuerzas, con la
cual se donaron 13.520 mercados
con productos alimenticios basicos
para personas en condicion de
vulnerabilidad, y 5.484 kits de
bioseguridad a entidades de salud
gue incluian mas de 12 elementos
como overoles enterizos antifluidos,
gafas de seguridad, caja de guantes
de latex, tapabocas, caretas, alcohol,
entre otros elementos de proteccion.
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En definitiva, la solidaridad se
convirti6 en protagonista
durante el 2020.
Adicionalmente, la Fundacion
apoyo a las personas
damnificadas por la ola invernal
que impactd a distintas zonas
del pais durante el mes de
noviembre. A través de la
campanfa #YoDono 2.0, mas
de 380 colaboradores de
Movistar donaron, logrando
recaudar mas de 48 millones
de pesos. Con estos recursos
se logré entregar un total de
1.500 ayudas alimentarias en
laIsla Bar(, Cabildo Indigena
Zen( en Mamonal, El Carmen
de Bolivar, Bahia Portete,
Paraguachdn, Maicao y El
Carmen de Atrato. También se
entregaron 500 mercados y
168 kits de supervivencia
en San Andrés, Providencia,
Bahia Solano y Bolivar. A través
de la gestion con diferentes
entidades territoriales y en
alianza con las Fuerzas Armadas
de Colombia, se llevaron estas
donaciones a las diferentes
zonas del territorio nacional.

Por otra parte, la convocatoria
navidena permiti6 transformar
la Navidad de 1.892 nifios

y niias con VIH, secuelas de
quemaduras, migrantes y en
condicion de vulnerabilidad,
gracias a los 662 regalos
donados por los 331
voluntarios, complementados
con los 1.230 regalos donados
através de bonos Sodexo. De
la mano de diferentes aliados
como la Armada Nacional,

la Fundacién Tejer Vida, la
Fundacion Piel para Renacer,
Hoasis, Fundacion Etika Verde,
Fundacion Niuwi, Fundacion
Integral, Fundacion Acesco y
otras organizaciones sociales,
se logro llegar a 19 ciudades
como Clcuta, Bucaramanga,
Bogota, Ibagué,
Buenaventura, San

Andrés Islas, Tumaco,
Riohacha, entre otras.

158

35.795

asistentes

personas participaron
en actividades impulsadas mediante
en 2020

Arte y
Cultura Digital



una revista de referencia en
comunicacion y cultura digitales;

y Tech & Society, logrando 2.625
descargas de la revista en Colombia.

Para la Fundacion Telefonica Movistar

lo mas importante es aportar a la
educacién digital del pais, y entre

las lineas de accion se encuentra el
compromiso de construir alianzas

con organizaciones que potencien el
impacto de las intervenciones para tener
un mayor margen de accion y cobertura.
Asimismo y con el fin de conocer las
necesidades reales y el impacto de las
actividades que se ponen en marcha, se
mantuvo un didlogo constante con los
beneficiarios, procurando atender los
principales retos de cada momento.

Los canales de comunicacién que se
usaron para entablar esa conversacion
con la sociedad son variados, desde
campanfas de comunicacion y presencia
en foros especializados, hasta la pagina
web y perfiles en las principales redes
sociales entre las cudles la Fundacion
cont6 con 30.877 seguidores en
Facebook con un aumento del 25% con
relacién al 2019 (23.569), 24.266 en
Twitter, un 2% respecto al 2019 y 8.279
en Instagram creciendo en un 60% con
relacion al afo anterior. Adicionalmente,
se logro 385.346 reproducciones en
YouTube, 1.223.672 reproducciones
en otras redes sociales, 247.497
visitantes Unicos a la pagina web de la
Fundacion, y 3.812 reproducciones de
podcasts. Este contacto con los publicos
también incluye el envio periodico

de boletines informativos por correo
electrénico y la publicacién y difusion

de los resultados de los proyectos. Por
Gltimo, se alcanzaron 446 publicaciones
freepress en medios de comunicacion
valoradas en $4.255 millones de
pesos, las cuales permitieron que

el accionar de la Fundacion tuviera
visibilidad a nivel nacional.

Debido a las condiciones especiales
generadas por la pandemia del COVID-19
y gracias al proceso de adaptacion
implementado para enfrentarlas, la
Fundacion Telefénica Movistar alcanzé un
cumplimiento del 297% sobre las metas
totales planteadas para el afo 2020, para
lo cual fue necesario ademas, formalizar
54 convenios con Ministerios, entidades
pUblicas, fundaciones, camaras de
comercio, cajas de compensacién y otro
tipo de entidades sin animo de lucro, lo

que la posiciona como un aliado esencial

en el proceso de cierre de la brecha

digital. De esta manera se logré una

intervencion acorde con las exigencias y descargas de larevista
necesidades impuestas por la pandemia, en Colombia
haciendo de la tecnologia la mejor

aliada para mejorar las capacidades,

competencias y habilidades de los

beneficiarios, permitiendo asi afianzar

el posicionamiento como referentes

en educacion digital en el pais.

aumento de
seguidores

25% 2%

60%
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros consolidados

A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Opinion

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
y su subsidiaria los cuales comprenden el estado de situacion financiera consolidado al 31 de diciembre
de 2020 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, y las notas a los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros consolidados adjuntos, fielmente tomados de los registros de
consolidacion, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y su subsidiaria al 31 de diciembre de 2020 y los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

Bases para la opiniéon

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion de Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados de este informe.

Soy independiente de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y su subsidiaria de conformidad con el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (IESBA — por sus siglas en inglés) junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para mi opinién de auditoria.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun mi juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en mi auditoria de los estados financieros consolidados del periodo. Estos asuntos
han sido tratados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y
en la formacién de mi opinion sobre éstos, y no expreso una opinidon por separado sobre esos asuntos.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Reconocimiento de ingresos - Servicios
pendientes de facturar

Los ingresos por ventas y prestaciones de
servicios de las Companias provienen
principalmente de la prestacion de los diversos
servicios de telecomunicaciones que incluyen
trafico, cuotas periddicas por la utilizacion de la
red, servicios moviles y digitales, internet,
contenidos y otros productos y servicios. Los
ingresos correspondientes a productos y
servicios que pueden venderse de forma
separada o bien de forma conjunta en paquetes
comerciales, se asignan a cada obligacion de
desempeno en funcion de la relacion de los
precios de venta independientes de cada
componente individual con el precio comercial
total del paquete, y se reconocen a medida que
se satisface la obligacion.

Para aquellos ingresos cuyo ciclo de facturacion
no coincide con el cierre contable, se requiere
por parte de la Gerencia el uso de estimaciones
contables para determinar el importe a
reconocer por servicios que se encuentran
pendientes de facturar al cierre del ejercicio.
Estas estimaciones se basan en distintas
fuentes de datos procesadas por los sistemas
de informacion vigentes.

Hemos realizado procedimientos de auditoria con la
participacion de nuestros especialistas en sistemas
de informacion sobre el proceso de reconocimiento
de ingresos, entre los cuales se incluyen:

¢ Entendimiento y evaluacién de las politicas
contables empleadas por la Gerencia en la
determinacion, calculo y contabilizacién de los
ingresos reconocidos.

¢ Entendimiento del ambiente de control,
evaluacion y comprobacion de los controles
relevantes sobre el proceso y los controles
generales de informacién sobre los principales
sistemas y aplicaciones que intervienen.

e Evaluacion de la razonabilidad de los criterios
utilizados por la Gerencia en la estimacion de los
ingresos reconocidos pendientes por facturar.

e Pruebas de detalle sobre transacciones
significativas usando pruebas de muestreo y
comprobando la evidencia de dichas
transacciones.

e Pruebas de detalle sobre la facturacion realizada
posterior al cierre del ejercicio y su concordancia
con las estimaciones contables realizadas,
utilizando pruebas de muestreo.

o Comprobacion de las divulgaciones incluidas en
los estados financieros consolidados.

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que las estimaciones realizadas por
la Gerencia son razonables en lo correspondiente al
reconocimiento de ingresos por prestacion de
servicios pendientes de facturar al cierre del
ejercicio.
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en la
auditoria

Sistemas de informacion

Las Compaifiias tiene una gran dependencia de
su sistema de informacion contable y de su
estructura de tecnologia, que presentan un
elevado numero y variedad de aplicaciones.
Durante el afio finalizado al 31 de diciembre de
2020, las Compainias ha continuado con la
implementacion y transformacién de algunos de
los sistemas que soportan procesos relevantes
sobre la informacion financiera.

Un adecuado entorno de control interno sobre
los sistemas y aplicaciones que forman parte de
dicha estructura tecnoldgica es critico para
asegurar el correcto procesamiento y la
integridad de la informacién que soporta las
cifras en los estados financieros consolidados.

El entorno de control sobre el acceso a los
datos, programas y sistemas y sobre las
migraciones de los sistemas; ha sido una de las
areas de mayor relevancia en nuestra auditoria,
especialmente cuando se presentan cambios en
los sistemas de informacion.

Con la colaboracién de nuestros especialistas en
sistemas de informacion, nuestro trabajo ha consistido
en el entendimiento del entorno de control interno y la
evaluacién y comprobacién de los controles generales
de tecnologias de informacion relevantes sobre los
aplicativos que soportan la informacion financiera de
las Compaiiias.

Nuestros procedimientos han incluido el analisis de la
efectividad de los controles sobre las migraciones de
sistemas tanto en aspectos tecnoldgicos, como en los
relacionados con la integridad de la informacion
financiera y en la data.

Con base en los procedimientos realizados, no hemos
identificado aspectos significativos que afecten la
informacién financiera contenida en los estados
financieros consolidados.

Valoracion del Goodwill

El Goodwill surgido como consecuencia de las
distintas adquisiciones de negocios realizadas
en el tiempo es un activo relevante de la
Compaiiia. Al 31 de diciembre de 2020 tal y
como se detalla en la nota 17, el valor del
Goodwill asciende a $1,372,301 millones de
pesos colombianos.

Para determinar si existe deterioro en el
Goodwill, las Gerencias realiza una evaluacién
anual o cuando se producen cambios
significativos o eventos que indiquen que el
valor contable pudiera no ser integramente
recuperable.

Hemos realizado procedimientos de auditoria con la
colaboracion de nuestros expertos, sobre el proceso
llevado a cabo por las Gerencias para determinar el
valor recuperable de la unidad generadora de efectivo
a la que se asocia el Goodwill, entre los cuales se
incluyen:

o Entendimiento del ambiente de control, anélisis y
comprobacién de controles relevantes sobre el
proceso de evaluacion de deterioro del Goodwill.

e Evaluacion de las hipétesis clave utilizadas para la
determinacion del valor recuperable, para lo cual
hemos efectuado pruebas de verificacion de
hipotesis claves segun la informacion del mercado.
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A los sefores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado en
la auditoria

Segun se describe en la Nota 17, la
determinacion del valor recuperable se realiza
mediante el calculo del valor en uso de las
unidades generadoras de efectivo que tienen
asociado el Goodwill, basado en los planes
estratégicos aprobados por la Gerencia.

Las proyecciones de los flujos de efectivo de las
Comparnas requieren alto grado de juicio en la
estimacion de hipotesis clave tales como el
margen OIBDA de largo plazo, el ratio de
inversiones de largo plazo, la tasa de descuento
y la tasa de crecimiento a perpetuidad, que se
verian significativamente afectadas por las
tendencias futuras en la economia. Este juicio
se ve acentuado por la incertidumbre de la crisis
provocada por el COVID-19 y la estimacion de
su efecto en las proyecciones de los flujos de
efectivo realizadas por la Compaiiia.

Se trata de una cuestion clave de nuestra
auditoria por los juicios significativos realizados
por la Compaiiia en la estimacion de las
hipétesis clave que sustentan los valores
recuperables de las unidades generadoras de
efectivo, que a su vez ha requerido un alto
grado de juicio y esfuerzo del auditor al evaluar
dichas hipotesis.

e Comprobacion de la consistencia de los datos
utilizados en el calculo del valor recuperable con
los planes estratégicos aprobados por la
Compaifiia.

e Evaluacién de los ajustes aplicados por la
administracion para reflejar el impacto estimado
de la pandemia del COVID-19, por referencia a
la naturaleza de los flujos de ingresos del
mercado y las restricciones relacionadas con el
COVID-19 vigentes para los pronosticos
economicos colombianos y otros datos externos
observados al 31 de diciembre de 2020.

e Evaluacion de la razonabilidad de los analisis de
sensibilidad definidos por la Gerencia incluyendo
escenarios a la baja en los ajustes por el
COVID-19.

¢ Comprobacion de las revelaciones incluidas en
los estados financieros consolidados, de
acuerdo con las normas contables aplicables,
incluyendo las divulgaciones del impacto
estimado de COVID-19 para la Compaiia.

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que la evaluacion efectuada por la
Gerencia es razonable, la estimacion de las
hipotesis clave se encuentran dentro de un rango
razonable, y sus conclusiones sobre la valoracion
del Goodwill concuerdan con la informacién
contenida en los estados financieros consolidados.
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Asunto clave de auditoria

Modo en el que el asunto clave se ha tratado
en la auditoria

Recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos sobre pérdidas fiscales

El impuesto diferido activo reconocido sobre
pérdidas fiscales es un activo relevante de la
Compainia. Al 31 de diciembre de 2020 tal y como
se detalla en la Nota 11, el valor del impuesto
diferido activo de pérdidas fiscales asciende a
$1,720,879 millones de pesos colombianos.

La Compainiia reconoce los activos por impuestos
diferidos en funcién de su recuperabilidad
estimada, si es probable que haya ganancias
fiscales suficientes y adecuadas en la Compafiia
contra las cuales se puedan utilizar en el futuro.

La recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos son un asunto clave de auditoria por la
importancia de los saldos, y por los juicios y
estimaciones requeridos en relacion con la
existencia de ganancias fiscales futuras en un
periodo de tiempo que implica una mayor
incertidumbre en la estimacion.

Hemos realizado procedimientos de auditoria, con
la colaboracion de nuestros expertos en temas
tributarios, sobre el proceso llevado a cabo por la
gerencia para determinar las pérdidas fiscales y
evaluar la recuperabilidad de las mismas, en los
cuales se incluyen:

o Entendimiento del disefio y evaluacion de la
efectividad operativa de los controles de la
Gerencia en torno al reconocimiento de activos
por impuestos diferidos.

e Evaluacion de la posicion de la Gerencia sobre
la disponibilidad de las pérdidas fiscales con
respecto a la legislacion fiscal local y las
estrategias de planificacion fiscal adoptadas.

e Comprobacion de la consistencia de los datos
utilizados en la determinacion de los
prondsticos de generacion de ganancias
fiscales futuras considerando las expectativas
del mercado y el impacto potencial de COVID-
19.

o Evaluacion de la existencia de evidencia
contraria que no sea consistente con la
intencion declarada de la Gerencia sobre las
bases para el reconocimiento del activo y los
periodos de utilizacion.

o Comprobacion de las revelaciones incluidas en
los estados financieros consolidados, de
acuerdo con las normas contables aplicables.

Con base en los procedimientos realizados,
consideramos que la evaluacion efectuada por las
Gerencias es razonable, la estimacion de la
recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos de pérdidas fiscales se encuentra dentro
de un rango razonable, y concuerda con la
informacion contenida en los estados financieros
consolidados.
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A los sefiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la direccion de la Compaiiia sobre
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administracion considerd necesario
para que la preparacion de estos estados financieros consolidados esté libre de error material debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de las Compafiias de continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el principio de negocio en marcha y utilizando el principio
contable de negocio en marcha, excepto si la administracion tiene la intencién de liquidar las Compafias
0 de cesar sus operaciones, o bien que no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de la direcciéon de las Compafias son responsables por la supervision del proceso de
reporte de informacién financiera de las Compaiiias.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su conjunto
estan libres de error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera Aceptadas en Colombia
siempre detecte un error material cuando éste exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

¢ Identifico y valoro los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error;
disefio y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de no detectar
un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.
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A los seiores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

¢ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las correspondientes revelaciones efectuadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracién, del principio contable de negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compania deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluo la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Compaiiia, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la auditoria.

También proporcioné a los encargados de la direccion de la Compafia una declaracion sobre mi
cumplimiento de los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y he comunicado
a ellos acerca de todas las relaciones que se puede esperar razonablemente que pudiesen afectar mi
independencia y, en caso de presentarse, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los encargados de la direccion de la
Compaiiia, determiné los que han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. He descrito estos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente un asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que una
cuestién no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico de la misma.

Javier Mauricio Enciso Rincon

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 80661-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
15 de febrero de 2021
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Certificacion del Representante
Legal y Contador PUblico

Alos senores Accionistas de
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

15 de febrero de 2021

Los suscritos Representante Legal y Contador PUblico de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
(en adelante “la Empresa”) certificamos que para la emision del Estado de Situacion Financiera
Consolidado al 31 de diciembre de 2020 y del Estado de Resultados Integrales Consolidado,

Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado

por el afio terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a disposicion de los
accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos y

las cifras han sido tomadas fielmente de los libros de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

y su subsidiaria. Dichas afirmaciones explicitas e implicitas son las siguientes:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados de la Empresa y
su subsidiaria al 31 de diciembre de 2020, existen y todas las transacciones incluidas en dichos
estados financieros consolidados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Empresa y su subsidiaria, durante el afio terminado

el 31 de diciembre de 2020, han sido reconocidos en los estados financieros consolidados.

3. Los activos representan el potencial de producir beneficios econémicos (derechos) futuros
y los pasivos representan la obligacién de transferir el recurso econémico (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la Empresa y su subsidiaria al 31 de diciembre de 2020.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia - (NCIF).

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Empresa y su subsidiaria han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

Fabian Andrés Herndndez Ramirez Juan Carlos Restrepo Diaz
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 61851-T
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SU SUBSIDIARIA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Activos

Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto
Gastos pagados por anticipado
Activo contractual
Inventarios
Impuestos y administraciones pablicas
Activos mantenidos para la venta

Total activos corrientes

Activos no corrientes:
Activos financieros
Deudores y otras cuentas a cobrar, neto
Gastos pagados por anticipado
Activo contractual
Activos por derechos de uso
Propiedades, planta y equipo
Propiedades de inversion
Intangibles
Goodwill
Impuestos y administraciones pUblicas LP
Impuestos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos
Pasivos corrientes:
Pasivos financieros
Proveedores y cuentas por pagar
Pasivo contractual
Impuestos y administraciones pablicas
Pasivos diferidos
Provisiones y pasivo pensional
Total pasivos corrientes
Pasivos no corrientes:
Pasivos financieros
Proveedores y cuentas por pagar
Pasivo contractual
Pasivos diferidos
Provisiones y pasivo pensional
Total pasivos no corrientes
Total pasivos

Al 31 de diciembre de

Total patrimonio, atribuible a participaciones controladoras
Patrimonio neto atribuible a participaciones no controladoras

Total pasivos y patrimonio de los accionistas

Notas 2020 2019
5 710.710.921 411.083.341
6 117972 72.311.618
7 920.322.591 1.005.467.603
8 214713915 179.613.852
9 24.001.528 25.345.44]
10 142.060.679 197.129.274
11 305.151.702 387.944.894
12 - 134.566.415
2.317.079.308 2.413.462.438
6 12.030.174 31.022.891
7 241.018.854 132.901.742
8 136.388.974 168.804.209
9 341.254 84.986
13 898.357.174 619.920.941
14 4.759.885.380 5.088.524.608
15 7.542.910 7.542.910
16 1.447.224.188 1.761.923.054
17 1.372.301.565 1.372.301.565
11 237.843.023 -
11 1.720.879.550 1.680.411.370
10.833.813.046 10.863.438.276
13.150.892.354 13.276.900.714
18 481.053.365 410.047.634
19 1.266.218.778 1.781.446.479
9 89.850.211 84.001.127
11 134.848.510 118.144.838
20 2.591.776 3.898.693
21 174.448.142 166.619.657
2.149.010.782 2.564.158.428
18 6.076.568.497 3.636.024.497
19 88.775.317 147.718.687
9 4.584.479 47.439. 741
20 7.270.022 12.068.444
21 258.470.645 256.198.214
6.435.668.960 4.099.449.586
8.584.679.742 6.663.608.014
22 4.566.212.612 6.613.291.997
22 703

13.150.892.354

13.276.900.714

Lasnotas 1 ala 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Fabian Andrés Hernandez Ramirez
Representante Legal

Juan Carlos Restrepo Diaz
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 61851-T

Javier Mauricio Enciso Rincon

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 80661-T
Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
(Véase miinforme del 15 de febrero de 2021)
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SU SUBSIDIARIA

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Afio terminado el 31 de diciembre de

2020

2019

Notas

Ingresos de operacion:

Ingresos provenientes de contratos con clientes 23

Otros ingresos de operacion 24

Costos y gastos de operacion 25
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones

Depreciaciones y amortizaciones 26
Resultado operacional

Gasto financiero, neto 217
Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre la renta y complementarios 11

Resultado neto del afio

Resultado neto atribuibles a:

Los accionistas

Participaciones no controladoras 22
Resultado neto del afio

Otros resultados integrales:

Partidas que se reclasifican al estado de resultados
Valoracién de instrumentos derivados de cobertura 11y22
Resultados actuariales por beneficios post- empleo 11y22

Partidas que no se reclasifican al estado de resultados

Revaluacion de bienes inmuebles, neto de impuestos 11y22
Otros resultado integral 23
Resultado integral neto del afio

Resultado integral neto atribuible a:

Los accionistas

Participaciones no controladoras 22
Resultado integral neto del afio

5.235.756.861
124.014.988

5.159.181.123
531.833.024

5.359.771.849
(3.699.370.755)

5.691.014.147
(3.776.202.960)

1.660.401.094
(1.374.020.241)

1.914.811.187
(1.422.459.493)

286.380.853 492,351,694
(264.688.196) (289.416.191)
21.692.657 202.935.503
(13.362.244) (179.504.673)
8.330.413 23.430.830
8.330.413 23.437.040

- (6.208)

8.330.413 23.430.832
(308.556.673) 19.804.132
(952.878) 136.433
(309.509.551) 19.940.565
- 174,058,648
(309.509.551) 193.999.213
(301.179.138) 217.430.045
(301.179.138) 193.998.689
- 524
(301.179.138) 193.999.213

Lasnotas 1 ala 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Juan Carlos Restrepo Diaz Javier Mauricio Enciso Rincon
Fabidn Andrés Hernandez Ramirez Contador PUblico Revisor Fiscal
Representante Legal Tarjeta Profesional No. 61851-T Tarjeta Profesional 80661-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
(Véase miinforme del 15 de febrero de 2021)
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SU SUBSIDIARIA
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Saldos al 31 de
diciembre de 2018
Pago cupon de
instrumento de
patrimonio
perpetuo (Nota 22)
Resultado neto
delafio
Transacciones con
participaciones

no controladoras
yotros

Traslados (Nota 22)
Otro resultado
integral del afio

Capital
suscritoy
pagado

Primaen
colocaciénde
acciones

Otros
instrumentos

Reservas de patrimonio

Superavit de

revaluaciony

derivados de
cobertura

Resultado
actuarial por
obligaciones
en beneficios
post-empleo

Resultados
acumulados

Participaciones

Total no controladoras

Total
patrimonio

3.410.059

9.822.380.645

36.105.611 1.263.049.667

451.647.002

(116.317.899)

193.862.780

(12.522.435) (5.019.837.635)

- (140.816.313)

- 23.437.040

- (7.560.856)
- 116317.899

136.433 -

6.544.232.914 7.905.306

(140.816.313) -

23.437.040 (6.208)

(7.560.856)

(7.898.395)

193.999.213

6.552.138.219

(160.816.313)

23.430.832

(15.459.251)

193.999.213

Saldos al 31 de
diciembre de 2019

3.410.059

9.822.380.645

36.105.611  1.263.049.667

529.191.883

(12.386.002) (5.028.459.865)

6.613.291.998 703

6.613.292.700

Emision

de acciones

(Notas 1.cy 22)
Pago del cupon de
instrumento

de patrimonio
perpetuo (Nota 22)
Resultado neto

del afio

Pago del
instrumento

de patrimonio
perpetuo (Nota 23)
Constitucion de
reservasocasionales
(Nota 22)
Transacciones con
participaciones

no controladoras
yotros

Traslados (Nota 22)
Otro resultado
integral del afio

16

(1.263.049.667)

34.925.054

(143.765.852)

- (308.556.673)

- (55.03797k)

- 8.330.413

- (426.095.333)

- (34.925.054)

- (1.717.289)
- 143765852

(952.878) -

16

(55.037.97%) -

8.330.413

(1.689.145.000)

(1.717.289)

(703)

(309.509.551)

16

(55.037.97%)

8.330.413

- (1.689.145.000)

(1.717.992)

(309.509.551)

Saldos al 31 de
diciembre de 2020

3.410.075

9.822.380.645

71.030.665

76.869.358

(13.338.880) (5.394.139.250)

4.566.212.613 -

4.566.212.612

Lasnotas 1 ala 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Fabian Andrés Hernandez Ramirez

Representante

Legal

Juan Carlos Restrepo Diaz

Contador Plblico

Tarjeta Profesional No. 61851-T

Javier Mauricio Enciso Rincon

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 80661-T

Designado por PwC Contadores y Auditores S. A. S.
(Véase miinforme del 15 de febrero de 2021)
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S. A. E.S.P. Y SU SUBSIDIARIA
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion

Efectivo recibido de clientes

Efectivo pagado a proveedores y otras cuentas por pagar

Intereses netos pagados y otros gastos financieros

Impuestos directos pagados

Autorretenciones sobre el impuesto sobre larenta

Intereses pagados por arrendamientos financieros
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion

Cobros por venta de bienes inmuebles y equipos

Pagos por inversiones en planta y equipo e intangibles

Pagos por inversiones en sociedades

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion

Flujos de efectivo neto usado en actividades de financiacion

Nueva deuda financiera
Emision de bono senior
Cobros por cobertura de tipo de cambio
Pago cupdn instrumentos de patrimonio perpetuo
Pagos por arrendamiento financiero
Pago deuda financiera
Pago de instrumento de patrimonio perpetuo
Pago bono senior
Emision de bono local
Efectivo neto usado en actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo a enero 1
Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31

Efectivo y equivalentes de efectivoa enero 1
Efectivo, caja y bancos
Inversiones temporales

Efectivo y equivalentes de efectivo a diciembre 31
Efectivo, cajay bancos
Inversiones temporales

Ano terminado el 31 de diciembre de

Notas 2020 2019
5.795.243.451 5.893.241.868
(3.926.895.893)  (4.463.062.989)
(196.124.522) (241.030.139)
(292.179.381) (207.154.241)
(202.448.665) (133.224.471)

18 (43.579.710) (21.086.108)
1.134.015.280 827.683.920
260.109.100 855.385.756
(1.039.584.542) (782.434.341)

- (14.973.98%)

(779.475.L42) 57.977.431
3.178.695.620 328.672.804

1 1.813.930.000 -
643.533.509 136.020.765

(84.911.387) (140.816.313)
(237.350.807) (183.290.523)
(529.220.993)  (1.238.861.609)

11y22 (1.997.915.000) -
1 (2.841.673.200) -
18 - 500.000.000
(54.912.258) (598.274.876)

299.627.580 287.386.475

£11.083.341 123.696.866

5 710.710.921 411.083.341
411.083.341 123.696.866

360.188.831 95.291.295

50.894.510 28.405.571

710.710.921 411,083,341

498384457 360.188.831

212.326.464 50.894.510

Lasnotas 1 ala 34 son parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

Fabidn Andrés Hernandez Ramirez Juan Carlos Restrepo Diaz
Contador Pablico

Tarjeta Profesional No. 61851-T

Representante Legal

Javier Mauricio Enciso Rincon
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 80661-T

e 174
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NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos,
salvo que se indique otra cosa)

1. Informacién general

a) Ente Econémico

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (en adelante “la
Empresa”), fue constituida como sociedad comercial anénima
por acciones en Colombia mediante Escritura Plblica No.
1331 del 16 de junio de 2003 con una duracion hasta el 31
de diciembre de 2092 y con domicilio principal en Bogota
D.C. ubicada enla transversal 60 No.114 A 55. La Empresa
cuyo capital pertenece mayoritariamente a particulares,

se encuentra sometida al régimen juridico previsto en la
Ley 1341 de 2009 y demas normas aplicables, siendo asi
catalogada como una empresa de servicios pablicos (E.S.P).

La Empresa tiene por objeto social principal, la organizacion,
operacion, prestacion, provision, explotacion de las actividades,
redes y los servicios de telecomunicaciones, tales como
telefonia pUblica basica conmutada local, local extendida y

de larga distancia nacional e internacional, servicios maviles,
servicios de telefonia movil celular en cualquier orden

territorial, nacional o internacional, portadores, teleservicios,
telemaéticos, de valor agregado, servicios satelitales en sus
diferentes modalidades, servicios de television en todas sus
modalidades incluyendo television por cable, servicios de difusion,
tecnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de
aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de
operacion de redes privadas y pUblicas de telecomunicaciones
y operaciones totales de sistemas de informacion, servicios

de provisién y/o generacion de contenidos y aplicaciones,
servicios de informacion y cualquier otra actividad, producto

o servicio calificado como de telecomunicaciones, y/o de

las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
tales como, recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como voz, datos, texto, video e imagenes, incluidas
sus actividades complementarias y suplementarias, dentro del
territorio nacional y en el exterior y en conexion con el exterior,
empleando para ello bienes, activos y derechos propios o
ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de
terceros. Asi mismo, la Empresa podréa desarrollar las actividades
comerciales que han sido definidas en sus estatutos sociales.

La Empresa, el 27 de septiembre de 2017, adquiri6 la
participacién accionaria mayoritaria de las sociedades
Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P.
y Metropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P. equivalente
al 99,99% y 99,97%, respectivamente. De esta manera,
Telefonica S. A., adquiri6 el control de estas sociedades a
través de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P

ylos dias 9 y 8 de noviembre de 2017 se registro la
mencionada situacién de control en la Cdmara de Comercio
de Bucaramanga y Barranquilla, respectivamente. El 9 de
abril de 2018 la Empresa registro en la Cdmara de Comercio la
situacion de Grupo Empresarial de la Empresa, la Empresa de

Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. E.S.P.y Metropolitana
de Comunicaciones S. A. E.S.P. con la controlante Telefonica S. A.

Eldia 27 de mayo de 2020, mediante Escritura Pablica No.
769 otorgada en la Notaria Dieciséis (16) del Circulo de
Bogota D.C., se solemniz6 la reforma estatutaria de fusion,
en virtud de la cual Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
absorbi6 a Metrotel y Telebucaramanga. La referida escritura
pUblica quedd inscrita en el Registro Mercantil de la Cdmara
de Comercio de Bogota D.C., el 28 de mayo de 2020.

El 28 de julio de 2020 la Empresa registré en la Camara de
Comercio la modificacion de la situacion de Grupo Empresarial
de la Empresa, en el sentido de indicar que este se configura
solamente entre la Empresa y la controlante Telefonica S. A.

Las sociedades Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
S.A.E.S.P.yMetropolitana de Comunicaciones S. A. E.S.P
eran propietarias del 100% de las acciones de la sociedad
Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S. A. S. —“Optecom”,
por lo cual previa solicitud de la Empresa a Optecom Colombia
S.A.S. estasociedad procedi6 a (i) cancelar los titulos de
Metrotel y Telebucaramanga; (i) emitir a nombre de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P.los titulos correspondientes a
las 2.330 acciones que poseian Metrotel y Telebucaramanga;
e (iii) inscribir en el libro de registro de acciones a la sociedad
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. como accionista de
Optecom. En consecuencia, Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P.tiene una participacion correspondiente al 100%
del capital social de Optecom. La situacion de control frente a
Optecom se predica de Telefénica S. A., quien laregistr6 ante la
Camara de Comercio de Barranquilla el 8 de noviembre de 2018.

La empresa Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales S. A.S. —
“Optecom” fue constituida de acuerdo con las leyes colombianas
el 22 de octubre de 2013 como sociedad por acciones simplificada
(S.A.S)). El objeto social principal consiste en la realizacion de
una o varias de las actividades previstas en la Ley 1341 de 2009,
para los proveedores de redes y servicios de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y demas actividades propias y
complementarias del sector de las tecnologias de la informacion
ylas comunicaciones. Eltérmino de duracion de la empresa

es indefinido, la direccion registrada como domicilio y oficina
principal es Via 40 73-290 Oficina 409 (Barranquilla— Colombia).

b) Modificacién Acuerdo Marco de Inversion

El 18 de septiembre de 2017 se suscribi6 la Modificacion
No. 2 al Acuerdo Marco de Inversion vigente entre los
accionistas, el cual modificé el derecho de salida de los
accionistas actuales (la Nacion) en los siguientes términos:

1. LaNacion colombiana podia, en cualquier momento, ofrecer
a Telefonica todas o parte de sus acciones y ésta estaria
obligada a adquirirlas (directamente o a través de alguna de sus
filiales) siempre que Colombia Telecomunicaciones, S. A. E.S.P.
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haya tenido un crecimiento del EBITDA inferior al 5,75% en

los periodos de medicién, y siempre que durante los doce
(12) meses siguientes a la fecha de las Asambleas Ordinarias
en las que se realice la medicion, se dé, al menos, una de las
siguientes situaciones: 1) que Colombia Telecomunicaciones,
S.A. E.S.P. haya hecho pagos al Asociado Estratégico

de Brand Fee o cualquier otro tipo de pago al Asociado
Estratégico por el uso de las marcas del mismo; o 2) decrete
y/o pague dividendos con el voto afirmativo del Asociado
Estratégico. Este derecho expird el 22 de marzo de 2019.

2. LaNacién puede vender, transferir, pignorar, gravar, entregar
en usufructo o enajenar mediante cualquier mecanismo legal
permitido, todas o parte de las acciones de su propiedad.

Si, como consecuencia de lo anterior, la participacion

de la Nacion se reduce por debajo del 13%, antes del
perfeccionamiento de la transferencia, se modificaran los
estatutos de Colombia Telecomunicaciones, S. A. E.S.P.
para reflejar la terminacién del Acuerdo Marco de Inversién
ylos privilegios de la Nacion contenidos en los estatutos.

3. Encualquier momento, la Nacién podra exigir que el Asociado
Estratégico vote a favor la decision de inscribir las acciones
de Colombia Telecomunicaciones, S. A. E.S.P. en el mercado
pUblico de valores colombiano. Lo anterior, no conlleva la
obligacion para Colombia Telecomunicaciones, S. A. E.S.P.de
hacer una emisién de acciones, nitampoco la obligacion para
el Asociado Estratégico de vender ninguna de sus acciones.

Si, como consecuencia del ejercicio del derecho de salida de la
Nacion, un tercero que no sea Entidad Publica adquiere una
participacion accionaria igual a la participacion de la Nacion
alafecha deiniciarse el respectivo proceso de transmision,
menos cualquier participacion que fuese adquirida por
miembros del sector solidario en un proceso regido por la Ley
226 de 1995, siempre que dicha participacién no sea menor
del 25% del capital de Colombia Telecomunicaciones, S. A.
E.S.P.:i) el Acuerdo Marco de Inversion terminara sin necesidad
de manifestacion alguna y ii) si el tercero que adquiere la
participacién, mantiene una participacion accionaria igual a la
participacién de la Nacién a la fecha de iniciarse el respectivo
proceso de transmisién, menos cualquier participacion que fuese
adquirida por miembros del sector solidario en un proceso regido
porla Ley 226 de 1995, siempre que dicha participacién no sea
menor del 25% del capital de Colombia Telecomunicaciones,
S.A. ES.P, el Asociado Estratégico suscribira, con dicho
tercero, un nuevo acuerdo marco de inversion.

c) Integracion Filiales y Proceso de Fusién

Con el pago anticipado del contrato de explotacion con el Parapat
en 2017 y la trasferencia a la Empresa de las acciones que éste
tenia en la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones
S.A. ES.P.yla Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P.—(las Filiales), la Empresa ha logrado
con las Filiales: (i) la integracién operativa sin afectar el
servicio; (i) la gestion integral de procesos, (iii) la unificacion
de lamarca y la oferta y (iv) sinergias importantes.

Basado en lo anterior, la Empresa realizo las
actividades necesarias para la integracion juridica de
las Filiales entre ellas se destacan las siguientes:

() EnlaJunta Directiva No. 128 de junio 12 de 2019, la Direccion de
la Empresa planteo realizar una fusion por absorcion mediante
la cual Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.absorberiaala
Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
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yla Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
S.A. E.S.P.ylaJunta Directiva decidié:

* Proponer alaAsamblea General de Accionistas de la
Empresa para su consideracion y posterior aprobacion,
la fusion mediante la cual la Empresa absorbera a
la Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones
S.A. ES.P.yla Empresa de Telecomunicaciones de
BucaramangaS. A. E.S.P., previa culminacion de los
procesos de valoracién independiente y de preparacion
de estados financieros, asi como el cumplimiento de las
disposiciones legales y corporativas a que haya lugar.

* Ordenar ala administracion realizar todos los
actos requeridos para llevar a cabo la reunion de la
Asamblea de Accionistas, asi como todos aquellos
actos tendientes al perfeccionamiento de la fusion.

(i) Enreuniones extraordinarias celebradas los dias 28,29 y
30 de agosto de 2019, respectivamente, las Asambleas
Generales de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P, Metropolitana de Telecomunicaciones S. A.
E.S.P. (Metrotel) y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bucaramanga S. A. E.S.P. (Telebucaramanga), aprobaron
el Compromiso de Fusion por absorcion, en virtud del cual
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., como Sociedad
Absorbente, absorberd a (i) Metrotel y (i) Telebucaramanga,
como Sociedades Absorbidas, tal como consta en el acta
No. 66 de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P, el acta
No. 046 de Metrotel y el acta No. 52 de Telebucaramanga.

(iii) EI 9 de octubre de 2019 se realizé la Asamblea General
de Tenedores de Bonos Ordinarios de la Empresa, enla
cual se aprobo la operacién de fusion entre Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P.ylas compafias Empresa
de Telecomunicaciones de Bucaramanga S. A. ES.P.y
Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P., con el
cumplimiento de las mayorias especiales establecidas en
los articulos 6.4.1.1.22 y 6.4.1.1.42 del Decreto 2555 de
2010. Conforme las aprobaciones otorgadas por parte de
las Asambleas Generales de Accionistas de la Sociedad
Absorbente y las Sociedades Absorbidas, asi como de la
Asamblea de Tenedores de Bonos Ordinarios de la emision
realizada por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
en mayo de 2019, la Empresa presenté el 9 de octubre
de 2019 ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, la solicitud de autorizacién para llevar a cabo
la fusion por absorcién de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P.ylas Sociedades Absorbidas.

(iv) Mediante Resolucion No. 0468 del 13 de mayo de 2020,
notificada el 15 de mayo de 2020, la Superintendencia
Financiera de Colombia autoriz6 a Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. para solemnizar la reforma
estatutaria de fusion por absorcion, actuando como
sociedad absorbente de Metrotel y de Telebucaramanga,
conforme al compromiso de fusion aprobado por
los accionistas de las compafias intervinientes.

(v) Eldia27demayode 2020, se solemnizo lareforma estatutaria
de fusién, en virtud de la cual Colombia Telecomunicaciones
S.A.E.S.P. absorbi6 a Metrotel y Telebucaramanga.

(vi) El 23 de septiembre de 2020 se perfecciond la
anotacion en cuenta de los accionistas de Metrotel
y Telebucaramanga que adquirieron acciones de la
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Sociedad como consecuencia del proceso de fusién. Esta
operacion fue registrada por el Depésito Centralizado

de Valores (Deceval) en el en el libro de accionistas de

la Empresa, quien lleva la administracion del libro.

En el compromiso de fusion aprobado por las Asambleas Generales
de Accionistas de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P,
Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. -
“Metrotel" y Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.
A. ES.P.—"Telebucaramanga’, se determiné el valor patrimonial
de las Empresas y con estas valoraciones se obtuvo la relacion

de canje o proporcionalidad entre una accion de la Empresa
Absorbente frente a una accion de las Empresas Absorbidas.

De acuerdo conlo anterior, Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P,
emiti6 16.497 acciones ordinarias como contraprestacion a

los accionistas de las Empresas Absorbidas, en consecuencia,

la Empresa Absorbente aument6 su capital social en la suma

de $16.497 pesos, para pasar a tener un capital suscrito y
pagado de $3.410.075.788, dividido en 3.410.075.788 acciones
ordinarias de un valor nominal de un peso ($1) cada una,
integramente suscritas y totalmente pagadas (Nota 22).

d) Emision de Bonos Ordinarios

La Asamblea General de Accionistas, en reuniones del 1

y 28 de marzo de 2019, autorizé una emision de Bonos
Ordinarios por hasta quinientos mil millones de pesos
($500.000.000) y delegd en la Junta Directiva de la Empresa
la aprobacion del Reglamento de Emision y Colocacion.

La Junta Directiva de la Empresa, en reunion del dia 5 de abril
de 2019, aprobo el reglamento de emision y colocacion de
bonos y lainscripcion de la emision en el Registro Nacional
de Valores y Emisores y en la Bolsa de Valores de Colombia.

Conforme lo autorizado, la Empresa realiz6 el 29 de mayo
de 2019 una emision de bonos ordinarios en el mercado de
capitales local, logrando adjudicar el 100% del valor total

de la emision, $500 mil millones en dos series: i) a 5 afios en
tasa fija yii) a 10 afos indexado a IPC, con una proporcion de
70% y 30%, respectivamente. Con el resultado de la emision
se consiguieron los objetivos de ampliar la vida media de

la deuda, conseguir tasas de financiamiento competitivas

e inferiores a la deuda sujeta a reemplazar, diversificar

las fuentes de financiamiento y empezar a construir una
relacion de largo plazo con el mercado de capitales local.

e) Venta Inmueble - Sede Administrativa

En febrero de 2020 en desarrollo de la estrategia de optimizacion
de activos no estratégicos y como parte del programa de
asignacion eficiente de recursos, se realizé la venta del inmueble
de la Sede Administrativa ubicada en la ciudad de Bogota D.C.
Producto de dicha transaccion, el Grupo firmé sobre este inmueble
un contrato de arrendamiento financiero por un periodo de 10
afos el cual se reconoci6 de acuerdo con lo definido por NIIF-16 en
el rubro activos por derechos de uso y su contrapartida un pasivo
financiero denominado arrendamiento financiero.. Este activo

se reconoci6 hasta el mes de febrero de 2020 en el Estado de
Situacion Financiera en el rubro activos mantenidos para la venta.

f) Cambios entre un mismo beneficiario real en la composicién
accionaria de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

y Actualizacion de Situacion de Control.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. fue informada por
Telefonica S. A. que luego de un proceso de reorganizacion
corporativa llevado a cabo en Espana, Telefonica S. A. (en adelante

TEF) y Telefonica Latinoamérica Holding S.L. (en adelante
TLH) celebraron un contrato de compraventa para transferir,
respectivamente, 269.339.586 y 1.756.837.597 acciones de

la Empresa a Latin America Cellular Holdings S.L. ("LACH"),
empresa igualmente del Grupo Telefénica que ya ostentaba el
8,082% del capital social de la Empresa. Las sociedades antes
mencionadas han acreditado su calidad de mismo beneficiario
real ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

El 7 de mayo de 2020 se perfeccioné la transferencia de las
acciones objeto de la compraventa mencionada. En consecuencia,
Latin America Cellular Holdings S.L. paso a ser la sociedad del
Grupo Telefonica que consolida todas las acciones de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P., propiedad del mismo
beneficiario real y que contintia representando el 67,5% del
capital social de la Empresa. Esta reorganizacion no implica
ninguna variacién en el nimero total de acciones respecto

de las cuales el Grupo Telefonica es su beneficiario real.

Con ocasion de la mencionada transferencia de acciones
de TEFy TLH a LACH, el 26 de junio de 2020 se registrd
enla Camara de Comercio de Bogota la actualizacién de

la situacion de control de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P, paraindicar que la sociedad Telefonica S.

A. ejerce control de formaindirecta sobre Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. através de Latin America
Cellular Holdings S.L. (hoy Telefonica Hispanoamérica S. A).

g) Cambio de denominacién social del

accionista Latin America Cellular Holdings, S.L.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.fue informada que
mediante escritura pUblica No. 2320, otorgada en Madrid el dia 6
dejulio de 2020, inscrita en el registro Mercantil de Madrid el 26

de julio de 2020, la sociedad Latin America Cellular Holdings, S.L.
modificé sudenominacion social a Telefénica Hispanoamérica, S.L.

h) Transformacion del accionista

Telefonica Hispanoamérica, S.L. de

sociedad limitada a sociedad anénima.

Colombia Telecomunicaciones S. AE.S.P. fue informada que
mediante escritura pablica No. 3338 otorgada en Madrid el dia
21 de septiembre de 2020, inscrita en el registro Mercantil de
Madrid el 28 de septiembre de 2020, la sociedad Telefénica
Hispanoameérica, S.L. se trasformo de sociedad limitada a
sociedad anonima, en consecuencia, modificd su denominacion
social a Telefénica Hispanoamérica S. A. Esta sociedad es
accionista de la Empresa con 2.301.779.819 acciones, con

una participacion de 67,49937427% sobre el capital social.

i) Pago del Bono Hibrido (Instrumento de Patrimonio
Perpetuo) y Adquisicién de Nueva Deuda.

El 18 de febrero de 2020 el Grupo dio notificacion de redencion
irrevocable de los Bonos Hibridos (subordinated perpetual notes)
emitidos el 30 marzo de 2015 por la suma de USD500 millones

de ddlares. La notificacion se realizd al Bank of New York Mellon,
ensu calidad de Trustee. El 27 de marzo de 2020 se realiz6 el

pago de USD500 millones al Bank of NY Mellon, por concepto de
la cancelacion anticipada de la emision de los Bonos Hibridos y
cuyo monto en pesos fue de $1.997.915.000. Para atender el pago
del Bono Hibrido el Grupo adquirié deuda con la banca local por
$900.000 millones y con la banca extranjera por USD235 millones.

j) Pago Bono Senior con vencimiento en el aiio 2022

y contratacién de Club Deal (Crédito Sindicado)

El 18 de marzo de 2020 se firmd un crédito sindicado a favor del
Grupo cuyo agente administrador es Banco Santander S. A.,
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por un valor de USD320 millones, con plazo de 5 anos y
amortizacién a su vencimiento. El 12 de mayo de 2020, el Grupo
envio notificacion de redencion parcial irrevocable de hasta
USD320 millones de dolares del Bono Senior (Senior Unsecured
Notes) emitido el 27 de septiembre de 2012, vencimiento en
2022 y cuyo valor nominal era de USD750 millones de délares; el
12 de junio de 2020 se procedio con el pago parcial por USD320
millones y el 28 de septiembre de 2020 se realiz6 el pago del saldo
por USD430 millones, equivalente a un total $2.841.673.200.

k) Emisién Bono Senior 2030

EI08 dejulio de 2020, el Grupo emitié bono de USD500 millones
equivalente a $1,813,930,000 a 10 afios, el cual fue desembolsado
el 17 dejulio con una tasa de 4,95% NASV (Nominal Anual
Semestre Vencido). Dicho bono fue emitido bajo la Regla 144A Yy
Regulacion S en los mercados internacionales. Los recursos de la
emision se utilizaron para (i) pagar el saldo del Bono Senior (Senior
Unsecured Notes) emitido el 27 de septiembre de 2012, cuyo
importe en el mercado era de USD430 millones después de que

el Grupo desembolsara el 12 de junio un pago parcial por USD320
millones, y (ii) sustituir USD70 de la deuda actual del Grupo.

1) Terminacion anticipada contrato con Corporacion
Nacional Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada (RENATA) y Otros Acuerdos.

El'15 de diciembre de 2020 el Grupo y la Corporacion Nacional
Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA)
firmaron acta de terminacion anticipada por mutuo acuerdo
y liquidacién del contrato de derecho irrevocable de uso (IRU),
por suministro de equipos y servicios de telecomunicaciones
y servicios conexos referente al contrato No. VPGC90576

de 2015. Una vez liquidado el mencionado contrato, el saldo

a favor del Grupo por $159.684.058. Basado en lo anterior,
corresponde realizar los ajustes contables necesarios. En
virtud de la terminacion del contrato las partes establecen

el pago de la deuda por parte de y a favor del Grupo, asi:

Al 31 de
diciembre
de 2020
Pagos en efectivo 94.232.667
Compensacion con el valor del contrato
de arrendamiento de equipos 54.741.560
Daci6on en pagos de equipos 10.709.831
159.684.058

En adicién alo anterior, se considerando
los siguientes acuerdos:

(i) RENATA entrega en calidad de arrendamiento financiero
al Grupo por un periodo de tres (3) afios equipos DWDM
y MPLS los cuales, al finalizar el plazo del arrendamiento
RENATA transferira la propiedad de tales equipos los
cuales estaran totalmente depreciados para tal fecha.

(i) Elvalortotal estimado del canon de arrendamiento que
el Grupo pagara a RENATA sera de $54.741.560. Esta
suma sera pagada durante el plazo del arrendamiento en
canones mensuales de $1.520.599. Teniendo en cuenta
que RENATA y el Grupo son acreedores y deudores
reciprocos, los cdnones mensuales se compensaran
en la proporcion mensual antes indicada con la deuda
que tiene RENATA con el Grupo, en los términos
del Articulo 1714 y siguientes del Cédigo Civil.
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(i) RENATA y el Grupo acuerdan transferir la propiedad de
ciertos equipos CISCO asi como las licencias de éstos los
cuales seran recibidos por el Grupo en enero de 2021 a titulo
de dacién en pago por la suma de $10,709,831. De acuerdo
conlo anterior, en virtud del Articulo 1714 y siguientes del
Codigo Civil, el Grupo acuerda imputar el valor de los equipos
en mencién ala deuda que RENATA posee a la fecha.

2. Operaciones

2.1. Impactos de la Emergencia Economica
y Sanitaria Ocasionada por el Covid-19.

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria en el territorio
colombiano por parte del Gobierno Nacional para contener los
efectos del Covid-19, el Grupo adopté las medidas tendientes a
garantizar la continuidad en la operacion, la prestacion de los servicios
y la atencion adecuada de los clientes, proveedores y colaboradores.
De conformidad con las disposiciones expedidas por el Gobierno
Nacional, se declard los servicios de telecomunicaciones como
servicios publicos esenciales, por lo cual, no podra suspenderse su
prestacion, nilas labores de instalacion, mantenimiento y adecuacion
delared. Asimismo, el Gobierno Nacional y los organismos de control
expidieron ciertos decretos y medidas con alcance especifico paralas
empresas del sector de las TIC's de aplicacion durante la emergencia.

Elbrote de la pandemia de COVID-19 ha impactado el
Grupo. Los impactos econémicos generados por esta
situacion para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2020, se revelan en la Nota 33 de los estados financieros.

2.2. Aspectos Regulatorios y
Expedicion de Normas en el Marco de
la Emergencia Econdmica y Sanitaria
Ocasionada por el Covid-19.

En el marco de la emergencia econdémica y sanitaria, el
Gobierno Nacional y los organismos de control han expedido
ciertos decretos y resoluciones con alcance especifico para

las empresas del sector de las TIC’s los cuales se resumen
también en la Nota 33 de los estados financieros consolidados.

2.3.Negocio en Marcha

Con lallegada de la pandemia COVID-19, el gobierno colombiano
adopto medidas para mitigar la propagacion del virus que han
impactado la economia. Estas medidas desaceleraron las
actividades comerciales y de ciertos sectores productivos durante
gran parte del afio 2020. El Grupo contin(ia con el desarrollo

de las actividades propias de su objeto social, dentro del marco
de las disposiciones expedidas por el Gobierno Nacional y las
autoridades locales. Dentro de la verificacion de los impactos

en los Estados Financieros Consolidados y cumpliendo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia (NIIF), el Grupo ha analizado las implicaciones del
COVID-19, incluyendo no solo la medicién de activos y pasivos,
estimados contables y revelaciones apropiadas, sino también, la
capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha.

La Direccion sigue teniendo una expectativa razonable
de que el Grupo cuenta con los recursos adecuados
para continuar en funcionamiento durante al menos los
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proximos 12 meses y que la base contable de empresa en
funcionamiento sigue siendo adecuada. El Grupo dispone
de recursos por $710.710.921 que comprenden efectivo
y equivalentes de efectivo, otros activos de alta liquidez
ylineas de crédito no utilizadas disponibles a la fecha de
autorizacion de estos estados financieros consolidados.

Ademas, para responder a un escenario negativo severo, la
administracion de la Empresa tiene la capacidad de tomar

las siguientes acciones de mitigacion para reducir costos,
optimizar el flujo de caja de la Empresa y preservar la liquidez:

»  Plan estructural de optimizacion de recursos
de OPEX y CAPEX pos-confinamiento;

» Retraso y reprogramacion de pedidos y plan de
llegada de terminales moviles y de equipos de casa-
cliente basados en el anélisis de la demanda;

*  Reducir los gastos de capital no esenciales y
aplazar o cancelar los gastos discrecionales;

* Congelamiento del reclutamiento no esencial;

+  Optimizacion de costos y gastos tales como las
comisiones a terceros por menor actividad comercial,
mercadeo, publicidad, viajes y patrocinios entre otros.

Con base en la posicion de liquidez del Grupo a la fecha de
autorizacion de estos estados financieros consolidados,
yalaluz delaincertidumbre que rodea el desarrollo

futuro del brote, la administracion continta teniendo una
expectativa razonable de contar con los recursos adecuados
para continuar en operacion y que la base contable de
empresa en funcionamiento sigue siendo adecuada.

Estos estados financieros consolidados han sido preparados
sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningdn
ajuste alos valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y
gastos reportados que de otra manera podrian ser requeridos
sila base de negocio en marcha no fuera apropiada.

2.4. Principales Aspectos Regulatorios

Los principales aspectos regulatorios son los siguientes:

a) Autoridades Sectoriales

Las autoridades sectoriales con las cuales el Grupo tiene
vinculos a nivel regulatorio, de inspeccion y vigilancia son
entre otros; i) Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — (en adelante MINTIC); ii) Comision
de Regulacién de Comunicaciones — CRC; iii) Agencia
Nacional del Espectro — ANE; iv) Superintendencia de
Industria y Comercio; v) Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC y Superintendencia de Sociedades.

b) Régimen del Sector de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones

Mediante la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 se definen
principios y conceptos aplicables a las sociedades de Ia
Informacién y la Organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones,

se establece el marco general para la formulacion de

las politicas publicas en el sector de las Tecnologias de

la Informaci6n y las Comunicaciones y se definen los

principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion

y la organizacion de dichas tecnologias, produciéndose una
transformacion en el sector de telecomunicaciones como
consecuencia de la evolucién en las tendencias tecnoldgicas y
de mercado, dando paso a un sector mas amplio que involucra
el uso y apropiacion de las TIC en todos los temas del Grupo.

A'suvez, estanorma fue reformada por la Ley 1978 del 25 de
julio de 2019, que moderniza el sector de las TIC, distribuye
competencias, y crea un regulador Gnico. El articulo 10 de la
Ley 1978 establece el régimen de habilitacion general para
la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de television por suscripcion; esta
habilitacion se entiende surtida formalmente, cuando el
interesado se inscribe en el registro TIC, dispuesto por el
Articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, del mismo modo este
articulo mantiene, paralos servicios de telecomunicaciones,
su condicién de servicios pUblicos a cargo del Estado.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 11 dela Ley
1341 de 20069, el uso del espectro requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el MINTIC , igualmente, conforme lo
dispuesto en el Articulo 13, el otorgamiento o renovacién del
permiso para utilizar un segmento del espectro radioeléctrico
daré lugar al pago, a favor del Fondo Unico de Tecnologias
dela Informacion y las Comunicaciones y a cargo del titular
del permiso, de una contraprestacion cuyo importe fue
fijado mediante la Resolucién 290 de 2010, modificada

por la Resolucion 2877 del afo 2011, del MINTIC.

El Articulo 68 dela Ley 1341 de 2009 establece el régimen

de transicion para las empresas establecidas al momento

de expedicion de la Ley, sefalando que respetara sus titulos
habilitantes (concesiones, licencias, permisos, autorizaciones)
hasta por el término de su duracién y bajo las condiciones
previstas en sus regimenes particulares. Adicionalmente,
establece que dichos operadores podran acogerse al régimen
de habilitacién general lo cual les genera el derecho a renovar
los permisos para uso del espectro por una sola vez, luego de
lo cual resultara aplicable el régimen general de renovacién de
permisos a las telecomunicaciones, previsto en el Articulo 11
dela citada Ley. Este régimen de transicion se aplica también
alos operadores de televisién por suscripcion que quieran
acogerse al régimen de habilitacion general para prestar ese
servicio, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley 1978 de 2019.

Alas empresas que prestan los servicios de telefonia pblica basica
conmutada, telefonia local mévil en el sector rural y larga distancia
no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos
servicios, salvo, lo establecido en los Articulos 4 sobre caracter
esencial, 17 sobre naturalezajuridica de las empresas, 24 sobre el
régimen tributario y el titulo tercero, Articulos 41, 42 y 43 sobre
elrégimen laboral, garantizando los derechos de asociacién y
negociacion colectiva y los derechos laborales de los trabajadores.

En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las
empresas prestatarias de los servicios de telefonia pdblica
basica conmutada y telefonia local mévil en el sector
rural, como Empresa de Servicio Pblico (E.S.P).

c) Habilitaciones para Prestar

Servicios de Telecomunicaciones

Desde el 8 de noviembre de 2011, la Empresa se encuentra
habilitada de manera general para proveer redes y servicios
de telecomunicaciones. En relacion con la prestacion del
servicio de telefonia movil celular el 28 de noviembre de 2013,
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se presentd la manifestacién de acogimiento al Régimen

de Habilitacion General, en los términos de la Ley 1341 de
2009 y el Decreto 2044 de 2013, y como consecuencia se
terminaron los contratos de concesion que habilitaban la
prestacion de ese servicio; del mismo modo se realizb la
modificacion del registro TIC correspondiente, el cual segln
correo recibido por el Ministerio de TIC, qued6 aprobado el

17 de diciembre de 2013, fecha a partir de la cual se aplica el
nuevo régimen de habilitacion general y se gener6 el derecho
alarenovacién de los permisos de uso de espectro en los
términos de su titulo habilitante, permisos y autorizaciones
hasta el 28 de marzo de 2014, lo cual ocurrié con la expedicion
de la Resolucién 597 de 2014, la cual quedé en firme el 31

de marzo de 2014. A través de dicha resolucion se renovo el
permiso para el uso del espectro en las bandas 835.020 MHz
a 844,980 MHz, 846.510 MHz a 848.970, 880.020 a 889.980
MHz, 891.510 MHz a 893.970 MHz, 1870 MHz a 1877,5

MHz y 1950 MHz a 1957,5 hasta el 28 de marzo de 2024.

El Grupo cuenta con permiso para prestar servicios
moviles con 15 MHz de espectro en la banda 1900 MHz
adjudicados de acuerdo con las condiciones del proceso
previsto en la Resolucién 1157 de 2011. Con esta
asignacion, el Grupo cuenta con un total de 55 MHz de
espectro para prestar servicios moviles distribuidos de
la siguiente manera: 30 MHz en la banda en 1900 y 25
MHz en la banda 850. La duracion del permiso otorgado
en 2011, para el uso de 15 MHz en la banda 1900 es de
10 anos contados a partir del 20 de octubre de 2011.

Del mismo modo, en el proceso de subasta de 4G, el
Grupo obtuvo 30 MHz de espectro en la banda de 1710
MHz a 1755 MHz pareada con 2110 MHz a 2.155 MHz,
recurso que quedo asignado mediante Resolucion
2625 de 2013, con una vigencia de 10 afos, confirmada
mediante Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

d) Concesién Television

El Grupo contaba con el contrato de concesién No.17 de enero
de 2007 otorgado por la Comisién Nacional de Televisién —hoy
liquidada, el cual fue prorrogado a través del otrosi No. 3 el 22
de febrero de 2017 por 10 afos maés, por la Autoridad Nacional
de Television —hoy en liquidacion. El objeto de esta concesion
era operar y explotar el servicio de television satelital (DBS) o
television directa al hogar (DTH), asi como la comercializacion
e instalacion de equipos de recepcion de sefiales provenientes
de un segmento espacial y recaudo de los derechos.

Con posterioridad, la Ley 1978 de 2019 en su articulo 39
suprimi6 y liquidé la Autoridad Nacional de Television
—ANTYV a partir de su vigencia. Desde la fecha, todas

las funciones de regulacién y de inspeccion, vigilancia y
control en materia de contenidos son ejercidas por la CRC;
las demas funciones de inspeccion, vigilancia y control
son ejercidas por el MINTIC. Asi mismo, las funciones

de proteccion de la competencia y de proteccion del
consumidor son ejercidas por la SIC, con excepcion de

las expresamente asignadas en la norma comentada.

El 26 de julio de 2019, Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.
le manifestd al MINTIC el interés por acogerse al régimen

de habilitacion general para prestar el servicio de television
por suscripcion, como lo permitia el articulo 32 de la Ley

1978 de 2019. Esto implica que el contrato de concesion
conlaANTYV (en liquidacion) se termin6 anticipadamente

y a partir de esa fecha a la Empresa le aplica el régimen de
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contraprestaciones de telecomunicaciones de 2.2% de los
ingresos brutos, en lugar del de television por suscripcion de
aproximadamente 4.5% de los ingresos brutos. La licencia para
prestar Internet Protocol Television (IPTV) ahora es el registro
TIC, que administra el MINTIC y le permite al Grupo prestar el
servicio en neutralidad tecnoldgica, tanto por Direct to Home
(DTH) como por cable Internet Protocol Television (IPTV).

e) Interconexién

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes
deben permitir la interconexién de sus redes y el acceso y

uso a sus instalaciones a cualquier proveedor que lo solicite.

El régimen de interconexion bajo el cual la Empresa tiene
vigente sus contratos de Interconexion se encuentra en el
titulo IV de la Resolucion 5050 de 2016 de la CRC. El esquema
actual de tarifas de cargos de acceso entre operadores

de telecomunicaciones se encuentra en las Resoluciones
5050 de 2016 modificada por la resolucion 5108 de 2017.

En cuanto al roaming automatico nacional, la resolucion CRC
5107 de 2017 regulé el precio de esta instalacion esencial
para voz, datos y SMS. Asi mismo, la resolucion CRC 5108 de
2018 regul6 el volumen de descuentos y la metodologia del
precio base para cobrar a los operadores moviles virtuales.

3. Bases de presentacion y
principales politicas contables

3.1. Normas Contables
Profesionales Aplicadas

3.1.1. Bases de Presentacion

El Grupo prepara sus estados financieros consolidados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF) establecidas enla Ley 1314 de 2009
que corresponden a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) traducidas de manera oficial y autorizadas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por
sus siglas eninglés), reglamentadas en Colombia por el Decreto
Reglamentario 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018 y 2270
de 2019. Estas normas pueden diferir en algunos aspectos de
los establecidos por otros organismos de control del Estado.

Los presentes estados financieros consolidados han sido
preparados sobre la base del modelo de costo histérico a excepcion
delos terrenos, edificios y los instrumentos financieros derivados
que han sido medidos por su valor razonable. Los importes

en libros de los activos y pasivos reconocidos y designados
como partidas cubiertas en las relaciones de cobertura de
valor razonable que de otro modo se hubieran contabilizado
por su costo amortizado, se han ajustado para registrar los
cambios en los valores razonables atribuibles a los riesgos que
se cubren en las respectivas relaciones de cobertura eficaces.

Los estados financieros consolidados se presentan en pesos
colombianos, que es la moneda funcional del Grupo, y todos
los valores en pesos colombianos se redondean a la unidad
de miles mas proxima, salvo cuando se indique lo contrario.

Los estados financieros consolidados fueron autorizados por
el Comité de Auditoria el 10 de febrero de 2021 y aprobados
para su emision por la Junta Directiva el 15 de febrero de 2021
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seglin Acta No. 140. Los mismos pueden ser modificados
y deben ser aprobados por la Asamblea de Accionistas.

3.1.2. Estados Financieros Consolidados

El Grupo prepara sus Estados Financieros Consolidados que
incluyen lainformacion del Grupo como una sola empresa
mediante la metodologia de integracion global, sumando
activos, pasivos y las operaciones realizadas del periodo
excluyendo aquellas operaciones realizadas entre la Empresa y
su subordinada. Por estatutos, las empresas del Grupo efect(ian
corte de cuentas y prepara estados financieros anualmente.

La subsidiaria se consolida a partir de la fecha enla que
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. obtiene el control,

y continuaran siendo consolidadas hasta la fecha en la que tal
control cesa y/o se disponga de esta. La subsidiaria se preparan
estados financieros individuales para el mismo periodo de
informacion que el de Colombia Telecomunicaciones S. A. ES.P,
aplicando politicas contables uniformes. Todos los saldos,
transacciones, ganancias y pérdidas no realizadas que surjan de
las transacciones entre las entidades del Grupo se eliminan.

3.1.3.Inversion en Subsidiaria

Lainversion en la subsidiaria en la cual la Empresa tiene
control al poseer en forma directa mas del 50% del capital
social, se contabilizan por el método de participacion
patrimonial. Bajo este método, las inversiones se registran
inicialmente al costo y posteriormente se ajustan, con abono
0 cargo a resultados seglin sea el caso, para reconocer la
participacion en las utilidades o pérdidas de la subsidiaria,
previa eliminacion de las utilidades no realizadas entre las
empresas. La distribucion en efectivo de la utilidad de esta
Empresa se registra como un menor valor de la inversion.

A continuacion, los porcentajes de participacion
de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

Participacion
accionaria, al 31
de diciembre de

Empresa Pais / Ciudad 2020 2019
Empresa de Telecomunicaciones ~ Colombia /

de Bucaramanga S.A. E.S.P. Bucaramanga 0% 99,99%
Metropolitana de Colombia /

Telecomunicaciones S.A. E.S.P. Barranquilla 0% 99,97%
Operaciones Tecnolégicas Colombia /

y Comerciales S.A.S. Barranquilla 100%  99,98%

Las principales cifras de los estados financieros de
las empresas subsidiarias que consolida Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P, son las siguientes:

Empresa de Telecomunicaciones de

Bucaramanga S. A. E.S.P. (Nota 1)
Lainformacion financiera se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Total activos 378.658.127
Total pasivos 267.887.647
Total patrimonio 110.770.480
Resultado del afo (6.256.191)

Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P. (Nota 1)
La informacion financiera se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Total activos - 271.804.891
Total pasivos - 270.388.772
Total patrimonio - 1.416.119
Resultado del afio - (19.046.097)

Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S. (Nota 1)
La informacién financiera se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Total activos 10.249.081 13.522.776
Total pasivos 9.033.141 11.564.781
Total patrimonio 1.215.940 1.957.995
Resultado del afo (742.055) 247.255

3.1.4. Estimaciones y Juicios contables

La preparacion de Estados Financieros Consolidados de acuerdo
con las NCIF requiere del uso de ciertas estimados contables
criticos. Con base en lo anterior, la Administracion realiza juicios
estimaciones y asunciones que podrian afectar los valores

de ingresos, costos y gastos, activos y pasivos reportados a

la fecha de los Estados Financieros Consolidados, incluyendo
las revelaciones respectivas en periodos futuros. Aun cuando
pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion
considera que las estimaciones y supuestos utilizados
fueronlos adecuados en cada una de las circunstancias.

Los estimados y juicios usados son continuamente evaluados
y se basan en la experiencia historica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que
se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

El siguiente es un resumen de los principales estimados
contables yjuicios hechos por el Grupo en la preparacion
de los Estados Financieros Consolidados:

«  Las hipétesis empleadas para el calculo del valor
razonable de los instrumentos financieros,

-+ Lavaloracién de los activos financieros para determinar
la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos,

«Lavida Gtil de las propiedades, planta y equipo e intangibles,
+Lasvariables usadas y las hipdtesis empleadas en
la evaluacion y determinacion de los indicadores de

deterioro de valor de los activos no financieros,

.« Lasvariables usadas en la evaluacién y determinacion de
las pérdidas y de la obsolescencia de los inventarios,

- Latasade descuento utilizada en el célculo del
pasivo por arrendamiento y del derecho de uso,

- Laprobabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos

que determinan el monto a reconocer como provisiones
relacionadas con litigios y reestructuraciones,
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«  Lossupuestos empleados en el reconocimiento
del pasivo por desmantelamiento,

- Laevaluacion de la probabilidad de tener utilidades futuras
para el reconocimiento de los activos por impuesto diferido,

- Eltiempo estimado para depreciar los derechos de uso;
las hipotesis empleadas en el célculo de las tasas de
crecimiento de los contratos de arriendo registrados
como derechos de uso, y las variables utilizadas
para la valoracién del pasivo por arrendamiento.

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la
mejor informacion disponible sobre los hechos analizados
en lafecha de preparacion de los estados financieros
consolidados, la cual puede dar lugar a modificaciones
futuras en virtud de posibles situaciones que puedan
ocurrir y que obligarian a su reconocimiento en forma
prospectiva, lo cual se trataria como un cambio en una
estimacion contable en los estados financieros futuros.

3.2. Politicas Contables

Las principales politicas contables utilizadas en la
preparacion de los presentes Estados Financieros
Consolidados han sido las siguientes:

3.2.1. Conversioén de Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se traducen ala
moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes en

las fechas de las transacciones o de la valuacién cuando las
partidas son revaluadas. Los saldos denominados en moneda
extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas
representativas de cambio de $3.432.50y $3.277.14 por US$1
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente. Los
resultados por diferencias en cambio que resulten del pago de
tales transacciones y de la conversion a los tipos de cambio

al cierre de cada periodo de activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera se reconocen en el Estado
de Resultados, excepto cuando se difieren en el patrimonio

en la cuenta de Otros Resultados Integrales por transacciones
que califican como coberturas de flujo de efectivo.

Las diferencias en cambio relacionadas con préstamos se
presentan en el Estado de Resultados Integrales en el rubro
“ingresos o gastos financieros”, seglin sea su resultado.
Igualmente, cualquier otra ganancia o pérdida generada por
otros conceptos se presenta en el Estado de Resultados.

Las partidas no monetarias que se miden por su costo
histérico en moneda extranjera se convierten utilizando las
tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones. Las
partidas no monetarias que se miden por su valor razonable
en moneda extranjera se convierten utilizando las tasas de
cambio ala fecha en la que se determina ese valor razonable.
Las ganancias o pérdidas que surjan de la conversion de las
partidas no monetarias se reconocen en funciéon de la ganancia
o pérdida de la partida que dio origen a la diferencia por
conversion. Porlo tanto, las diferencias por conversion de las
partidas cuya ganancia o pérdida son reconocidas en el otro
resultado integral o en los resultados se reconocen también en
el otro resultado integral o en resultados, respectivamente.

3.2.2. Propiedades, Planta y Equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo se encuentran
valorados a su costo de adquisicion y disminuido por la
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depreciacién acumulada y por las pérdidas por deterioro de su
valor en caso de existir, excepto los terrenos y edificaciones
que se reconocen al costo revaluado. Los terrenos no son
objeto de depreciacion. El costo de adquisicion incluye

los costos externos mas los costos internos formados por
consumos de materiales de almacén, costos de mano de

obra directa empleada en lainstalacién y una imputacion de
costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversion.

El costo de adquisicién incluye, la mejor estimacion de los
costos asociados al desmantelamiento o retiro del elemento.

Los costos de ampliacioén, modernizacion o mejora, que
representan un aumento de la productividad, capacidad o
eficiencia, o un alargamiento de la vida Gtil de los bienes, se
capitalizan como mayor costo cuando cumplen los requisitos
de reconocimiento, solo cuando es probable que generen
beneficios econémicos futuros para el Grupo y el costo de
estos activos se pueda medir razonablemente. El costo de
las propiedades, planta y equipo incluyen la transferencia
desde el Otro Resultado Integral de cualquier ganancia o
pérdida originadas en las coberturas de flujos de efectivo
utilizadas para las compras en moneda extranjera.

Los resultados por la venta de activos corresponden a la
diferencia entre los ingresos de la transaccion y el valor
en libros de los mismos. Estas diferencias ingreso y gasto
seincluyen en el Estado de Resultados Consolidados.

Para los componentes significativos de propiedades, planta
y equipo que deben ser reemplazados periddicamente,

el Grupo registra la baja del componente reemplazado y
reconoce el componente nuevo con su correspondiente
vida (til y depreciacion. Del mismo modo, cuando se
efectla unainspeccion, el costo de la misma se reconoce
como el reemplazo en la medida que se cumplan

los requisitos para su reconocimiento como activo.

Todos los demés costos rutinarios de reparacion y
mantenimiento se reconocen como gasto en el Estado de
Resultados Consolidado a medida en que se incurren.

El Grupo deprecia sus propiedades, planta y equipo
desde el momento en que estan en condiciones de
uso, distribuyendo linealmente el costo de los activos
entre los afios de vida Gtil, segln el siguiente detalle:

Vida Gtil Vida Gtil
Descripcion minima (Afos) maxima (ARos)
Construcciones 10 40
Conmutacion, acceso
y transmisién 2 20
Mobiliario 10 10

Equipos para
procesamiento de
informacion 4 5

Equipos de transporte 7 7

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados
son revisados al cierre de cada ejercicio y, si
procede, son ajustados de forma prospectiva.
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3.2.21. Costos de Desmantelamiento

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y el
retiro del activo, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el
que se asienta, se incluyen como parte de los costos de las
propiedades, planta y equipo o el derecho de uso. El Grupo
determina y reconoce en sus estados financieros la mejor
estimacion de los costos minimos de retiro o traslado cuando
ha sido definido a nivel contractual o por regulacion, pero, en
ning(in caso, se incluyen los correspondientes al traslado del
equipo a un nuevo emplazamiento para seguir dandole uso.

En el caso particular que los contratos de alquiler prevén la
devolucion del edificio o terreno en las mismas condiciones en
que se cedio al inicio del periodo de alquiler, en el momento
inicial, se estima una provision para su desmantelamiento y
se incorpora como mayor importe del costo de los derechos
de uso y su contrapartida un pasivo por desmantelamiento.

Elvalor enlibros de la provisién es revisado y ajustado anualmente
considerando cambios en las variables utilizadas para su
estimacion, utilizando una tasa que refleje el riesgo especifico del
pasivo. Cualquier cambio en el valor presente del gasto estimado
se refleja como un ajuste a la provision y su correspondiente
propiedad, planta y equipo o derecho de uso. Cuando se
presenta una disminucion en la obligacion de retiro de activos
relacionada con un activo productivo que excede el valor en libros
del activo, el exceso se reconoce en el estado de ganancias y
pérdidas. El costo financiero de actualizacion de estos pasivos es
reconocido en el resultado del periodo, como gasto financiero.

3.2.2.2.  Revaluacién de Inmuebles

A partir de la convergencia a Normas Contables de Informacion
Financiera (NCIF), el Grupo ha realizado la medicion posterior bajo
la politica de costo revaluado para los terrenos y edificaciones,
tomando como valor razonable el valor revaluado menos

la depreciacion acumulada y elimporte acumulado de las
pérdidas por deterioro. El superavit de revaluacion de los
terrenos y edificaciones incluido en el patrimonio es transferido
directamente a resultados acumulados. Como resultado de lo
anterior el Grupo al cierre de cada periodo traslada de lareserva
de superavit a resultados acumulados sistematicamente

con la depreciacion de la revaluacion del activo revaluado.

Todo incremento por revaluacion se reconoce en el Otro
Resultado Integral -ORI (patrimonio) como reserva por
revaluacion de activos, salvo que dicho incremento revierta
una disminucion de revaluacién del mismo activo reconocida
previamente en el Estado de Resultados Consolidados, en este
caso dicha disminucion se traslada de reserva por revaluacion
de activos aresultados acumulados. La frecuencia de las
revaluaciones depende de los cambios que experimenten los
valores razonables de los terrenos y edificaciones que se estén
revaluando. Cuando el valor razonable del activo revaluado difiere
significativamente de suimporte en libros, sera necesaria una
nueva revaluacion y en todo caso minimo cada tres afos.

Lareserva generada por revaluacién de bienes inmuebles
esta restringida para distribucion a los accionistas.

3.2.2.3.  Construcciones en Curso

Las construcciones en curso o activos en montaje

se contabilizan al costo menos cualquier pérdida por
deterioro. Cuando estos activos estan listos para su uso
previsto se transfieren ala categoria correspondiente.
En este punto, la depreciacién comienza sobre la misma
base que aplica parala categoria transferida.

3.2.3. Operaciones controladas conjuntamente

Los acuerdos conjuntos son aquellos sobre los cuales existe
control conjunto, establecido por contratos que requieren el
consentimiento unanime para las decisiones relacionadas con
las actividades que afectan significativamente los rendimientos
del acuerdo. Para el reconocimiento de los acuerdos se

requiere que el Grupo registre los derechos y obligaciones

que surgen de dicho acuerdo; seglin sean clasificados

ComMo Negocio conjunto 0 como operacion conjunta.

Los intereses de un negocio conjunto se reconocen mediante
el uso del método de participacion, mientras que, paralas
operaciones conjuntas, cada parte reconoce su respectiva
participacion sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

El Grupo reconoce como Operacion Conjunta aquellos
contratos con terceros sobre los cuales tienen derechos
alos activos y obligaciones con respecto a los pasivos,
relacionados con el acuerdo y contabiliza cada activo, pasivo
y transaccion, incluidos los mantenidos o incurridos de
forma conjunta, en relacién con la operacion de acuerdo con
el porcentaje de participacién en el respectivo acuerdo.

El Grupo ha suscrito acuerdos contractuales con otros
participantes para realizar actividades conjuntas que no dan lugar
a una entidad controlada de forma conjunta. Estos acuerdos, en
ocasiones, implican la propiedad conjunta de activos dedicados
alos propdsitos de cada empresa, pero no crean una entidad
controlada de forma conjunta, por lo cual los participantes
obtienen directamente los beneficios de las actividades, en

lugar de derivar rendimientos de una participacion en una
entidad separada. Los estados financieros consolidados del
Grupo incluyen su participacion en los activos de las operaciones
conjuntas junto con los pasivos, ingresos y gastos generados,
que se miden de acuerdo con los términos de cada acuerdo,
generalmente con base en la participacion de cada participante.

3.2.4. Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden
aterrenos y edificaciones que el Grupo tiene en sus condiciones
actuales para su venta inmediata, fundamentada en un plan de
venta altamente probable. Se contabilizan al menor entre el valor
neto en libros y su valor razonable menos los costos de venta

y no seran sujetos a depreciacion mientras estén clasificados
como mantenidos para la venta. Cuando se estima que la venta
se produzca mas alla de un afo, la entidad medira los costos

de venta por su valor actual. Cualquier incremento en el valor
actual de los costos de venta que surjan en el transcurso, se
presentara en el estado de resultados como un costo financiero.

3.2.5. Propiedades de Inversién

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos

con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o para
conseguir apreciacion de capital en la inversion o ambas

cosas a lavez, perono para la venta en el curso normal

del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de

bienes o servicios, o para propositos administrativos. Las
propiedades de inversion se miden inicialmente al costo y
posteriormente, al valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la
adquisicion de las propiedades de inversion. El costo de activos
construidos por el Grupo incluye el costo de los materiales y

la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar
para el uso previsto y los costos por préstamos capitalizables.
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Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de
inversion (calculada como la diferencia entre la consideracion
obtenida de la disposicion y el valor en libros del activo) se
reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de
inversion que se clasificd anteriormente como propiedades,
planta y equipo, cualquier monto incluido en la reserva de
revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de uninmueble cambia de tal forma
que se reclasifica como propiedades, planta y equipo
alafecha de reclasificacion, su valor razonable se
convierte en el costo para su contabilizacién.

3.2.6. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos de forma separada

se registran a su costo de adquisicion, disminuido por la
amortizacién acumulada y por cualquier pérdida acumulada
por deterioro de su valor, en caso de existir. El costo de los
activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios
es su valor razonable a la fecha de la adquisicion. Después del
reconocimiento inicial, los activos intangibles se contabilizan
al costo menos las amortizaciones acumuladas (en los casos
en los que se les asignan vidas Gtiles definidas) y cualquier
pérdida acumulada por deterioro del valor, en caso de existir.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son
revisados al cierre del ejercicio y, si procede, ajustados de
forma prospectiva. Las ganancias o pérdidas que surgen de
dar de baja un activo intangible se miden como la diferencia
entre el ingreso neto procedente de la venta y el importe en
libros del activo, y se reconocen en el Estado de Resultados
Integrales cuando se da de baja el activo respectivo. Los costos
asociados con el mantenimiento de programas de computo
se reconocen como gasto cuando se incurren. A continuacion,
se relacionan los principales intangibles que posee el Grupo,
indicando sus procedimientos de medicion y reconocimiento:

3.2.6.1 Titulos Habilitantes

Representan el precio de adquisicion y costos asociados de las
licencias y permisos obtenidos para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones otorgadas por el Gobierno Nacional.
Estos permisos otorgan una opcion de renovacion en la medida
en que el Grupo cumpla con las condiciones requeridas para el
mismo, en cuyo caso podran ser renovadas automaticamente.

La amortizacion se realiza linealmente a partir del momento
de inicio de la explotacion comercial de las licencias y
permisos, en el periodo de vigencia de los mismos.

Las caracteristicas de las licencias y permisos registrados
al cierre del ejercicio se resumen a continuacion:

Fechade
Adquisicion / Fechade Tipo de
Tipo / Nombre Renovacion ~ vencimiento  Permiso
Resolucion 597 de Prestacion
2014 Renovacion 29 marzo 28 marzo  deservicios
Banda 850y 1900 de 2014 de 2024 moviles IMT
Resolucion 2105 de
2011 modificada por Prestacion
la Resolucion 2538 de 18 octubre 18 octubre  deservicios
2011 Banda 1900 - 3G de 2011 de 2021  moviles IMT
Prestacion
Resolucion 2625 de 2014 13 noviembre 13 noviembre de servicios
Banda 1700/2100 - 4G de 2013 de 2023  moviles IMT
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3.2.6.2. Software de equipos ofimdticos

Se contabilizan por el costo de adquisicién y se
amortizan linealmente a lo largo de su vida (til que
se estima segln si se trata de software de equipos de
red o software de equipos ofimaticos que soportan
las diferentes plataformas tecnolégicas del Grupo.

3.2.6.3. Derechos Irrevocables de Uso (IRU)

Los derechos de uso de infraestructura que permiten
el uso de la capacidad durante el plazo y con el
ancho de banda especificado contractualmente, se
reconocen por el costo de adquisicién y se amortizan
linealmente durante la vigencia contractual.

Los IRUS registrados en el activo al cierre de 2020
presentan las siguientes caracteristicas:

No. de IRUS Fechadeinicio  Fechadevencimiento Tipo de IRU
Desde elano 2013, Hastaelano 2027,  Anillode
12 2014,2015y 2017 2033,2034y2035 fibradptica

3.2.6.4. Proyectos en Curso - Aplicaciones Informdticas

Los proyectos en curso incluyen inversiones tecnolégicas en
proceso de desarrollo las cuales son requeridas para sistemas
comerciales, fuerza de ventas, Big Data y Digitalizacion.

3.2.6.5. Vidas Utiles Estimadas
El Grupo amortiza sus intangibles,
de acuerdo con el siguiente detalle:

vida Util Vida Util
Descripcion Minima (Afos) Maxima (Afos)
Titulos habilitantes 10 10
Software equipos de red y ofimaticos 3 5
Derechos irrevocables de uso (IRU) 10 20

3.2.7 Arrendamientos

Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2019

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo por el
cual un arrendador cede a un arrendatario, a cambio de
un pago o una serie de pagos, el derecho a utilizar un
activo durante un periodo de tiempo determinado.

El Grupo es arrendador y arrendatario de diversas propiedades,
instalaciones técnicas, equipos y vehiculos. Los contratos de
arriendo generalmente se realizan por periodos fijos de 1 a 10
anos, pero pueden tener opciones de extension. Los términos
de arrendamiento se negocian de forma individual y contienen
una amplia gama de términos y condiciones diferentes.

Las opciones de extension y terminacion incluidas en
los arrendamientos del Grupo se utilizan para maximizar
la flexibilidad operativa en términos de gestion de
contratos. La mayoria de las opciones de extension y
terminacion mantenidas son ejercitables de manera
simultanea por el Grupo y por la contraparte respectiva.

3.2.7.1. Contabilidad del arrendatario

Los arrendamientos se reconocen como un activo por
derecho de uso y un pasivo correspondiente en la fecha
en que el activo arrendado esta disponible para su uso por
el Grupo. Cada pago de arrendamiento se asigna entre el
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pasivo y el costo financiero. El costo financiero se carga a
los resultados durante el periodo de arrendamiento a fin
de producir una tasa de interés periddica constante sobre
el saldo restante del pasivo para cada periodo. El activo por
derecho de uso se deprecia durante la vida Gtil mas corta
del activo y el plazo de arrendamiento en linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrendamiento son
medidos inicialmente sobre una base de valor presente.

Los pasivos por arrendamientos incluyen el valor presente
neto de los siguientes pagos de arrendamiento:

* Pagos fijos (incluyendo pagos fijos sustanciales), menos
cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar

* Pago de arrendamiento variable basado en unindice o tasa

* Montos que se espera que pague el arrendatario
bajo garantias de valor residual

+ Elprecio de ejercicio de una opcién de compra
si el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esa opcion, y

* Pagos de multas por finalizar el arrendamiento,
si la condicion del arrendamiento refleja que
el arrendatario ejerci6 esa opcion.

Los pagos por arrendamientos se descuentan usando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento, si se puede determinar

dicha tasa, o la tasa incremental de endeudamiento.

Los activos de derechos de uso se miden al
costo y comprenden lo siguiente:

» Elmonto de la medicion inicial del
pasivo por arrendamiento

* Todo pago de arrendamiento realizado
en o antes de la fecha de inicio

» Todo costoinicial directo, y
+  Costos de desmantelamiento y restauracion.

Los pagos asociados con arrendamientos a corto plazo y

constante sobre la inversion financiera neta que el
arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Cuando los activos son arrendados en régimen de
arrendamiento operativo, el activo se incluye en el estado de
situacion financiera seglin la naturaleza del bien. Los ingresos
de arrendamientos operativos se reconocen durante el término
del contrato de arrendamiento sobre una base de linea recta.

* Actividades de arrendamiento
El Grupo arrienda varias propiedades, equipos y vehiculos.
Los contratos de arriendo se realizan normalmente
para periodos fijos de 1 a 25 afos. Las condiciones
de arrendamiento se negocian de manera individual
y contienen un amplio rango de diferentes términos
y condiciones. Los contratos de arrendamiento no
imponen ninglin convenio, pero los activos arrendados
no se utilizan como garantia para fines de préstamos.

Los arrendamientos se reconocen como activos de
derechos de uso y los pasivos correspondientes a la
fecha enla que el activo arrendado esta disponible
para uso del Grupo. Cada pago de arrendamiento se
asigna entre el pasivo y el costo financiero. El costo
financiero se carga a la ganancia o pérdida durante el
periodo de arrendamiento a fin de producir una tasa de
interés periodica constante sobre el saldo restante del
pasivo para cada periodo. El activo de derecho de uso
se deprecia alolargo de la vida (til mas corta del activo
y el plazo del arrendamiento sobre una base lineal.

Enla adopciéninicial y durante el afio 2019,
no se registraron contratos de arrendamiento
que deban ser valorados por NIIF 16, de
acuerdo con las descripciones anteriores.

* Pagos variables de arrendamiento
Los pagos variables de arrendamiento se reconocen
en el estado de resultados en el periodo en el que la
condicién que desencadena dichos pagos ocurre.

e Opciones de extension y terminacion
Las opciones de extension y terminacion estan incluidas en
varios arrendamientos de propiedades y equipos del Grupo.
Estas condiciones se usan para maximizar la flexibilidad
operacional en términos de manejo de contratos.

arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen bajo el .
método lineal como un gasto en el estado de resultados. Los

Plazos de los arrendamientos
Al determinar el plazo del arrendamiento, el Grupo

arrendamientos a corto plazo tienen un plazo de 12 meses
0 menos. Los activos de bajo valor comprenden los equipos
de cobmputo y articulos pequerios del mobiliario de oficina.

3.2.7.2.  Contabilidad del arrendador

Cuando los activos son arrendados bajo la modalidad
de arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos futuros del arrendamiento se reconoce como
una cuenta por cobrar. La diferencia entre el importe
bruto a cobrar y el valor presente de la cuenta por
cobrar se reconoce como ingresos financieros.

La cuenta por cobrar es amortizada asignando cada

uno de los canones entre los ingresos financieros y la
amortizacion del capital en cada periodo contable, de tal
manera que el reconocimiento de los ingresos financieros
refleje en cada uno de los perfodos, una tasa de rendimiento

considera todos los hechos y circunstancias que crean

un incentivo econdmico para ejercer una opcion de
extension, o no ejercer una opcion de terminacion. El Grupo
revisa si ocurre un evento o un cambio significativos en

las circunstancias que afecta esta evaluacion. Durante

el afo 2019, el efecto financiero de la revision de los
términos del arrendamiento para reflejar el efecto del
ejercicio de las opciones de extension y terminacion

se registré como un aumento en los pasivos por
arrendamiento y los derechos de uso de los activos.

3.2.8. Activos por Derechos de Uso

La NIIF 16 establece un marco global y metodolégico para el
reconocimiento de los activos por derechos de uso registrados
por el Grupo. Los activos por derechos de uso corresponden a
activos que representan el derecho a que un arrendatario use
un activo subyacente durante el tiempo del arrendamiento.
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Se encuentran valorados al costo, disminuido por la
depreciacién acumulada y por las pérdidas por deterioro de su
valor en caso de existir, ajustado por cualquier nueva medicién
del pasivo por arrendamiento, realizada con el proposito de
reflejar nuevas mediciones o modificaciones del mismo.

El costo del activo por derecho de uso corresponde al
valor de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento
determinado como el valor presente neto de los pagos
futuros de arrendamiento comprometido dentro del plazo
minimo no cancelable a la fecha de reconocimiento inicial.

El Grupo deprecia los activos por derechos de uso aplicando
el método de linea recta de acuerdo al periodo minimo no
cancelable de cada contrato vigente, seglin el siguiente detalle:

Activos por derechos de uso Plazo minimo  Plazo maximo

Terrenos y construcciones 1 25
Instalaciones técnicas 1 12
Equipo de transporte 1 4
3.2.9. Goodwill

El goodwill se mide inicialmente al costo, representado por
el exceso de la suma de la contraprestacion transferida y
elimporte reconocido por la participacién no controladora,
respecto del neto de los activos identificables adquiridos y
los pasivos asumidos. Sila contraprestacion resulta menor al
valor razonable de los activos netos adquiridos, la diferencia
se reconoce como ganancia a la fecha de la adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el goodwill se
mide al costo menos cualquier pérdida acumulada por
deterioro del valor, en caso de existir. El goodwill no se
amortiza, pero se revisa anualmente su deterioro.

3.2.10. Deterioro del Valor de Activos No Corrientes

Al cierre de cada periodo que se reporta, se eval(a la presencia
o no de indicadores de deterioro, sobre activos no corrientes,
incluyendo goodwill, intangibles y propiedades, planta y
equipo. Siexisten tales indicadores o cuando se trata de
activos cuya naturaleza exige un analisis de deterioro anual,
el Grupo estima el valor recuperable del activo, siendo éste
el mayor entre el valor razonable deducidos los costos

de enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se
determina mediante el descuento de los flujos de caja
futuros estimados, aplicando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleja el valor del dinero en el tiempo

y considera los riesgos especificos asociados al activo.

Cuando el valor recuperable o valoracién financiera de un
activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera
que existe deterioro. En este caso, el valor en libros se ajusta

al valor recuperable, registrando la pérdida en el Estado de
Resultados. Los cargos por amortizacién de periodos futuros se
ajustan al nuevo valor contable durante la vida Gtil remanente.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor,

los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay
flujos de efectivo identificables por separado y utiliza el

plan estratégico y proyecciones financieras para ello. Dicho
plan estratégico generalmente abarca un periodo de tres
anos. Para periodos superiores, a partir del quinto afio se
utilizan proyecciones basadas en dichos planes estratégicos
aplicando una tasa de crecimiento nula o decrecimiento.
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Cuando tienen lugar nuevos eventos, 0 cambios en circunstancias
ya existentes, que evidencian que una pérdida por deterioro
registrada en un periodo anterior pudiera haber desaparecido

o haberse reducido, se realiza una nueva estimacion del valor
recuperable del activo correspondiente. Las pérdidas por
deterioro previamente registradas se revierten (inicamente
silas hipotesis utilizadas en el clculo del valor recuperable
hubieran cambiado desde que se reconociera la pérdida por
deterioro mas reciente. En este caso, el valor en libros del activo
se incrementa hasta su nuevo valor recuperable, con el limite
del valor neto contable que habria tenido dicho activo de no
haber registrado pérdidas por deterioro en periodos previos.

Lareversion se registra en el Estado de Resultados Integrales
ylos cargos por amortizacion de periodos futuros se ajustan al
nuevo valor en libros, salvo que el activo se contabilice por su valor
revaluado, en cuyo caso la reversién se trata de manera similar
aunincremento de revaluacion. Las pérdidas por deterioro del
goodwill no son objeto de reversién en periodos posteriores.

Por otro lado, las tasas de descuento utilizadas para determinar
el valor recuperable se basan en informaciéon financiera
disponible y son ajustados por la tasa de riesgo pais y riesgo

de negocio correspondiente. Asi, en los ejercicios 2020

y 2019 se utiliz6 una tasa porcentual nominal calculada

en pesos de 10,39% y 10,17%, respectivamente.

3.2.11. Instrumentos Financieros

3.2.11.1. Activos Financieros

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes
categorias de medicion, considerando las caracteristicas
de los flujos de efectivo y el modelo de negocio bajo el cual
son mantenidos: los que se miden al valor razonable con
cambios en otro resultado integral — ORI (instrumento de
deuda), a valor razonable con cambios en resultados, al
costo amortizado o valor razonable con cambios en otro
resultado integral — ORI (instrumento de patrimonio).

a) Activos financieros al costo amortizado

Un activo financiero se clasifica como medido al “costo
amortizado” solo si los siguientes criterios se cumplen: El
objetivo del modelo de negocio del Grupo es mantener el
activo para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los
términos contractuales dan lugar en fechas especificadas

a recibir flujos de efectivo que son Gnicamente pagos del
principal e intereses sobre el capital pendiente de pago.

b) Activos financieros al valor razonable

con cambios en otro resultado integral

Un activo financiero (instrumento de deuda) se mide a valor
razonable con cambio en otro resultado integral silos siguientes
criterios se cumplen: El objetivo del modelo de negocio del
Grupo es mantener el activo para obtener los flujos de efectivo
contractuales y vender, y los términos contractuales dan lugar
en fechas especificadas a recibir flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el capital
pendiente de pago. Un activo financiero que no se mida nia
costo amortizado ni a valor razonable con cambios en otro
resultado integral porque no se cumplan los criterios indicados,
se mide a valor razonable con cambios en resultados.

¢) Activos financieros al valor

razonable cambio en resultados

Un activo financiero (instrumento de deuda) se
mide a valor razonable con cambio en resultados
cuando no clasifica en el modelo a) y b) anterior.
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d) Instrumentos de patrimonio

Todos los instrumentos de renta variable se miden por su
valor razonable. Los instrumentos de patrimonio que se
mantienen para negociar se valoran a valor razonable con
cambios en resultados. Para el resto de los instrumentos de
patrimonio, el Grupo puede realizar una eleccion irrevocable
en el reconocimiento inicial para reconocer los cambios

en el valor razonable con cargo a los otros resultados
integrales en el patrimonio, en lugar de los resultados.

e) Deterioro del valor los activos financieros

La medicion de la provision por pérdida crediticia esperada
para activos financieros medidos al costo amortizado, es un
area que requiere el uso de modelos complejos y suposiciones
significativas acerca de condiciones econémicas futuras y
comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de
que los clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos
al aplicar los requisitos de contabilidad para medir
la pérdida crediticia esperada, tales como:

» Determinar los criterios para un aumento
significativo en el riesgo crediticio;

» Elegirapropiadamente los modelos y suposiciones
para la medicion de la pérdida crediticia esperada;

+ Establecer el nimero ylas ponderaciones relativas de
los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/
mercado y la pérdida crediticia esperada asociada; y

»  Establecer grupos de activos financieros similares
con el fin de medirla pérdida crediticia esperada.

Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, el Grupo
establece un modelo de pérdidas crediticias esperadas para
el reconocimiento del deterioro de los activos financieros
de acuerdo con lo definido por NIIF-9. El modelo de pérdidas
crediticias esperadas se aplica a los activos financieros que
son instrumentos de deuda, medidos a costo amortizado

0 a valor razonable con cambios en otro resultado integral
(incluye cuentas por cobrar, activos contractuales

dentro del alcance de la NIIF-15 Contratos con clientes,
clientes pendientes de facturacion y otros deudores).

La estimacion de las pérdidas esperadas de los activos
financieros se basa en el modelo simplificado, apoyada en un
enfoque de “tasa de incobrabilidad estimada” para estimar
la pérdida crediticia esperada para toda la vida del activo.

La aplicacion del modelo simplificado, se desarrolla a través

de matrices de provisiones, que se construyen a partir de

las tasas de incumplimiento histéricas alolargo de la vida
esperada de las cuentas comerciales por cobrar y mediante: i)
agrupaciones apropiadas de cuentas comerciales sobre la base
de caracteristicas de riesgo crediticio compartido, ii) historico
de cosechas de cobro representativo y iii) horizonte temporal
acorde con la politica de gestion de cobros para cada tipologia de
cuentas. La matriz es consecuencia de los resultados obtenidos
en el ratio cobrado versus facturado, el cual refleja el evolutivo
del recaudo para cada uno de los vencimientos de facturacion.
Para la determinacion del ratio se obtiene la recuperacion
promedio histérica de los ltimos afios de vencimientos

de facturacién por cada rango de mora, clasificando la
informacion por facturador y por segmento de clientes.

Para las cuentas a cobrar en cuotas a clientes, como puede
ser el caso de las ventas financiadas de terminales u otros
tipos de equipos, la politica se basa utilizando tasas de
incobrabilidad histdricas para predecir el comportamiento
de los clientes alo largo de toda la vida del contrato, es
decir, al vencimiento de cada uno de los plazos mensuales,
permite estimar, de forma aproximada, el porcentaje de
deuda que quedara finalmente pendiente de pago (pérdida
esperada), para su registro en el momento inicial.

Elimporte en libros del activo se reduce a través del
reconocimiento de la provision por pérdida de deterioro y

en el resultado del periodo como una pérdida (ganancia)

por deterioro de valor el importe de las pérdidas crediticias
esperadas (o reversion) en que se requiere que sea ajustada la
correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion.

3.2.11.2 Pasivos Financieros

Los pasivos financieros del Grupo incluyen obligaciones
contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero
a otra entidad, o contratos que podran ser liquidados
utilizando instrumentos de patrimonio propios del Grupo.

El Grupo clasifica sus pasivos financieros en las siguientes
categorias de medicion, los que se miden al costo amortizado y
los que se miden a valor razonable con cambios en resultados.

a) Pasivos financieros al costo amortizado

La ganancia o pérdida en un pasivo financiero que
se mida a costo amortizado y no forme parte de
una cobertura, se reconocera en el resultado del
perfodo cuando el pasivo financiero se dé de baja en
cuentas y a través del proceso de amortizacion.

b) Pasivos financieros al valor razonable

Los pasivos financieros que se gestionen y evalle su
rendimiento seglin la base del valor razonable, tales como
derivados, se clasifican como instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en resultados. La ganancia o
pérdida en un pasivo financiero medido a valor razonable se
reconocera en el resultado del periodo, salvo que: Sea parte
de una relacion de cobertura, o sea un pasivo financiero
designado como a valor razonable con cambios en resultados
y el Grupo requiera presentar los efectos de los cambios en
el riesgo crediticio del pasivo en otro resultado integral.

3.2.11.3 Otros Instrumentos de Patrimonio

De acuerdo con la NIC 32 (instrumentos financieros —
presentacion), el Grupo establece si el instrumento financiero
cumple con la definicién de patrimonio, donde el emisor

no tiene la obligacion presente de entregar efectivo ni

otro activo financiero. Adicionalmente, un instrumento de
patrimonio es cualquier contrato que ponga de manifiesto
una participacion residual en los activos de una entidad
después de deducir todos sus pasivos, el instrumento no
tiene prioridad sobre otros derechos a los activos de la
entidad en el momento de la liquidacion, la distribucion a los
tenedores de uninstrumento de patrimonio se reconocera
por la entidad directamente contra el patrimonio.

En la ausencia de un derecho a recibir o una obligacion
de entregar una cantidad fija o determinable de
unidades monetarias por estos instrumentos se
determinan partidas no monetarias por lo cual no estan
sujetas a ser ajustadas por diferencias de cambio.
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El Grupo basada en la ausencia de la obligacion contractual
de entregar efectivo u otro activo financiero y el hecho de
que las contrapartes no puedan obligar al Grupo a pagar
los cupones o cancelar los titulos en parte o en su totalidad
y ante las caracteristicas especificas que tanto el pago de
los cupones como la cancelacién del instrumento son a
criterio exclusivo del emisor, se establece que los bonos
emitidos por el Grupo corresponden a instrumentos de
patrimonio perpetuos, reconociéndolos por suimporte
nominal como parte del patrimonio neto atribuible al Grupo
y se modificara Gnicamente a la liquidacién del principal.

Los costos de transaccion asociados a la emision del
instrumento de patrimonio se reconocen como una deduccion
del patrimonio, por un importe neto de cualquier beneficio
fiscal relacionado. Los pagos de los cupones se reconocen

en el patrimonio como una reduccién de los resultados
acumulados, cuando la obligacién de pagarlos proceda; el
pago de los cupones no impacta el Estado de Resultados,

ni ajustara (es decir, no se deducira de) el resultado del

Grupo para el computo del resultado por accion.

3.2.11.4. Reconocimiento y Medicién

El Grupo determina la clasificacién de los pasivos
financieros al momento del reconocimiento inicial. Todos
los pasivos financieros se reconocen inicialmente por

su valor razonable mas, en el caso de los préstamos y
cuentas por pagar contabilizados al costo amortizado,
los costos de transaccién directamente atribuibles.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda que

se valora posteriormente a su valor razonable y no es parte
de unarelacion de cobertura se reconocen en los resultados

y se presentan en el Estado de Resultados dentro de “otras
(pérdidas)/ganancias, neto” en el periodo en que se producen.

Las ganancias o pérdidas de un instrumento de deuda
que se valora posteriormente a su costo amortizado y no
forma parte de una relacion de cobertura se reconocen
en los resultados del periodo cuando el activo financiero
se da de baja o se deteriora y a través del proceso de
amortizacion utilizando el método de interés efectivo.

EI Método del Interés Efectivo es el método utilizado
para calcular el costo amortizado de un activo o un

pasivo financiero y de distribuir los ingresos o gastos
porintereses alo largo de todo el periodo relevante.

El Tipo de Interés Efectivo es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero o cuando sea adecuado, en un periodo mas corto,

con elimporte en libros del activo financiero o pasivo financiero,

este célculo debe incluir todas las comisiones y costos a
pagar o recibir por las partes que han efectuado el contrato.

Costos de Transaccion son los costos incrementales
atribuibles directamente a la adquisicién, emision o
enajenacion de los activos o pasivos financieros.

3.2.11.5 Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan y su
monto neto se presenta en el Estado de Situacion
Financiera, cuando exista un derecho legalmente exigible
de compensar los importes reconocidos y el Grupo tenga
la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar

el activo y cancelar el pasivo simultdneamente.
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3.2.11.6. Determinacién de Valores Razonable

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa,
el valor razonable de los instrumentos financieros que

se negocian en mercados activos se determina por
referencia a los precios cotizados en el mercado, o a los
precios cotizados por los agentes del mercado (precio de
compra para las posiciones largas y precio de venta para las
posiciones cortas), sin deducir los costos de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en
mercados activos, el valor razonable se determina utilizando
técnicas de valoracion apropiadas a las circunstancias.

Tales técnicas pueden incluir el uso de transacciones

de mercado recientes entre partes interesadas y
debidamente informadas que acten en condiciones de
independencia mutua, la referencia a los valores razonables
de otros instrumentos financieros que sean esencialmente
similares, el anélisis de valores descontados de flujos de
efectivo y otros modelos de valoracién apropiados.

3.2.11.7. Instrumentos Financieros

Derivados y Actividades de Cobertura

a) Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior
Los derivados se reconocen inicialmente a su valor
razonable en la fecha en que se celebra el contrato y son
permanentemente valorados a su valor razonable.

Silos instrumentos financieros derivados no califican
para ser reconocidos a través del tratamiento contable
de coberturas se registran a su valor razonable a
través del Estado de Resultados. Cualquier cambio

en el valor razonable de estos derivados se reconoce
inmediatamente en el Estado de Resultados como
“Ingresos o Gastos financieros), neta". Si son designados
para cobertura el método para reconocer la ganancia

o pérdida resultante de los cambios en los valores
razonables de los derivados depende de la naturaleza
delriesgo y partida que se esta cubriendo.

Alinicio de la cobertura el Grupo designa y documenta
formalmente, la relacién de cobertura a la que

decide aplicar la contabilidad de cobertura entre los
instrumentos de cobertura y las partidas cubiertas,
asi como sus objetivos y estrategia de administracion
de riesgos que respaldan sus transacciones de
cobertura. La documentacion incluye la identificacion
delinstrumento de cobertura, la partida o transaccion
cubierta, la naturaleza del riesgo que se decide cubrir
y como la entidad evaluara la eficacia de los cambios
en el valor razonable del instrumento de cobertura

al compensar la exposicion a los cambios en el valor
razonable de la partida cubierta o ala variacién en

los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

El Grupo designa sus coberturas asi:

Coberturas de Valor Razonable: Cuando cubrenla
exposicion a los cambios en el valor razonable de
activos o pasivos reconocidos, o de compromisos
en firme no reconocidos (salvo en el caso de
coberturas de riesgo de tasas de cambio).

Los cambios en el valor razonable de los derivados

que son designados y califican como coberturas de
valor razonable se registran en el Estado de Resultados,
yla ganancia o pérdida de la partida cubierta atribuible
al riesgo cubierto ajusta el importe en libros de la
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partida cubierta y se reconoce en los resultados
del periodo. La ganancia o pérdida relacionada con
la porcion efectiva de los derivados se reconoce en
el Estado de Resultados como “ingresos o gastos
financieros”, aligual que la porcién inefectiva que
también se reconoce en el Estado de Resultados.

Sila cobertura deja de cumplir con los criterios para
serreconocida a través del tratamiento contable de
coberturas, el ajuste en el valor en libros de Ia partida
cubierta se amortiza en los resultados utilizando el
método de interés efectivo, en el periodo remanente
hasta su vencimiento. Si se da de baja una partida
cubierta, el valor razonable no amortizado se reconoce
inmediatamente en el Estado de Resultados como
ingresos o costos financieros, seglin corresponda.

Cuando un compromiso en firme no reconocido se
designa como una partida cubierta, el cambio acumulado
posterior en el valor razonable del compromiso en

firme atribuible al riesgo cubierto se reconoce como

un activo o pasivo, con la correspondiente ganancia o
pérdida reconocida en el Estado de Resultados como
ingresos o gastos financieros, seglin corresponda.

Coberturas de Flujos de Efectivo: Cuando cubren

el riesgo a las variaciones en los flujos de efectivo
atribuidas ya sea a un riesgo particular asociado con un
activo o pasivo reconocido o a una transaccion prevista
altamente probable, o al riesgo de tasas de cambio en
el caso de un compromiso en firme no reconocido. La
porcion efectiva de los cambios en el valor razonable
de los derivados que son designados y que califican
como coberturas de flujos de efectivo se reconoce en el
patrimonio. La ganancia o pérdida relativa a la porcién
inefectiva se reconoce inmediatamente en el Estado de
Resultados como “Otras ganancias / (pérdida), neto”.

Los montos acumulados en el Estado de Cambios en

el Patrimonio se trasladan al Estado de Resultados en
los periodos en los que la partida cubierta los afecta,

sin embargo, cuando la transaccion prevista cubierta

da como resultado el reconocimiento de un activo no
financiero (por ejemplo, inventarios o propiedades,
planta y equipo), las ganancias o pérdidas previamente
reconocidas en el patrimonio se incluyen como parte del
costo del activo. Los montos capitalizados son finalmente
reconocidos en el costo de ventas cuando se venden

los productos vendidos si se trata de inventarios o en
depreciacion si se trata de propiedades, planta y equipo.

Cuando un instrumento de cobertura expira o se

vende, o cuando deja de cumplir con los criterios para

ser reconocido a través del tratamiento contable de
cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en

el patrimonio a esa fecha se reconoce en el Estado de
Resultados. Cuando se espere que ya no se produzca una
transaccién proyectada, la ganancia o pérdida acumulada
en el patrimonio se transfiere inmediatamente al Estado
de Resultados como “ingreso o gasto financiero™.

b) Coberturas Mediante Opciones
Las opciones sobre tipo de cambio son instrumentos
derivados utilizados para hacer cobertura cambiaria;
la valoracion del instrumento derivado opciones se
clasifica como intrinseco y temporal. Una variacion

en el valor razonable de la porcién intrinseca se registra
en patrimonio hasta su asignacion, mientras que los
cambios en valor razonable de la porcién temporal se
registran en el Estado de Resultados. La diferencia entre
la porcion asignada y el valor razonable de la porcién
intrinseca se registra en el Estado de Resultados.

¢) Clasificacién de Partidas en Corrientes y No Corrientes
Los instrumentos derivados se separan en porciones
corrientes y no corrientes con base en una evaluacién de los
hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de efectivo
contractuales subyacentes), de la siguiente manera:

1. Cuando el Grupo mantiene un instrumento derivado
como una cobertura de tipo econémica (y no aplica
la contabilidad de coberturas) durante un periodo
de mas de doce meses a partir de la fecha de cierre
del perfodo sobre el que se informa, el derivado se
clasifica como no corriente (o dividido en porciones
corrientes y no corrientes) para que se corresponda
con la clasificacion de la partida subyacente.

2. Los derivados implicitos que no se relacionan
estrechamente con el contrato anfitrion se
clasifican de manera consistente con los
flujos de efectivo del contrato anfitrién.

3. Losderivados que se designan como instrumentos
de cobertura eficaz, se clasifican de manera
consistente con la clasificacion de la partida cubierta
subyacente. El derivado se divide en una porcion
corriente y otra no corriente, solamente si se
puede efectuar tal asignacion de manera fiable.

3.2.12. Inventarios

Los inventarios de mercancias para la venta, asi como los
materiales en almacén para instalacién en proyectos de
inversion, se valoran a su costo, o al valor neto de realizacion,
el menor de los dos. La valoracién de los productos obsoletos,
defectuosos o de lento movimiento se ha reducido a su probable
valor neto de realizacion. El valor neto realizable es el precio

de venta estimado en el curso ordinario del negocio, menos
los gastos variables de venta aplicables. Los costos de los
inventarios incluyen las transferencias desde el patrimonio de
las ganancias o pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo
por las compras de inventarios cuando asi ha sido definido.

Los bienes adquiridos a un proveedor en el exterior, cuya
condicién de contratacién consiste en recibir el bien
previo a la nacionalizacion, se reconocen a partir de este
momento como existencias en transito, cuando se realiza
la nacionalizacion se traslada a inventario en bodega.

El calculo del valor recuperable de los inventarios se
realiza en funcién de la antigliedad de los mismos
y de surotacion de la siguiente forma:

« Paraterminales moéviles con antigliedad >180 y < 361
dias, se reconoce una provision por deterioro del 50%.

*  Paraterminales méviles con antigliedad >360 dias, se
reconoce una provision por deterioro del 100%.

« Paralos equipos y materiales de la operacion

fijay con antigiiedad >360 dias, se reconoce
una provision por deterioro del 100%.
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La recuperacion de provision por deterioro por venta
de equipos provisionados se reconoce como un menor
valor del cargo llevado a resultados del periodo.

3.2.13. Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Se considera efectivo tanto a los fondos en caja como a
los depositos bancarios a la vista de libre disponibilidad.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo
disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos originales de tres meses o menos. Los
adelantos en cuentas corrientes bancarias son préstamos
que devengan interés, exigibles a la vista, y forman

parte de la gestion de tesoreria del Grupo, por lo que
también se asimilan a los equivalentes al efectivo.

Para propositos de los estados financieros consolidados, los
sobregiros bancarios se presentan en la cuenta de pasivos
financieros corrientes en el estado de situacion financiera.

3.2.14. Gastos Pagados por Anticipado
Los gastos pagados por anticipado incluyen:

a. Elcosto de equipos para la prestacion de servicios
de television, banda ancha y linea basica entregados
al cliente y sobre los que se estan generando
ingresos asociados a los mismos. Estos costos se
amortizan en el periodo menor entre la vida media
del cliente y la vida (til del elemento instalado.

b. Los costos de cumplimiento de contratos de clientes
corresponden principalmente a los servicios de instalacion
de equipos entregados al cliente para la prestacion de
servicios de television, banda ancha y linea basica. Estos
costos se amortizan en el periodo menor entre la vida
media del cliente y la vida (til del elemento instalado.

c. Pagos anuales por el uso del espectro radioeléctrico para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
los cuales se amortizan durante la misma vigencia.

d. Pagos por derechos de usoirrevocable sobre capacidad
los cuales se amortizan en un periodo de 15 afios.

e. Los costos de soporte y mantenimiento de
plataformas y aplicaciones informaticas los cuales
se amortizan durante la vigencia del contrato.

f. Otros gastos pagados por anticipados estan
representados por licencias, pélizas de seguros,
arrendamientos operativos y contribuciones las
cuales se amortizan durante la vigencia del contrato
o periodo cubierto por el pago anticipado.

g. Plan Global de Compra de Acciones para empleados
del Grupo que brinda la oportunidad de adquirir
acciones de Telefénica S.A, a través de deducciones
directas y mensuales de su salario. En julio de 2019
inici el plan que termina en julio de 2021.

h. Gastos de obtencién de contratos con clientes. El Grupo ha
revisado el periodo de imputacion temporal de duracién
indeterminada con el objetivo de actualizar la transferencia
al cliente de los bienes o servicios con los que se relaciona
dichos gastos. Tras el analisis realizado se ha considerado
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utilizar la estimacion de las renovaciones de los clientes
basados la su tasa de rotacion (vida media promedio de
los clientes), con ciertas limitaciones para el caso en que
haya gastos posteriores que sean acordes a los iniciales.

3.2.15. Capital Social

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio.
Los costos incrementales directamente atribuibles a
la emision de nuevas acciones u opciones se muestran
en el patrimonio como una deduccion del monto
recibido, neto de impuestos, en caso de existir.

3.2.16. Impuesto Corriente y Diferido

El gasto porimpuesto sobre la renta y complementarios
del periodo comprende el impuesto sobre la renta corriente
y el diferido. Elimpuesto se reconoce en el Estado de
Resultados, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen directamente en el patrimonio en cuyo caso,
elimpuesto también se reconoce en el patrimonio.

3.2.16.1. Impuestos Sobre la Renta Corriente

Los activos y pasivos por impuestos sobre la renta

corriente se calculan sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del
Estado de Situacion Financiera. La Administracion evalta
periédicamente las posiciones asumidas en las declaraciones
de impuestos presentadas respecto de situaciones en las
que las leyes tributarias son objeto de interpretacion. Cuando
corresponde, se constituyen provisiones sobre los montos
que se esperan deban pagarse a las autoridades tributarias.

Elvalor contable de los activos y pasivos relativos al
impuesto corriente del periodo en curso y de periodos
previos representa el valor que se estima recuperar de, o
pagar a, las autoridades fiscales. Las tasas impositivas y
regulaciones fiscales empleadas en el calculo de dichos
importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre,
incluyendo la tasa delimpuesto de renta y la sobretasa.

3.2.16.2. Impuestos Sobre la Renta Diferido
Elimporte de los impuestos diferidos se obtiene a
partir del andlisis del Estado de Situacion Financiera
considerando las diferencias temporarias, que se
revierten en el tiempo, entre los valores fiscales de
activos y pasivos y sus respectivos valores contables.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en
que es probable que las diferencias temporarias se recuperen en
el futuro, el valor enlibros de los créditos fiscales no utilizados y
las pérdidas fiscales no utilizadas puedan ser empleadas, excepto:

+  Silaobligacion tributaria diferida surge del reconocimiento
inicial del Goodwill o de un activo o un pasivo provenientes
de una transaccién que no es una combinacion de
negocios y al momento de la transaccion no afect6 la
ganancia contable ni a la ganancia (pérdida) fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen en todos
los casos de diferencias temporarias imponibles asociadas
con inversiones en subsidiarias, sucursales y asociadas, o
con participaciones en acuerdos conjuntos, excepto que
se den conjuntamente las dos condiciones siguientes:

= lacontroladora, inversor, participante en un negocio
conjunto u operador conjunto sea capaz de controlar el
momento de la reversion de la diferencia temporaria; y
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* esprobable que la diferencia temporaria
no revierta en un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan
si existe un derecho exigible para compensar los activos y
pasivos por impuestos corrientes, y cuando los activos y
pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre
las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal

y recaen sobre la misma entidad o contribuyente fiscal, o en
diferentes entidades o contribuyentes fiscales, pero el Grupo
pretende liquidar los activos y pasivos fiscales corrientes por
suimporte neto, o bien, realizar simultaneamente sus activos
y pasivos fiscales. Las principales diferencias temporarias
surgen por diferencias entre los valores fiscales y contables
de la propiedades, planta y equipo, activos intangibles,
pasivos estimados y provisiones, deterioro de cartera,
ingresos diferidos, valorizacion de coberturas, asi como

por diferencias entre los valores razonables de los activos
netos adquiridos de una entidad y sus valores fiscales.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se
descuentan a su valor actual y se clasifican como no corrientes,
independientemente de la fecha de reversién. En cada cierre se
analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos
registrados, y se realizan los ajustes necesarios en la medida
en que existan dudas sobre su recuperabilidad futura. Asi
mismo, en cada cierre se evalGan los activos por impuestos
diferidos no registrados en Estado de Situacion Financiera y
éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase
a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales futuros.

Elimpuesto sobre la renta diferido se determina usando

las tasas tributarias que han sido promulgadas a la fecha

del Estado de Situacion Financiera y que se espera seran
aplicables cuando el impuesto sobre la renta diferido activo se
realice o el impuesto sobre la renta diferido pasivo se pague.

Los impuestos corrientes y diferidos se registran directamente
contra patrimonio si el impuesto se refiere a partidas que
se cargan o abonan directamente contra el patrimonio.

Posiciones Fiscales Inciertas CINIIF 23

El Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales

de Informacion Financiera - CINIIF 23 fue emitida en

mayo de 2017, esta Interpretacion aclara como aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicién de laNIC 12
cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del
impuesto a las ganancias. En esta circunstancia, una entidad
reconocera y medira su activo o pasivo por impuestos diferidos
o corrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12 sobre
la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utilizados
y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Grupo no tiene
posiciones fiscales inciertas en la determinacién del
impuesto a las ganancias revelado en los estados financieros
consolidados, considerando que tanto las operaciones
ordinarias como las extraordinarias, han sido tratadas

de conformidad con la normativa fiscal vigente.

3.2.17. Beneficios a Empleados

a. Régimen Aplicable

Todos los empleados del Grupo se encuentran cobijados
por la Ley 50 de 1990, por cuanto el Grupo inici6 labores
con posterioridad a la vigencia de esta Ley. El Grupo

cumple con las obligaciones laborales previstas en el
Codigo Sustantivo de Trabajo, el régimen de seguridad
social integral y demas normas complementarias. Las
leyes laborales prevén el pago de compensacion diferida

a ciertos empleados en la fecha de su retiro del Grupo. El
importe que reciba cada empleado depende de la fecha de
ingreso, modalidad de contratacion y sueldo. De acuerdo
con las NCIF, el pasivo por dichas obligaciones se contabiliza
bajo la presuncion de retiro voluntario, por el importe
devengado a la fecha del Estado de Situacién Financiera.

El Grupo aporta a fondos privados o estatales los
recursos requeridos por las normas legales y el sistema
de seguridad social integral para cubrir tanto las
prestaciones sociales, como las futuras obligaciones
pensionales, por lo que el Grupo no tiene obligaciones
actuariales con los trabajadores por estos conceptos.

El Grupo registra los pasivos relacionados con desvinculaciones
laborales, considerando las autorizaciones del Comité
Ejecutivo y/o Junta Directiva, asi como con el analisis de

un plan formal detallado, que debe incluir los siguientes
elementos: a) ubicacion, funcion y nimero aproximado de
empleados cuyos servicios se van a dar por terminados; b)

los beneficios por terminacion para cada clase de empleo o
funcion; y ¢) el momento en el cual serd implantado el plan.

b. Salarios y Beneficios de Corto Plazo

Los salarios y beneficios de corto plazo para los empleados
actuales se reconocen en el Estado de Resultados
Integrales cuando los empleados prestan sus servicios.

c. Bonificaciones de Resultados

El Grupo reconoce pasivos y gastos por las bonificaciones de
resultados que reciben los trabajadores por el cumplimiento de
indicadores definidos por el Grupo reconociendo una provision
cuando estd obligada contractualmente o cuando existe una
practica del pasado que ha creado una obligacion constructiva.

d. Vacaciones

El Grupo reconoce pasivos y gastos por estas prestaciones en
la medida en que el empleado gane este derecho; el pasivo
acumulado sera disminuido por el pago de estas prestaciones
que debe coincidir con el tiempo disfrutado por el empleado.

e. Planes de Pagos Basados en Acciones

Los ejecutivos del Grupo reciben remuneracion en forma
de pagos basados en acciones, en virtud de las cuales
prestan servicios como contraprestacion de instrumentos
de patrimonio (derechos de opcion de compra de acciones
de Telefonica S. A., Matriz Gltima de la Empresa).

El costo de Ias transacciones de pagos basados en
acciones liquidables con instrumentos de patrimonio

se mide por referencia al valor razonable a la fechaen la
que fueron concedidas. El valor razonable se determina a
través de un modelo apropiado de fijacion de precios. El
costo de las transacciones de pagos basados en acciones
liquidables mediante instrumentos de patrimonio se
reconoce, junto con el correspondiente incremento en

el pasivo, a lo largo del periodo en el que se cumplen

las condiciones de desempeno y/o de servicio.

El gasto acumulado reconocido para las transacciones de

pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos
de patrimonio a cada fecha de presentacién y hasta la fecha
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de consolidacién (irrevocabilidad) refleja la medida en la que
el perfodo de consolidacion (irrevocabilidad) ha vencido y

la mejor estimacion del Grupo Telefonica de la cantidad de
instrumentos de patrimonio que finalmente quedard como
beneficio consolidado. El gasto o crédito en el Estado de
Resultados del periodo representa el movimiento en el gasto
acumulado reconocido al inicio y al cierre de tal periodo.

El Grupo reconoce en sus Estados Financieros las condiciones
del plan, previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

f. Beneficios Post-Empleo

Se reconoceran como beneficios post-empleo, los beneficios
distintos de aquellos por terminacion del vinculo laboral o
contractual que se paguen después de completar el periodo
de empleo en el Grupo. Dentro de estos beneficios, se
incluyen las pensiones a cargo del Grupo y otros beneficios
posteriores al empleo como los seguros de vida y salud.

Los beneficios post-empleo se mediran por el valor presente
de la obligacion derivada de los beneficios definidos, calculado
utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el
Gobierno Nacional con plazos similares a los estimados para
el pago de las obligaciones. Para tal efecto, y de acuerdo

con el tipo de beneficio, se tendran en cuenta variables

tales como: sueldos y salarios, expectativa de vida del
beneficiario, costo promedio de los planes post- empleo

e informacion histérica de utilizacién de los beneficios.

El reconocimiento del costo del servicio presente, el costo
por servicios pasados y el interés sobre el pasivo afectara
el resultado del periodo. Por su parte, las ganancias y
pérdidas actuariales del plan de beneficios afectaran el
patrimonio y se presentaran en el otro resultado integral.

3.2.18. Ganancias por Accién

Las ganancias basicas por accion representan el beneficio de

las actividades ordinarias después de impuestos atribuibles a
los accionistas del Grupo, dividido por el promedio ponderado
de acciones ordinarias en circulacion durante el afio.

3.2.19. Provisiones, Pasivos

Contingentes y Activos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando existe una obligacion
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un
suceso pasado que es probable que requiera una salida

de recursos econémicos para liquidar la obligacion y su
monto puede ser estimado de manera confiable.

Enlos casos en que se espera que la provision se reembolse
en todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato
de seguros, el reembolso se reconoce como un activo
separado (inicamente en los casos en qué tal reembolso
sea virtualmente cierto. El gasto correspondiente a
cualquier provision se presenta en el Estado de Resultados
Integrales en la linea que mejor refleje la naturaleza

de la provisién, neto de todo reembolso relacionado,

en la medida en que éste sea virtualmente cierto.

Siel efecto del valor temporal del dinero es significativo,

las provisiones se descuentan utilizando una tasa actual

de mercado antes de impuestos que refleja, cuando
corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se
reconoce el descuento, el aumento de la provision producto
del paso del tiempo se reconoce como costo financiero
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en el Estado de Resultados. Un pasivo contingente no es
reconocido en los estados financieros, sino que es informado
en notas, excepto en el caso en que la posibilidad de una
eventual salida de recursos para liquidarlo sea remota.

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible,
surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de
ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no
ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que
no estan enteramente bajo el control del Grupo. Un activo
contingente no es reconocido en los estados financieros,
sino que es informado en notas, pero sélo en el caso en

que sea probable la entrada de beneficios econdémicos.

3.2.20. Informacién por Segmentos

La Direccién del Grupo prepara informacion financiera y de
gestion suficiente para evaluar la rentabilidad, el riesgo y

los activos empleados a nivel de entidad. Aunque el Grupo
prepara determinada informacion financiera y de gestion de
cada una de las areas de negocio, la misma no es suficiente
y no es diferenciada (por ejemplo, a nivel de costos y gastos
y de activos utilizados) para poder evaluar y determinar

de forma individual la rentabilidad, el riesgo y los activos

y pasivos asignados tal y como lo requiere la NIIF 8.

Cualquiera de las areas de negocio o componentes inferiores
tales como telefonialocal y larga distancia, television,

servicio movil o datos entre otros, tienen caracteristicas
comunes y/o complementarias al resto de los mismos (misma
naturaleza de los negocios, activos compartidos tales como

la red, inclusive sus clientes etc.) Asi mismo, dicha similitud o
complementariedad entre los diferentes componentes vienen
experimentando una tendencia creciente debido al proceso de
paquetizacion y convergencia de productos tales como dlos,
trios y ofertas integradas que involucran las areas de negocio
mencionadas y los activos utilizados. Teniendo en cuenta los
requerimientos de la NCIF en relacion con la identificacién de los
segmentos y con base en la informacién disponible, la Direccion
del Grupo ha determinado un Unico segmento de negocio.

3.2.21. Reconocimiento de Ingresos

3.2.21.1 Activo Contractual

Es el derecho que el Grupo tiene como contraprestacion

a cambio de bienes o servicios transferidos a un cliente,
cuando ese derecho esta condicionado por algo distinto
al paso del tiempo. Los costos de contratos elegibles para
capitalizacién como costos incrementales al obtener un
contrato se reconocen como un activo. Los costos de
obtencién y cumplimiento de contratos se capitalizan al
serincurridos si el Grupo espera recuperar dichos costos y
se clasifican en corrientes y no corrientes en la medida en
que se espera recibir los beneficios econémicos de dichos
activos. Los contratos se amortizan de forma sistematica
y consistente con la transferencia al cliente de los servicios
una vez se hanreconocido los ingresos correspondientes.

3.2.21.2 Pasivos de contratos

Los pasivos de contratos constituyen la obligacion del
Grupo a transferir bienes o servicios a un cliente, por los
cuales el Grupo ha recibido una contraprestacion o pago
por parte del cliente (o se ha vuelto exigible). Incluyen
también el ingreso diferido relacionado con bienes o
servicios que se entregaran o prestaran en el futuro, los
cuales se facturan al cliente por adelantado. Los pasivos
contractuales se clasifican como corrientes y no corrientes
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de acuerdo con la vigencia del contrato y se daran de baja
cuando se satisfagan las obligaciones de desemperio.

Los derechos de uso irrevocables de uso - IRUS
registrados en el pasivo al cierre del ejercicio 2020
presentan las siguientes caracteristicas:

Fechade
No. de IRUS Fecha de inicio vencimiento Tipo de IRU
Desde el afo Hastaelano Capacidad/Anillo
5 2009,2010y 2016  2023y2027  defibradptica

3.2.22. Ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes

La aplicacion de la NIIF 15 establece los criterios para el
reconocimiento de ingresos procedentes de contratos
con clientes y requiere al Grupo hacer juicios que
afectan la determinacion del monto y tiempo de los
ingresos provenientes de contratos con clientes.

El Grupo reconoce los ingresos provenientes de
contratos con clientes con base en un modelo
de cinco pasos establecido en la NIIF 15:

* Paso 1. Identificacién de contratos con clientes: un contrato
se define como un acuerdo entre dos o mas partes, el cual
crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios
que se deben cumplir para cada contrato. Los contratos
pueden ser escritos, verbales o implicitos a través de las
practicas empresariales acostumbradas de una empresa.

« Paso 2.|dentificacion de las obligaciones de desempefo
en el contrato: una obligacion de desempefio es
una promesa en un contrato con un cliente para la
transferencia de un bien o servicio a este Gltimo.

» Paso 3. Determinacion del precio de la transaccion: el
precio de la transaccion es el monto del pago al que el
Grupo espera tener derecho a cambio de la transferencia de
los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin tener en
cuenta los montos recibidos en representacion de terceros.

» Paso 4. Distribuir el precio de la transaccion entre las
obligaciones de desempeno del contrato: en un contrato
que tiene mas de una obligacion de desempefio, el Grupo
distribuye el precio de la transaccion entre las obligaciones
de desempefio en montos que representen el monto de
la consideracion a la que el Grupo espera tener derecho
a cambio de cumplir cada obligacion de desemperio.

* Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida
que) el Grupo cumple una obligacion de desempefio

El Grupo cumple una obligacion de desemperio
y reconoce los ingresos a través del tiempo, si se
cumple alguno de los siguientes criterios:

(@) Eldesempenio del Grupo no crea un activo con un uso
alternativo para el Grupo, y el Grupo tiene un derecho
exigible al pago por el desemperio completado a la fecha.

(b) El desemperio del Grupo crea o mejora un activo que el
cliente controla a medida que el mismo se crea o mejora.

(c) Elcliente al mismo tiempo recibe y consume
los beneficios que resultan del desemperio
del Grupo a medida que este trabaja.

Elingreso se mide con base en la consideracion especificada
en el contrato con el cliente, y excluye los montos recibidos
en representacion de terceros. El Grupo reconoce ingresos
cuando transfiere el control sobre un bien o servicio a un
cliente y se presenta neto de reembolsos y descuentos. El
Grupo evalGa sus planes de ingreso con base en criterios
especificos para determinar si acta como principal o

como agente. Elingreso se reconoce en la medida en

que es probable que los beneficios econémicos fluyan
hacia el Grupo y si es posible medir de forma confiable

los ingresos y costos, en caso de que los hubiere.

a. Otros ingresos de operacion

El Grupo reconoce en otros ingresos de operacion
transacciones que, no siendo recurrentes y/o relacionados

con los servicios que presta, surgen de sus actividades de
operacion o estan relacionadas indirectamente con ellas, tales
como la venta y arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
afectos a la operacion, apoyos de fabricantes, incumplimiento
de contratos y subvenciones del Gobierno, entre otros.

A efectos de presentacion, el Grupo refleja en el Estado
de Resultados Integrales los ingresos de operacion
considerando aquellos generados por el servicio

movil, el servicio fijo y otros ingresos de operacién,
incluyendo los encabezados y subtotales necesarios
que permiten una presentacion razonable para
comprender el rendimiento financiero del Grupo.

b. Subvenciones del Gobierno

Las subvenciones del Gobierno se reconocen cuando existe
seguridad razonable de que éstas se recibiran y que se
cumpliran todas las condiciones ligadas a ellas. Cuando

la subvencion se relaciona con una partida de gastos, se
reconoce como ingresos sobre una base sistematicaalo
largo de los periodos en los que el Grupo reconozca los
costos que la subvencién pretende compensar. Cuando

la subvencion se relaciona con un activo y hasta el 31 de
diciembre de 2017, se contabilizé como un ingreso diferido y
se reconocid en resultados sobre una base sistematicaalo
largo de la vida Gtil estimada del activo correspondiente.

Las subvenciones relacionadas con activos se reconocen

en el Estado de Situacion Financiera como deducciones del
valor en libros de los activos asociados y su contrapartida se
reconoce en el Estado de Resultados como una reduccion del
gasto por amortizacion de acuerdo con la vida Gtil del activo.

3.2.23. Reconocimiento de Costos y Gastos

Los costos y gastos se registran en el Estado de Resultados
Integrales en funcién del criterio de causacion, es decir,
cuando se produce la recepcion o entrega real de los bienes
y prestacion de servicios que los mismos representan,

con independencia del momento en que se produzca

la entrega monetaria, se reconocen cuando tiene lugar

una disminucion en los beneficios econémicos futuros
relacionados con la disminuciéon de un activo o el incremento
de un pasivo, que se pueden medir de forma fiable.
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4. Cambios normativos

4.1. Nueva normatividad incorporadas

al marco contable aceptado en Colombia
cuya aplicacién debe ser evaluada

de manera obligatoria en periodos
posteriores del 1 de enero de 2021

El Decreto 1432 de 2020 actualizd los marcos técnicos de las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia incorporando la modificacion a la NIIF 16, Arrendamientos:
Reducciones del Alquiler Relacionadas con el Covid-19 que puede
ser aplicada de manera inmediata en el afio 2020. No se adicionaron
otras normas, interpretaciones o enmiendas a las normas que ya
habian sido compiladas por el Decreto 2270 de 2019 considerando
las reglamentaciones incorporadas por los Decretos 2420 y
2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018.

4.2. Nueva normatividad emitida por

el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés) que alin no han sido incorporada
al marco contable aceptado en Colombia

Modificacién a la NIC 1 Presentacién de Estados Financieros
- Clasificacién de pasivos como corrientes o no corrientes
Las modificaciones emitidas en enero de 2020 aclaran los criterios
de clasificacion de pasivos como corrientes o no corrientes, en
funcion de los derechos que existan al final del periodo sobre el que
seinforma. La clasificacion no se ve afectada por las expectativas
de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe. Los
cambios también aclaran a que se refiere la “liquidacion” de un pasivo
entérminos de la norma. El Grupo no espera impactos importantes
por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificacién a la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

- Importes obtenidos con anterioridad al uso previsto

La enmienda publicada en mayo de 2020 prohibe la deduccién
del costo de un elemento de propiedades, planta y equipo de
cualquierimporte procedente de la venta de elementos producidos
mientras se lleva ese activo al lugar y condiciones necesarias
para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. En su
lugar, una entidad reconoceria los importes de esas ventas en el
resultado del periodo. El Grupo no espera impactos importantes
por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de

Negocios - Referencia al Marco Conceptual

Laenmienda publicada en mayo de 2020 abord6 3 modificaciones ala
norma con el objeto de: actualizar las referencias al Marco Conceptual;
agregar una excepcion para el reconocimiento de pasivos y pasivos
contingentes dentro del alcance de la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes y la CINIIF 21 Gravamenes; y
confirmar que los activos contingentes no deben reconocerse en
la fecha de adquisicion. El Grupo no espera impactos importantes
por esta modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el
impacto que las mismas podrian tener en los estados financieros.
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Modificaciéon a la NIC 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes -

Costo de cumplimiento de un contrato

El proposito de esta enmienda, que también fue publicada

en mayo de 2020, es especificar los costos que una entidad
incluye al determinar el “costo de cumplimiento” de un
contrato con el proposito de evaluar si un contrato es oneroso;
aclara que los costos directos de cumplimiento de un contrato
incluyen tanto los costos incrementales de cumplir un contrato
como una asignacion de otros costos que se relacionen
directamente con el cumplimiento del contrato. Antes de
reconocer una provision separada por un contrato oneroso,
para un contrato oneroso, la entidad debe reconocer las
pérdidas por deterioro sobre los activos utilizados para cumplir
el contrato. EI Grupo no espera impactos importantes por esta
modificacién, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Reforma de la tasa de interés de referencia

Después de la crisis financiera, la reforma y el reemplazo

de las tasas de interés de referencia, como la LIBOR GBP y
otras tasas interbancarias (IBOR) se ha convertido en una
prioridad para los reguladores globales. Actualmente existe
incertidumbre sobre el momento y la naturaleza precisa de
estos cambios. Para hacer la transicion de los contratos y
acuerdos existentes que hacen referencia a la LIBOR, es posible
que sea necesario aplicar ajustes de las diferencias de plazo

y las diferencias de crédito para permitir que las dos tasas de
referencia sean econémicamente equivalentes en la transicion.

Las modificaciones realizadas a la NIIF 9 Instrumentos
financieros, la NIC 39 Instrumentos financieros:
reconocimiento y medicion y la NIIF 7 Instrumentos
financieros: revelaciones brindan ciertas alternativas en
relacion con la reforma de la tasa de interés de referencia. Las
alternativas se relacionan con la contabilidad de cobertura

y tienen el efecto de que las reformas generalmente no
deberian hacer que la contabilidad de coberturas termine.
Sin embargo, cualquier inefectividad de cobertura debe
continuar registrandose en el estado de resultados. Dada

la naturaleza generalizada de las coberturas que involucran
contratos basados en tasas interbancarias (IBOR), las
alternativas afectaran alas empresas en todas las industrias.

Las politicas contables relacionadas con la contabilidad de cobertura
deberan actualizarse para reflejar las alternativas. Las revelaciones
del valor razonable también pueden verse afectadas debido a
las transferencias entre niveles de jerarquia del valor razonable
amedida que los mercados se vuelven mas o menos liquidos.

El Grupo no espera impactos importantes por esta
modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Mejoras anuales a las Normas NIIF ciclo 2018-2020
Las siguientes mejoras se finalizaron en mayo de 2020:

* NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara cuales
comisiones deben incluirse en la prueba del 10%
para la baja en cuentas de pasivos financieros.

* NIIF 16 Arrendamientos: modifica el ejemplo ilustrativo 13
de la norma para eliminar la ilustracion de los pagos del
arrendador relacionados con mejoras de bienes tomados
en arriendo, para eliminar cualquier confusion sobre
el tratamiento de los incentivos de arrendamiento.
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« NIIF 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera: permite a las entidades que han
medido sus activos y pasivos por el valor en libros registrado
en la contabilidad de su matriz, medir también las diferencias
de conversion acumuladas utilizando las cantidades
informadas por la matriz. Esta enmienda también se aplicara
alas asociadas y negocios conjunto con algunas condiciones.

»  NIC41 Agricultura: elimina el requisito de que
las entidades excluyan los flujos de efectivo por
impuestos al medir el valor razonable bajo NIC 41.

El Grupo no espera impactos importantes por esta
modificacion, en todo caso se encuentra evaluando el impacto
que las mismas podrian tener en los estados financieros.

Marco Conceptual

EI'NASB ha emitido un Marco conceptual revisado que
se utilizara en las decisiones para establecer normas
con efecto inmediato. Los cambios clave incluyen:

« Aumentar laimportancia de la administracion
en el objetivo de la informacion financiera;

*  Restablecer la prudencia como componente de la neutralidad;

» Definirauna entidad que informa, que puede ser
una entidad legal o una parte de una entidad;

+  Revisar las definiciones de un activo y un pasivo;

* Eliminar el umbral de probabilidad para el reconocimiento
y agregar guias sobre la baja de cuentas;

» Afadir guias sobre diferentes bases de medicion, e

* Indicar que la utilidad o pérdida es el indicador principal de
desempenio y que, en principio, los ingresos y gastos en otros
ingresos integrales deben reciclarse cuando esto mejore la
relevancia o la representacion fiel de los estados financieros.

No se realizaran cambios a ninguna de las normas contables
actuales. Sin embargo, las entidades que se basan en el Marco para
determinar sus politicas contables para transacciones, eventos
o condiciones que de otra manera no se tratan en las normas
contables deberan aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero
de 2020. Estas entidades deberan considerar si sus politicas
contables siguen siendo apropiadas seglin el Marco revisado.

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios
similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversién emitidos con componentes de participacion
discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen
informacion relevante de forma que represente fielmente esos
contratos para evaluar el efecto que los contratos dentro del
alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 fue inicialmente aplicable a periodos anuales que
comenzaran a partir del 1 de enero de 2021, sin embargo, la fecha
de aplicacion fue extendida para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de enero de 2023, mediante modificacion emitida
por el IASB en junio de 2020. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una
norma provisional que permitio a las entidades usar una amplia
variedad de practicas contables para los contratos de seguro,
reflejando los requerimientos de contabilidad nacionales y
variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores
de contabilizacion de seguros permitidas segn la NIIF 4 no
reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes
verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

La NIIF 17 requiere un modelo de medicién actual donde las
estimaciones se vuelven a medir en cada periodo de reporte.
Los contratos se miden utilizando los componentes de:

* Flujos de efectivo ponderados de probabilidad descontados;
+ Un ajuste explicito de riesgo, y

* Unmargen de servicio contractual (CSM por sus siglas en
inglés) que representa la utilidad no ganada del contrato la cual
se reconoce como ingreso durante el periodo de cobertura.

La norma permite elegir entre reconocer los cambios en las tasas
de descuento en el estado de resultados o directamente en otros
resultados integrales. Es probable que la eleccion refleje como

las aseguradoras registran sus activos financieros segn la NIIF 9.

Se permite un enfoque opcional de asignacion de primas
simplificado para el pasivo de la cobertura restante para
contratos de corta duracién, que frecuentemente son
ofrecidos por aseguradoras que no otorgan seguros de vida.

Existe una modificacién al modelo general de medicion denominado
“método de comisiones variables” para ciertos contratos de
aseguradoras con seguros de vida en los que los asegurados
comparten los rendimientos de los elementos subyacentes. Al aplicar
el método de comisiones variables, la participacion de la entidad
en las variaciones del valor razonable de las partidas subyacentes
seincluye en el margen de servicio contractual. Por lo tanto,

es probable que los resultados de las aseguradoras que utilizan
este modelo sean menos volatiles que en el modelo general.

Las nuevas normas afectaran los estados financieros y los
indicadores clave de rendimiento de todas las entidades
que emiten contratos de seguros o contratos de inversiones
con caracteristicas de participacion discrecional.

El Grupo no espera impactos por esta norma, teniendo en

cuenta que no ha identificado que desarrolle contratos de
seguro, en todo caso se estan efectuando analisis detallados.

5. Efectivoy
equivalentes de efectivo

Elsaldo del efectivo y equivalentes de efectivo es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Caja 5.015 5.044
Bancos en moneda nacional
y extranjera (Nota 28) 498.379.442 357.367.050
Inversiones temporales (1) 212.326.464 50.894.510
Fondos especiales (2) - 2.816.737
710.710.921 411.083.341
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La variacion interanual corresponde principalmente al
incremento en el recaudo recibido de clientes, cobros por venta
de cartera y bienes muebles e inmuebles al cierre del ejercicio.

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos

en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 de
USD$5.182 miles ($17.787.215) y al 31 de diciembre de

2019 USD$5.411 miles ($17.732.605) (Nota 28). Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 los valores restringidos en bancos
ascienden a $5.297.896 y $6.308.246 respectivamente.

(1) Incluye inversiones en fondos colectivos cuyas tasas para
el afo 2020 oscilaron entre 1.07% y 1.97% (2019 oscilan
entre 3.78% y 4.98%); Time Deposit constituido por
USD$5.000 miles equivalente al 31 de diciembre de 2020
a$17.162.500 (2019 a $16.385.700). Los rendimientos
de las inversiones temporales y bancarios. reconocidos
durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2020
fueron de $9.597.548 (2019 - $3.371.133) (Nota 27).

Los fondos especiales corresponden a TIDIS recibidos por
parte de la DIAN, procedentes a los saldos a favor en renta.
La variacion corresponde a la utilizacion de estos titulos
valores durante el periodo 2020 para el pago de impuestos.

6. Activos financieros

El saldo de activos financieros al 31 de
diciembre de 2020 es el siguiente:

A costo
amortizado con

Total activos

cambios enresultados  financieros
Activo financiero corriente:
Depositos y garantias (1) 117.972 117.972
117.972 117.972
Activos financieros
no corrientes:
Depositos y garantias (1) 11970174 11.970.174
Otros activos financieros 60.000 60.000
12.030.174  12.030.174
12.148.146  12.148.146

(1) Corresponde a depbsitos constituidos por orden

judicial sobre los cuales el Grupo viene adelantando

los procesos necesarios para su resolucion.

El'saldo de activos financieros al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Avalor razonable
con cambios

Avalor razonable

A costo amortizado
con cambios en

Total activos
financieros a

Total activos

enresultados  concambiosen ORI valorrazonable resultados financieros
Activo financiero corriente:

Instrumentos de cobertura (1) 44749554 27.054.571 71.804.125 71.804.125
Depositos y garantias (2) 507.493 507.493
44.749.554 27.054.571 71.804.125 507.493 72.311.618

Activos financieros no corrientes:
Instrumentos de cobertura (1) 19.886.960 19.886.960 19.886.960
Depositos y garantias (2) 11.075.931 11.075.931
Otros activos financieros 60.000 60.000
19.886.960 19.886.960 11.135.931 31.022.891
L44.749.554 46.941.531 91.691.085 11.643.424 103.334.509

(1) Corresponde a la valoracion por derivados de cobertura,
utilizando las curvas NDF-Non Delivery Forward (por
sus siglas en inglés) y CCS — Cross Currency Swap (por

resultado de la valoracion de los nuevos contratos
realizados durante el 2020 (tasa representativa del
mercado promedio de 2020 por $3.693 versus la de

sus siglas en inglés) de mercado a cierre del periodo,
incluyendo el ajuste neto por riesgo de crédito propio
y de la contraparte Credit Valuation Adjustment
(CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

La valoracion de los contratos vigentes al cierre de
2020 origino un pasivo financiero (Nota 18) como
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cierre de 2020 por $3.432,50) para cubrir los riesgos de
tipo de cambio e intereses asociados a la nueva deuda
adquirida y emisién de bonos que remplazaron el bono
hibrido y bono senior con vencimiento en 2022.

(2) Corresponde a depobsitos constituidos por orden

judicial con vencimiento hasta su resolucion.
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7. Deudores y otras
cuentas a cobrar, neto

El saldo de los deudores y otras cuentas a cobrar es el siguiente:

Corriente:
Clientes por venta y prestacion de servicios (1)
Cartera por equipos vendidos a cuotas (2)
Otros deudores (3)
Cartera con operadores nacionales (4)
Partes relacionadas (Nota 29)
Agentes comerciales y canales de distribucion (5)

Deterioro de cartera (6)

No corriente:
Cartera con operadores nacionales (4)
Clientes por ventas y prestacion de servicio (7)
Otros deudores (3)
Cartera de subsidios y contribuciones (8)
Partes relacionadas (9) (Nota 29)
Cartera por equipos vendidos a cuotas

Deterioro de cartera

Los deudores y otras cuentas por cobrar incluyen saldos
en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 por
USD$4.690 miles ($16.098.425) y al 31 de diciembre

de 2019 por USD$66.402 miles ($217.608.650).

Residencial masivo

Empresas - Corporaciones y gobierno (a)
Clientes pendientes de facturar
Negocios - Pymes (b)

Clientes mayoristas

Otros terceros

Deterioro de cartera

a) Ladisminucion se presenta principalmente por la
terminacion y liquidacion anticipada de contrato
con la Corporacion Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada — RENATA y reconocimiento
del nuevo acuerdo de pago de la deuda, derivada
del contrato por derecho irrevocable de uso
IRU y de la prestacion de servicios integrales de
telecomunicaciones y servicios conexos (Nota 1).

b) Durante el 2020 se present6 incremento en la
facturacién por proyectos especiales del segmento,

Al 31 de diciembre de

2020 2019
779.958.081 1.011.856.252
288.679.136 13.102.607
128.053.198 182.280.588

55.453.330 94.582.003
52.916.854 54.124.732
5.559.343 21.085.243

(390.297.351) (371.563.822)
920.322.591 1.005.467.603
182.929.672 134.610.499
130.567.672 88.896.217

61.485.456

38.111.870 38.111.870
39.781.586
3.907.528

(172.075.816) (172.405.958)
241.018.854 132.901.742

1.161.341.445

1.138.369.345

(1) Unresumen de los saldos con clientes por
concepto de ventas y prestacion de servicios,

neto de deterioro son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
389.296.837 528.195.102
149.833.121 272.017.670

99.932.745 125.097.805
86.038.811 60.154.593
23.198.4526 21.287.274
31.658.141 5.103.808
779.958.081 1.011.856.252

(308.336.558) (234.081.135)

471.621.523 777.775.117

de los cuales se destacan soluciones integradas,
equipamiento, conectividad y servicios digitales.

(2) Alcierre del 2020 incluye la cartera por ventas de equipos
terminales y durante el afio 2019 se realiz6 venta de

la cartera por este concepto por $235,996,619.

(3) Incluye principalmente saldos de cartera por venta de
inmuebles, apoyos comerciales, roaming, operadores
internacionales y derechos fiduciarios por $32.692.973
del Plan Bianual Il (Nota 20). A partir del calculo
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actuarial del afio 2018 se consideraron las cuotas
partes por cobrar a otras entidades. las cuales se
iran registrando en el momento en que se realiza el
recaudo de los importes adeudados. A diciembre 31

de

2020 el valor estimado por concepto de cuotas partes

por cobrar a otras entidades es de $2.658.159.

La variacién del corto plazo corresponde principalmente

a diminucion de cartera por apoyos comerciales y
recaudo por venta de inmuebles. En el largo plazo
corresponde al saldo de la cartera por la venta del
inmueble de la Sede Administrativa e inmuebles
adquiridos por Energia Integral Andina S. A.

—
iy
=

Incluye saldo con el operador de interconexion Avantel el

cual se encuentra en reorganizacion empresarial. Producto
de ello se ha establecido un acuerdo de pago con dicho
operador hasta agosto de 2030 por $48.319.174 lo que
genero la reclasificacion de estos importes al largo plazo

y recuperacién de deterioro de cartera por $8.535.506.

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Deterioro a resultados del afio (Nota 25)
Castigo de cartera (a)
Deterioro cartera por gastos financieros
Saldo al 31 de diciembre de 2019
Deterioro a resultados del ano (Nota 25)
Castigo de cartera (a)
Recuperacion de deterioro de cartera financiera
Saldo al 31 de diciembre de 2020

(@) Los castigos de cartera al 31 de diciembre de 2020
y 2019 corresponden a cartera de equipos vendidos
a cuotas. cartera consumo masivo y corporativo.
operadores internacionales y agentes y canales de
distribucion. Al cierre del 2020 se realizan castigos
de cartera principalmente por Puestos de Trabajo
Integral (PDTI) $13.698.769. interconexion nacional
por $9.115.884. equipos vendidos a cuotas por
$7.335.582 y otros deudores por $2.087.962.

—
~I
~

La variacion se presenta por el reconocimiento del

(5) Ladisminucion se presenta principalmente por la
caida en la actividad comercial efecto de Covid-19.

(6) Elincremento neto se presenta principalmente
por deterioro de cartera por $55.692.097 (2019
por $89.813.930) a diciembre 31 de 2020 y 2019,
respectivamente (Nota 25). Incluye: i) el mayor deterioro
de cuentas por cobrar de clientes corporativos efecto de
Covid-19 (Nota 33) y recuperacion por nuevo acuerdo
de pago de la Corporacion Red Nacional Académica
de Tecnologia Avanzada — RENATA por $52.821.067
y con el operador Avantel por $8.535.506; i) impacto
de fusion por absorcion a mayo 31 de 2020 por
$65.276.089; iii) recuperacion de cartera financiera por
$4.056.929. y iv) castigo de cartera por $34.618.780.

El movimiento del deterioro para la cartera por
el periodo de doce meses terminado el 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

(1.001.625.079)
(89.813.930)
555.468.512

(7.999.283)
(543.969.780)
(55.692.097)
33.467.957
3.820.753
(562.373.167)

uso IRU y de la prestacion de servicios integrales de
telecomunicaciones y servicios conexos (Nota 1).

(8) Incluye cartera con el Gobierno Nacional
por concepto de subsidios y contribuciones
la cual se encuentra provisionada.

(9) Al cierre de 2019 inclufa saldo con Telefonica Venezolana C.
Ael cual realizd un pago por $39.421.302.

nuevo acuerdo con la Corporacion Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA,
derivada del contrato por el derecho irrevocable de

El detalle de la cartera por edades de los deudores clientes
por concepto de ventas y prestacion de servicios al cierre
de diciembre de 2020 se presenta a continuacion:

Clientes Al31de

pendientes diciembre

Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas  Otros terceros de facturar de 2020
Avencer 114.728.784 20.214.375 55.243.451 3.573.079 1.499.352 99.932.745 295.191.786
1-30 52.211.215 7.142.716 24.175.578 5.916.559 - 89.446.068
31-60 22.399.508 7.386.295 17.276.234 3.909.687 559.090 51.530.814
61-90 9.381.647 4.179.403 5.552.794 2.187.092 203.370 21.504.306
91-120 7.168.240 2.638.961 3.249.545 1.760.322 - 14.817.068
121-180 5.062.828 3.120.006 4.499.743 1.476.649 213.605 14.372.831
181 - 360 34.385.309 10.458.269 16.448.629 3.024.274 3.202.888 67.519.369
>360 143.959.306 30.898.786 23.387.147 1.350.764 25.979.836 225.575.839
389.296.837 86.038.811 149.833.121 23.198.426 31.658.141 99.932.745 779.958.081
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El detalle por edades de los deudores clientes por
concepto de ventas y prestacion por el afio terminado

el 31 de diciembre de 2019 a continuacion:

Clientes Al31de

pendientes diciembre

Vencimiento Residencial Negocios Empresas Mayoristas ~ Otros terceros  de facturar de 2019
Avencer 195.344.604 20.266.283 39.652.542 4.696.242 2.644.423 125.097.805 387.701.899
1-30 45.990.823 7.528.696 25.096.854 9.144.722 122.565 87.883.660
31-60 16.575.181 3.934.252 39.839.181 3.011.545 33.068 63.393.227
61-30 11.693.861 2.065.880 6.535.159 1.551.640 21.846.540
91-120 7.055.256 1.766.914 241.688 989.884 10.053.742
121-180 15.651.553 2.238.309 3.344.328 194.873 21.429.063
181 -360 49.552.199 6.204.158 1.102.787 1.385.450 - 58.244.594
> 360 186.331.625 16.150.101 156.205.131 312918 2.303.752 - 361.303.527
528.195.102 60.154.593 272.017.670 21.287.274 5.103.808 125.097.805  1.011.856.252

8. Gastos pagados por anticipado

El saldo de los gastos pagados por anticipado son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

Corriente:

Costo de equipos en casa de clientes (1)

Costo de cumplimiento de contratos con clientes (2)
Soporte y mantenimiento (3)

Costos por obtencion de contratos con clientes (&)
Derechos de usoirrevocable - capacidad

Polizas de seguros

Otros (5)

No corriente:

Costo de equipos en casa de clientes (1)

Costos por obtencion de contratos con clientes (&)
Costo de cumplimiento de contratos con clientes (2)
Derechos de usoirrevocable - capacidad

Soporte y mantenimiento (3)

Polizas de seguros

(1) Laamortizacion durante los afios 2020 y 2019 por
costos de equipos en casa de clientes por $108.317.316
y $82.002.608 respectivamente (Nota 25).

(2) La amortizacion durante los afios 2020 y 2019 por
costo de cumplimiento de contratos con clientes por
$64.536.753 y $46.860.555 respectivamente (Nota 25).

(3) Alcierre del ano 2020 se detallan los principales
conceptos: i) licenciamiento de aplicaciones informaticas
y soporte de plataformas por $46.328.126, y i)
soporte, mantenimiento y licencias para proyectos con
clientes del segmento corporaciones por $14.126.164.
Elaumento interanual corresponde principalmente a
nuevas licencias y soporte y mantenimiento ofimatico.

(4) Cambio de estimacion correspondiente a la activacion de
los costos por comisiones generados en la obtencion de
contratos con clientes, con reconocimiento prospectivo a
partir del 01 de julio de 2020. Este cambio de estimacién
ha supuesto unincremento en la capitalizacién de

2020 2019
82.854.548 100.644.364
52.777.455 54.161.214
50.147.652 12.171.158
15.194.681

6.865.332 6.916.285
5.556.339 4.358.528
1.317.908 1.362.303

214713915 179.613.852
40.273.290 93.708.954
39.412.044 )
31.484.460 47.323.089
12.371.672 19.950.528
10.306.638 5.453.183

2.540.870 2.368.455

136.388.974 168.804.209

351.102.889 348.418.061

gastos y una disminucion en resultados de $59.676.172
de los cuales $5.069.446 han sido llevados en
resultados de 2020, el saldo restante se imputara a
resultados en los proximos ejercicios (Notas 3 y 25).

(5) Incluye principalmente arrendamientos
operativos de sitios técnicos, plan de acciones
(TFSP) y servicio de consultas biométricas.

Talent for the future Share Plan (TFSP)

El Consejo de Administracion de Telefonica, S. A. ensu
sesion celebrada el dia 8 de junio de 2018, acordo la puesta
en marcha de un Plan de Incentivos a Largo Plazo en
acciones denominado Talent for the Future Share Plan,

(el “TFSP" 0 el "Plan"), dirigido a determinados empleados
del Grupo que sean invitados a participar en el mismo.

El Plan consiste en la posibilidad de que los empleados

invitados a participar en el mismo perciban un determinado
ntmero de acciones de Telefénica, S. A. transcurrido
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un periodo de tres afos, mediante la previa asignacion
de un determinado nimero de acciones tedricas o
unidades, que serviran de base para determinar el
namero de acciones ordinarias del capital social de
Telefonica S. A. que podran ser entregadas al amparo
del Plan en concepto de retribucién variable y en funcion
del cumplimiento de los objetivos establecidos para
cada uno de los ciclos en que se divide el Plan.

El nGmero de acciones a recibir al final de cada ciclo
vendra determinado por el grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan (TRS 50% y FCF50%). Las acciones

se entregaran cuando proceda con posterioridad

ala fecha de consolidacion de cada ciclo.

Al 31 de diciembre de 2020, los ciclos
vigentes son los siguientes:

N° de Acciones iniciales Valor Unitario TSR Valor Unitario FCL Fecha de Finalizacion
Ciclo-1 de enero de 2019 33.000 4,4394 Euros 6,1436 Euros 31 de diciembre de 2021
Ciclo-1 de enero de 2020 37.600 1,644L Euros 3,2136 Euros 31 de diciembre de 2022

9. Activo y pasivo contractual

El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2020 del activo y pasivo contractual es el siguientes:

Al31de Al31de
diciembre de 2019 Altas Amortizacion  Traspasos Reversion  diciembre de 2020
Activo contractual corriente
Activo contractual 26.068.958 33.289.651 (35.128.120) 745.103 - 24.975.592
Correcciones por deterioro (723.517) (414.657) - 164.110 (974.064)
25.345.44]1 32.874.994 (35.128.120) 745.103 164.110 24.001.528
Activo contractual no corriente
Activo contractual 84.986 1.001.371 - (745.103) - 341.254
25.430.427 33.876.365 (35.128.120) - 164.110 24.342.782
Pasivo contractual corriente 84.001.127 560.788.987  (557.059.922) 7904906 (5.784.887) 89.850.211
Pasivo contractual no corriente (1) 47.439.744 - (7.904.906) (34.950.359) 4.584.479
131.440.871 560.788.987  (557.059.922) - (40.735.246) 94.434.690
(1) Lavariacién principal corresponde a la terminacion y liquidacion anticipada de contrato con la Corporacién
Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada por el derecho irrevocable de uso - IRU.
El movimiento para el cierre de 31 de diciembre de 2019 del activo y pasivo contractual es el siguientes:
Al 31 de Al 31 de
diciembre de 2018 Altas Amortizacion Traspasos Reversion  diciembre de 2019
Activo contractual corriente
Activo contractual 32.120.909 39.504.311 (46.920.290) 1.364.028 - 26.068.958
Correcciones por deterioro (640.874) (724.883) - - 642.240 (723.517)
31.480.035 38.779.428 (46.920.290) 1.364.028 642.240 25.345.44]1
Activo contractual no corriente
Activo contractual 167.739 1.281.275 - (1.364.028) - 84.986
31.647.774 40.060.703 (46.920.290) - 642.240 25.430.427
Pasivo contractual corriente 80.343.993 580.810.118 (585.038.642) 7.885.658 - 84.001.127
Pasivo contractual no corriente 55.325.402 - - (7.885.658) - 47.439.74L4
135.669.395 580.810.118 (585.038.642) - 131.440.871

10. Inventarios

El saldo de inventarios neto de provision es el siguiente:

Teléfonos méviles y accesorios (1)
Materiales y equipos (2)

Equipos informaticos

Equipos en transito

Provision por obsolescencia (3)
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Al 31 de diciembre de

2020 2019

62.959.195 123.068.612
47.136.771 59.447.192
23.700.621 3.316.894
13.073.739 16.867.483

146.870.326  202.700.181
(4.809.647) (5.570.907)
142.060.679 197.129.274
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(1) Ladisminucién se presenta debido a la racionalizacion
de las compras pactadas con los fabricantes de
terminales para el segundo y tercer trimestre del 2020
producto de la emergencia sanitaria del Covid-19.

(2) Incluye mddems, equipos para servicios corporativos, equipos
de localizacién y equipos para atender las instalaciones en

clientes (banda ancha, linea basica y televisién), entre otros.

(3) Durante el periodo de doce meses terminado el
31 de diciembre de 2020 y 2019, se reconocio

Saldo al 31 de diciembre de 2018

provision neta de recuperacion por $(848.457)

y $(53.281) respectivamente (Nota 25).

Durante los afos 2020 y 2019 se reconocio el

consumo de inventarios llevados al costo de ventas por

$596.131.305 (2019 - $656.679.520) (Nota 25).

El movimiento de la provision por obsolescencia

y lento movimiento, neta de recuperaciones,
por los anos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019 se resume a continuacion:

Recuperacion neta de provisiones con cargo a resultados del afio (Nota 25)

Saldo al 31 de diciembre de 2019

Recuperacion neta de provisiones con cargo a resultados del afio (Nota 25)

Ajuste en sociedades participadas
Saldo al 31 de diciembre de 2020

11. Impuestos y administraciones publicas

El saldo del activo por impuestos y administraciones piblicas se presenta a continuacion:

Saldo a favor (1)

Descuento tributario (2)

Anticipos, retenciones y autorretenciones de ICA
Retenciones porimpuesto a las ventas

No Corriente
Descuentos tributarios (2)

(1) Aumento del saldo a favor generado por las
autorretenciones calculadas sobre los ingresos base
de liquidacion y las retenciones a titulo de renta que
le practican al Grupo las entidades financieras.

(2) Eldescuento tributario corriente al cierre de 2020 corresponde
al 50% del ICA efectivamente pagado en el afo, con respecto

Impuesto a las ventas — VA (1)
Retenciones y autorretenciones (2)
Impuestos por importaciones (3)
Impuesto nacional al consumo
Impuestos municipales

(1) Incremento delimpuesto a las ventas (IVA) por pagar
correspondiente al VI bimestre de 2020, generado
principalmente por el aumento de los ingresos gravados.
Respecto al IVA soportado se presentd una disminucion
en las operaciones con proveedores de bienes y prestacién
de servicios, generando un menor descuento enla
liquidacion del impuesto en comparacion al cierre de 2019.

(2) Paracierre de diciembre de 2020 y en linea con
el punto anterior, se presentd menor valor de
retenciones practicadas a los terceros.

(5.624:.188)
53.281
(5.570.907)
848.457
(87.197)
(4.809.647)

Al 31 de diciembre de

2020 2019
239.479.116 206.919.307
47.155.910 160.952.716
18.394.187 15.902.848
122.489 170.023
305.151.702  387.944.894
237.843.023
237.843.023

al descuento tributario no corriente corresponde al
IVA en la compra de activos fijos. Este descuento se
incrementa en comparacion al 2019 por la compra de
activos fijos realizados durante el periodo de 2020.

El saldo del pasivo por impuestos y administraciones

pUblicas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
79.208.459 35.200.934
43.639.129 65.056.530
4.568.726 5.051.137
3.869.772 3.491.153
3.562.424 9.345.084
134.848.510 118.144.838

(3) Conrespecto alosimpuestos por pagar derivados de las
operaciones de importacion, se present6 una disminucion
tanto en la cantidad de embarques como en el valor
de tarifas arancelarias para algunas subpartidas de
materiales asociados a dispositivos de telecomunicaciones,
este Ultimo debido al beneficio otorgado por parte del
Gobierno Nacional con ocasién a la declaratoria de la
emergencia sanitaria en el territorio nacional en 2020.
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Provision para Impuesto sobre
la Renta y Complementarios

El gasto porimpuesto de renta corriente y diferido en
resultados se compone de la siguiente manera:

Impuesto de renta corriente
Impuesto a las ganancias ocasionales
Impuesto corriente sobre la renta y complementarios (1)
Impuesto diferido:
Diferencias temporarias imponibles (2)
Diferencias temporarias deducibles (3)
Créditos fiscales (&)
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto sobre la renta y complementarios

(1) Elimpuesto corriente calculado al cierre del periodo
de 2020 presenta un menor gasto por el impuesto ala
ganancia ocasional por un menor nimero de operaciones
de venta de activos sujetas a este impuesto.

(2) Para el cierre de diciembre de 2020 se presenta un
uso del impuesto diferido pasivo por concepto del PPA
(Purchase Price Allocation) derivado de la adquisicion
de las filiales (Telebucaramanga y Metrotel).

(3) Para el periodo de 12 meses terminado el 31 de diciembre
de 2020 se genera un menor gasto con ocasion de la

Resultado antes de impuestos
Resultado antes de impuesto por la tasa nominal
Impuesto sobre la renta y diferido contable
Diferencia entre impuesto nominal e impuesto contable
Impuesto sobre diferencias permanentes
Impuesto sobre diferencias
temporarias deducibles no reconocidas
Uso (reconocimiento) de impuesto diferido
sobre diferencias temporarias deducibles
Actualizacion de impuesto sobre
diferencias temporarias y pérdidas fiscales
Impuesto de ganancias ocasionales

Las disposiciones fiscales vigentes
aplicables al Grupo estipulan que:

Elimpuesto de renta en 2020 se calcula a la tasa nominal
del 32% conforme al articulo 240 del Estatuto Tributario
Nacional, sobre la base de la renta liquida; para el 2019 la
tarifa aplicable era del 33%. La tasa nominal para el afo
2021 sera del 31% y para los anos siguientes del 30%.
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Ano terminado el 31 de diciembre de
2020 2019

(27.707.341)
(3.676.638)
(31.383.979)

(25.680.367)
(26.571.252)
(52.251.619)

28.257.200 381.461

4.935.753 (83.733.356)
(15.171.218) (43.901.159
18.021.735

)
(127.253.054)
)

(13.362.244) (179.504.673

actualizacion del impuesto diferido activo principalmente
por los conceptos de vidas (tiles de las propiedades, planta
y equipo. En el 2019 se presento la reversion del impuesto
diferido activo por concepto de vidas (tiles generado por las
bajas de activos totalmente depreciados contablemente.

(&4) Alcierre de diciembre de 2020 el Grupo utilizo
créditos fiscales generados de la utilidad

fiscal calculada al cierre del periodo.

La conciliacion de la tasa del impuesto de
renta se presenta a continuacion:

Afio terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
21.692.657 202.935.503

32% (6.941.650) 33%  (66.968.717)
62%  (13.362.244) 88%  (179.504.673)
30% 6.420.594  55%  112.535.956
43% 9.399.757  35% 72.056.590
(122)%  (26.180.738) (53)% (109.444.630)
20% 4353719 47%  96.909.636
71% 15171218 13%  26.432.888
17% 3676638 13% 26.581.472
30% 6.420.594  55%  112.535.956
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Lasiguiente es la conciliacion entre el resultado contable
antes de impuestos y la utilidad fiscal estimada:

Resultado antes de impuestos

Partidas que aumentan la utilidad contable:
Depreciaciones y amortizaciones contables (Nota 26)
Efecto contable de valoracion de
derivados y diferencia en cambio valorada
Deterioro de cartera contable, neto de recuperacion (Nota 25)
Efecto fiscal en rendimientos financieros por bono senior
Gravamen al movimiento financiero

Partidas que disminuyen la utilidad contable:
Depreciaciones y amortizaciones fiscales
Otras partidas no deducibles
Ingreso por subvenciones del Gobierno
Deterioro de cartera fiscal

Utilidad fiscal
Compensacion de pérdidas fiscales (1)

Base gravable impuesto de renta
Impuesto corriente de renta
Impuesto a las ganancias ocasionales

Impuesto sobre larenta

(1) Corresponde ala compensacion de utilidades fiscales con

pérdidas tributarias generadas en los afios anteriores.

Impuesto de ganancias ocasionales

Ingresos por ganancias ocasionales
Menos - Costos por ganancias ocasionales
Ganancias ocasionales gravables

Tarifa de impuesto

Impuesto de ganancias ocasionales

A continuacién, se presenta un resumen de las
principales partidas conciliatorias entre el patrimonio
contable y el patrimonio liquido fiscal:

Patrimonio contable
Partidas que incrementan el patrimonio contable:
Diferencia de provisién de cartera contable y fiscal
Provision por desmantelamiento
Subvenciones del Gobierno
Pasivos estimados y otras partidas
Partidas que disminuyen el patrimonio:
Activo por impuesto diferido, neto
Instrumentos financieros - bonos
Diferencia en vidas Gtiles de propiedades, planta y equipo
Diferencia en cambio valorada sin efecto fiscal
Patrimonio liquido fiscal

Afo terminado el
31 de diciembre de

2020 2019

21.692.657 202.935.503
1.374.020.241  1.422.459.493

(318.165.623)  136.673.462

55.692.097 89.813.930
160.061.905 117.889.126
11.014.093 9.257.770

(992.686.408) (1.087.993.845
(465.955.205)  (163.640.249

(950.512) (3.278.602
(115.293.837)  (533.935.964

AN N N

149.429.408 190.180.624

(59.814.412)  (118.580.723)

89.614.996 71.599.901
(27.707.341)  (25.670.147)
(3.676.638)  (26.581.472)

(31.383.979)  (52.251.619)

Afio terminado el 31
de diciembre de

2020 2019

185349777 659.677.938
(148.583.397)  (393.863.222)

36.766.380 265.814.716
10% 10%

3.676.638 26.581.472

Al 31 de diciembre de

2020 2019

4.566.212.612  6.613.292.700

475949171  387.935474
57.106.100 53.982.184
7.270.022 10.187.682
955.555.286  (44.388.793)

(1.720.879.550) (1.680.411.370)
- (1.488.419.721)
(694.773.464)  (5628.218.281)

5.917.432

3.646.440.177  3.229.877.307
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Impuesto Diferido
Activo y Pasivo

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, el activo por impuesto
diferido sobre diferencias temporarias y pérdidas fiscales
esta soportado por el plan estratégico (2021 —2023) yla
proyeccion de resultados (2024 — 2029) del Grupo; al cierre
del periodo 2019 las diferencias temporarias y créditos
fiscales se encontraban soportados por el plan estratégico
(2020 -2022) y la proyeccion de resultados (2023 — 2029).

Activo por impuesto diferido:
Intangibles, propiedades planta y equipo
Beneficios a empleados
Otros activos
Cuentas por cobrar
Activo porimpuesto diferido sobre
diferencias temporarias deducibles (1)

Activo por impuesto diferido por pérdidas fiscales (2)

Revaluacion de bienes inmuebles
Total activo por impuesto diferido

Pasivo por impuesto diferido:
Diferencias temporarias imponibles (3)
Total impuesto diferido neto

(1) Disminucion generada por la reversion del impuesto
diferido activo por concepto de cartera, generado
por efectos de la fusién por absorcion.

(2) Ladisminucién corresponde al uso de los créditos
fiscales generados por la compensacion de la
utilidad fiscal calculada al cierre del 2020.

Elimpuesto diferido sobre diferencias temporarias deducibles e
imponibles se valora por las tasas de tributacion que se espera
aplicar en los periodos en los que dichas diferencias se revertiran.

El activo por impuesto diferido no reconocido
por diferencias temporarias deducibles al 31 de
diciembre de 2020 asciende a $890.091.596.

El saldo del activo y pasivo por impuesto
diferido se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
217.450.033 221.729.021
8.063.080 7.994.409
3.947.804 4.563.298
17.859.827
229.460.917 252.146.555

1.616.969.604
1.846.430.521

1.632.140.822
1.884.287.377

(89.216.609)
1.757.213.912

(112.236.955)
1.772.050.422

36.334.362
1.720.879.550

91.639.052
1.680.411.370

(3) Corresponde a la actualizacion de las diferencias temporarias
imponibles por concepto de la valoracion de coberturas con
impacto en resultados, generado principalmente por el aumento
de la tasarepresentativa de mercado (TRM) al cierre de diciembre
de 2020 en comparacion conla TRM el cierre de diciembre de 2019.

El movimiento del impuesto diferido reconocido en el Otro Resultado Integral se presenta a continuacion:

Valoracion de instrumentos de coberturas (1)
Impuesto diferido valoracién de coberturas

Resultado en valoracion de

coberturas, neto de impuestos
Revaluacion de bienes inmuebles (2)
Impuesto diferido bienes inmuebles

Superavit de revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos
Resultados actuariales en obligaciones por prestaciones post-empleo
Pérdidas actuariales por prestaciones post-empleo

Impuesto diferido resultados actuariales

1. Ladisminucion se da principalmente por el incremento
de las curvas de tasa de interés externas y la caida de
las tasas de interés locales, generando asi, un gasto no
realizado por valoracion de coberturas. Por su parte
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Ano terminado el 31
de diciembre de

2020 2019
(326.454.573)  37.702.032
17.897.900  (17.897.900)
(308.556.673)  19.804.132
- 214.220.284

- (40.161.636)

- 174.058.648

(952.878) -

- 136.433

(952.878) 136.433
(309.509.551) _ 193.999.213

el impuesto diferido se reversa dado el cambio en las
proyecciones de valoracion de coberturas al cierre de 2020.

2. Durante el 2020 no se realiz6 revaluacion de activos.
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Pérdidas Fiscales

La administracién estima que no hay diferencias
significativas que impliquen la modificacién del impuesto
liguidado, nilaimposicion de sanciones que conlleven el
reconocimiento de contingencias en los estados financieros.

De acuerdo con la legislacion tributaria vigente, las pérdidas
generadas en el impuesto sobre la renta y complementarios

antes de 2017, deberan ser compensadas con la renta
liquida obtenida en 2017 y periodos siguientes, teniendo
en cuenta la formula establecida en el numeral 5, del
articulo 290 de la Ley 1819 de 2016. Las pérdidas fiscales
determinadas no podran ser ajustadas fiscalmente.

A continuacion, se presenta el resumen de las pérdidas
fiscales al cierre del 31 de diciembre de 2020:

y/o en elimpuesto sobre la renta para la equidad — CREE

Fecha
Impuesto Afo origen Pérdidas ajustadas  Compensacion pérdidas Saldo pérdidas ~ vencimiento
Renta 2007 190.635.384 190.635.384 llimitadas
2008 233.131.768 233.131.768 llimitadas
2009 255.303.697 255.303.697 llimitadas
2010 43.145.382 43.145.382 llimitadas
2011 159.271.720 159.271.720 llimitadas
2012 117.177.333 117.177.333 llimitadas
2013 120.494.028 120.494.028 llimitadas
2015 118.419.555 - 118.419.555 llimitadas
2017 3.902.929.533 (59.814.412) 3.843.115.121 Afo 2029
5.140.508.400 (59.814.412) 5.080.693.988
CREE 2015 297.667.938 297.667.938

5.438.176.338

5.378.361.926

(59.814.412)

En el siguiente cuadro se resume el estatus de las
declaraciones tributarias del impuesto de renta y el impuesto
sobre la renta para la equidad CREE del Grupo, que pueden ser
objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Periodo Fecha de cierre

Impuesto Gravable pararevision
Renta 2020 Abril de 2026
Renta 2019 Junio de 2026
Renta 2018 Abril de 2025
Renta 2017 Abril de 2030
CREE 2016 Abril de 2022
Renta 2016 Abril de 2022
CREE 2015 Abril de 2021
Renta 2015 Abril de 2021

A continuacion, se relaciona el estatus de la declaracion de renta
de Telefonica Méviles Colombia S. A., empresa que fue absorbida

por Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P, que puede ser
objeto de revision por parte de las autoridades tributarias:

Fecha de cierre

Impuesto Periodo gravable para revision

Renta 2010 Abril 2021

Precios de Transferencia

El Grupo esté sujeta a presentar declaracion y estudio
de precios de transferencia, con el objetivo de declarar
y analizar las operaciones que haya efectuado con sus
vinculados econémicos o partes relacionadas del exterior.

Asesores independientes preparan la declaracion y
documentacion comprobatoria de precios de transferencia,
exigido por disposiciones tributarias, tendientes a demostrar
que las operaciones con vinculados econémicos del exterior
o partes relacionadas del exterior se efectuaron a valores

de mercado. Para este proposito, el Grupo preparara la
declaracién y su documentacién comprobatoria por el

ano gravable 2020 dentro de los plazos establecidos por el
Gobierno Nacional. Elincumplimiento del régimen de precios
de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y
ajustes en la determinacion del impuesto sobre la renta;

sin embargo, la Gerencia y sus asesores son de la opinion
que el estudio sera concluido oportunamente y no arrojara
cambios significativos a la base utilizada para la determinacion
de la provisién del impuesto sobre la renta de 2020.

12. Activos no corrientes
mantenidos para la venta

De conformidad con la aprobacion de la Junta Directiva
de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P., el Grupo

al cierre del 31 de diciembre de 2019, celebré un acuerdo
marco sobre el inmueble de la sede administrativa, el cual
regula, entre otros aspectos, los términos y condiciones
que seran aplicables a (i) la transferencia del inmueble a
titulo de compraventa y (ii) la suscripcion de un contrato
de arrendamiento sobre una porcion del inmueble.

De acuerdo con lo anterior se trasladé el inmueble registrado
en el rubro terrenos y construcciones al rubro activos
mantenidos para la venta y en febrero de 2020 se realizé Ia
venta de este inmueble tal como se indica en la Nota 1(e).
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El movimiento del costo y revaluacion de los
activos mantenidos para laventa al 31 de
diciembre del 2020 es el siguiente:

Al 31 de Bajade Al 31 de

Concepto diciembre de 2019 Baja de Costo Revaluacion diciembre de 2020
Terrenos 101.168.005 (18.024.116)  (83.143.889)
Construcciones 46.947.495 (39.727.377) (7.220.118)
Conmutaci6n, acceso y transmision 169.193 -169.193 -

148.284.693 (57.920.686)  (90.364.007)
Depreciaciones (13.718.278) 13.187.639 530.639

134.566.415 (44.733.047)  (89.833.368)

13. Activos por derechos de uso
El costo de los activos por derechos de uso y

su correspondiente depreciacién acumulada

se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Depreciacion Valor neto Depreciacion Valor neto
Concepto Costo acumulada en libros Costo acumulada en libros
Terrenos y construcciones (a) 779.513.226  (263.350.134) 516.163.092 492.853.207 (125.511.590) 367.341.617
Instalaciones técnicas (b) 490.703.578  (111.884.343) 378.819.235 296.555.853 (52.129.164) 244.426.689
Equipo de transporte 14.394.193 (11.019.344) 3.374.847 14.250.142 (6.097.507) 8.152.635
1.284.610.997  (386.253.821) 898.357.174 803.659.202 (183.738.261) 619.920.941
a) Elincremento neto de depreciaciones durante b) Durante el afio 2020 se constituyeron nuevos

el ano terminado el 31 de diciembre de 2020
corresponde a la suscripcion y renovacion de
contratos de arrendamiento de terrenos y sitios,
principalmente de la Sede Administrativa de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P, en Bogota D.C.

contratos de arrendamiento de equipos e instalaciones
técnicas entre ellos con la Corporacion Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA.

Los movimientos para el ejercicio 2020 de las

partidas que integran el costo y depreciacion de los
activos por derechos de uso, son los siguientes:

Concepto Al 31 de Al 31 de
diciembre de 2019 Altas Bajas diciembre de 2020
Costo:
Terrenos y construcciones 492.853.207 286.660.019 779.513.226
Instalaciones técnicas 296.555.853 194.147.725 490.703.578
Equipo de transporte 14.250.142 261.424 (117.373) 14.394.193
803.659.202 481.069.168 (117.373) 1.284.610.997
Depreciacion Acumulada
Construcciones (125.511.590)  (152.589.977) 14.751.433 (263.350.134)
Instalaciones técnicas (52.129.164) (59.755.179) - (111.884.343)
Equipo de transporte (6.097.507) (5.038.488) 116.651 (11.019.344)
(183.738.261)  (217.383.644) 14.868.084 (386.253.821)
619.920.941 263.685.524 14.750.711 898.357.176

Para ano terminado el 31 de diciembre de 2020 y
2019 el gasto por depreciacion fue de $217.383.644
y $182.715.493 respectivamente (Nota 26).

= 206

Los movimientos para el ejercicio 2019 de las

partidas que integran el costo y depreciacion de los
activos por derechos de uso, son los siguientes:
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Impacto primera Al 31 de
aplicacion - NIIF 16 al diciembre
Concepto 1 de enerode 2019 Altas Bajas Traspasos de 2019
Costo:
Terrenos y construcciones 373.692.244 119.266.688 (105.725) 492.853.207
Instalaciones técnicas 237.218.831 59.682.994 (345.972) 296.555.853
Equipo de transporte 7.930.713 1.549.972 (8.651.938) 13.421.395 14.250.142
618.841.788 180.499.654 (9.103.635) 13.421.395 803.659.202
Depreciacion Acumulada
Construcciones (125.709.472) 197.882 (125.511.590)
Instalaciones técnicas (52.145.577) 16.413 (52.129.164)
Equipo de transporte (4.860.444) 8.651.940 (9.889.003) (6.097.507)
(182.715.493) 8.866.235 (9.889.003)  (183.738.261)
618.841.788 (2.215.839) (237.400) 3.532.392 619.920.941
14. Propiedades, planta y equipo
El costo de Ias propiedades, planta y equipo y
su correspondiente depreciacion acumulada
se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Depreciacion Valor neto Depreciacion Valor neto
Concepto Costo acumulada en libros Costo acumulada en libros

Terrenos y construcciones (1) 3.004.630.380 1.337.094.730
Conmutacion, acceso

y transmision

Activos en construccion
Proyectos subvencionados (2)
Mobiliario, equipo de
informacién y transporte

(1.667.535.650)

8.352.992.061
194.142.354
(10.156.901)

2.970.451.363
194,142,354
(10.156.901)

(5.382.540.698)

530.346.831 (261.992.997) 268.353.834

2.927.247.837 (1.606.206.278)  1.321.041.559

8.392.266.076  (5.399.820.145)  2.992.445.931
634.097.738 634.097.738
(9.156.908) (9.156.908)
392.566.523  (242.470.235)  150.096.288

12.071.954.725  (7.312.069.345) 4.759.885.380

12.337.021.266  (7.248.496.658)  5.088.524.608

(1) Incluye provision por desmantelamiento de sitios
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 por $57.106.100
y $53.008.091 respectivamente (Nota 21).

objetivo el despliegue de sitios técnicos para llevar
conectividad a localidades e instituciones educativas.

Los movimientos durante el 2020 de las partidas

(2) Los proyectos subvencionados corresponden a
recursos asociados al pago por asignacion de Espectro
(15Mhz otorgados en el afio 2011) y que tienen como

que integran el costo y depreciacion de propiedades,
planta y equipo son los siguientes:

Al31de Al31de
Concepto diciembre de 2019 Altas Bajas Traspasos Revaluacion diciembre de 2020
Costo:
Terrenos y construcciones 2.927.247.837 7.362.041 -39.366.742 185.573.264 (76.186.020) 3.004.630.380
Conmutacion,
acceso y transmision 8.392.266.076  414.489.889  (578.023.337) 124.259.433 8.352.992.061
Activos en construccion 634.097.738 43.218.386 (1.026.566)  (482.147.204) 194.142.354
Proyectos subvencionados (9.156.908) (999.993) - - (10.156.901)
Mobiliario, equipo de
informacién y transporte 392.566.523 54.389.522 (6.256.689) 89.647.475 - 530.346.831
12.337.021.266  518.459.845  (624.673.334) (82.667.032) (76.186.020) 12.071.954.725

Depreciacién acumulada:

Construcciones (1.606.206.278) (28.139.150) 13.208.399 (43.135.480) (3.263.141)@ (1.667.535.650)
Conmutacion,
acceso y transmision (5.399.820.145)  (536.225.153) 551.435.019 2.069.581 (5.382.540.698)
Mobiliario, equipo de
informacion y transporte (242.470.235) (66.441.103) 5.852.442 41.065.899 - (261.992.997)
(7.248.496.658) (630.805.406)  570.495.860 (3.263.141)  (7.312.069.345)
5.088.524.608  (112.345.561) (54.177.474) (82.667.032) (79.449.161) 4.759.885.380

(a) Incluye depreciacion de los activos revaluados de edificaciones por ($13.369.207) y bajas por $10.106.066.
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Los movimientos durante el 2019 de las partidas
que integran el costo y depreciacién de propiedades,
planta y equipo son los siguientes:

Al31de Al31de
Concepto diciembre de 2019 Altas Bajas Traspasos Revaluacion diciembre de 2020
Costo:
Terrenos y construcciones 3.293.796.465 17901.258  (476.774.689) 16.183.465 76.141.338 2.927.247.837
Conmutacion,
acceso y transmision 9.761.019.324 420.206.624 (1.915.099.859) 126.139.987 8.392.266.076
Activos en construccién 265.731.660 538.243.926 (272.264) (169.605.584) 634.097.738
Proyectos subvencionados (5.755.940) (3.400.968) - - (5.156.908)
Mobiliario, equipo de
informacion y transporte 796.764.129 27518183  (446.060.864) 14.345.075 - 392.566.523
14.111.555.638 1.000.469.023 (2.838.207.676) (12.937.057) 76.141.338  12.337.021.266
Depreciacion acumulada:
Construcciones (1.789.557.515) (46.256.982) 236.492.676 (474.989) (6.409.468)@ (1.606.206.278)
Conmutacion,
acceso y transmision (6.712.360.013)  (598.712.522)  1.910.776.654 475.736 (5.399.820.145)
Mobiliario, equipo de
informacion y transporte (625.271.761) (59.921.273) L442.722.799 - - (242.470.235)
(9.127.189.289)  (704.890.777)  2.589.992.129 747 (6.409.468) (7.248.496.658)
4.984.366.349 295.578.246  (248.215.547) (12.936.310) 69.731.870 5.088.524.608

(a) Incluye depreciacion de los activos revaluados de edificaciones por ($14.142.922) y bajas por $7.733.454.

Durante el afo 2020 se realizé la revision y actualizacion
prospectiva de vidas (tiles tal y como lo definen las normas
contables, producto del cambio en esta estimacion
contable se generaron efectos en el gasto por depreciacion,
su respectiva depreciacion acumulada y el valor neto en
libros del periodo 2020, asi como en periodos futuros.

A continuacion, se presentan los efectos netos de menor
gasto por depreciacion de las instalaciones técnicas y
maquinaria segln su tipologia proyectados para un
rango de 3 anos y el impacto para el ano 2020.

Vida Gtil  Vida (til _Efectos a Dic_Efectos a Dic_Efectos a Dic_Efectos a Dic
Concepto Tipologia anterior  actual 2020 2021 2022 2023

Cable de fibra 6ptica terrestre 15 20 472.640 -

Cable Submarino 15 20 1.967.128 306.236 - -

Armarios de sub-reparticion 10 20 2.726.852 2.598.253  2.436.523 2.219.119

Cable coaxial CATV 10 20 96.555 97.340 97.328 97.324

Cajas terminales 10 20 2.569.057 2.471.207  2.069.110 1.728.079

Cuadros de fuerza 10 15 1.414.959 921.218 755.020 675.869

, Equipos de gestion de fuerza 10 15 4.033.623 3.740.798  3.371.077 2.723.936

InTstalquones Grupos electrégenos 10 15 1.898.613 - - -

Mchllicnaasrg Equipos de seguridad y extincién en edificios 9 10 566.116 570.471 605.368 561.897

Equipos Concentradores Red de Datos 7 10 964.131 490.602 215.446 -

Equipos de climatizacién 7 10 5.410.683 4.225.331 1.872.781 209.267

Equipos para servicios de cliente en Data 7 10 5.613.185 5.149.276  3.571.150 1.779.408

Otros sistemas de gestidn, operacion 7 10 325.269 - - -

Plataformas para atencion comercial 7 10 2.160.197 1.861.115 1.661.515 1.660.099

Radioenlaces 7 10 20.866.416 9.513.395 1.373.744 -

Baterfas Monoblock 4 10 6.377.448 1.677.147 - -

57.462.872 33.622.389 18.029.062 11.654.998
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Los movimientos para el afio 2020 de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo, es el siguiente:

Saldoa3lde Saldoa3lde
Concepto diciembre de 2019 Altas Bajas Traspasos diciembre de 2020
Costo:
Terrenos y construcciones 2.323.143.437 103.163.380 (134.914.718) 185.573.264 2.476.965.363
Depreciacion acumulada:
Construcciones (1.567.961.064) (46.707.497) 31.523.382 (43.135.480) (1.626.280.659)
755.182.373 56.455.883 (103.391.336) 142.437.784 850.684.704

Los movimientos para el afio 2019 de los terrenos y construcciones reconocidos bajo el método de costo, es el siguiente:

Saldoa3lde Saldoa3lde
Concepto diciembre de 2018 Altas Bajas Traspasos diciembre de 2019
Costo:
Terrenos y construcciones 2.675.675.584 17.901.255 (386.616.867) 16.183.465 2.323.143.437
Depreciacion acumulada:
Construcciones (1.757.397.319) (46.256.983) 236.168.227 (474.989) (1.567.961.064)
918.278.265 (28.355.728) (150.448.640) 15.708.476 755.182.373
Los movimientos para el afno 2020 de los terrenos y construcciones reconocidos por el valor revaluado, es el siguiente:
Saldoal 31 Saldoal 31 de
Concepto de diciembre 2019 Aumentos Disminuciones diciembre 2020
Costo:
Terrenos 326.510.450 (38.408.897) 288.101.553
Construcciones 277.340.586 (37.777.123) 239.563.463
603.851.036 (76.186.020) 527.665.016

Depreciacion acumulada:

Construcciones (37.991.850) (12.993.370) 9.730.229 (41.254.991)
565.859.186 (12.993.370) (66.455.791) 486.410.025
Impuesto de renta diferido (115.414.328) 3.992.339 22.205.380 (89.216.609)
Revaluacion neta de impuesto diferido 450.444.858 (9.001.031) (44.250.411) 397.193.416
Los movimientos para el afio 2019 de los terrenos y construcciones reconocidos por el valor revaluado, es el siguiente:
Saldo al 31 de Saldo al 31
Concepto diciembre 2019 Aumentos Disminuciones de diciembre 2020
Costo:
Terrenos 372.302.081 36.149.227 (81.940.858) 326.510.450
Construcciones 245.771.625 87.050.580 (55.481.619) 277.340.586
618.073.706 123.199.807 (137.422.477) 603.851.036

Depreciacion acumulada:
Construcciones

Impuesto de renta diferido

(32.113.021) (13.612.283) 7.733.454 (37.991.850)
585.960.685 109.587.524 (129.689.023) 565.859.186
(102.852.123) (40.076.249) 27.514.044 (115.414.328)
4,83.108.562 69.511.275 (102.174.979) 450.444.858

Revaluacion neta de impuesto diferido
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Propiedades, Planta y Equipo Totalmente Depreciadas

El costo de las propiedades, planta y equipos totalmente depreciadas se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2019

2020
Conmutacion, acceso y transmision 2.442.648.241
Construcciones 238.943.928
Mobiliario, equipo de informacién y transporte 84.094.118

2.568.815.172
239.240.351
54.425.309

2.765.686.287

2.862.480.832

La variacion se genera principalmente por la depuracion de la base de datos, revision de las clases de
activos y posterior baja, los cuales no presentaron impactos en el Estado de Resultados.

15. Propiedades de inversion

El costo y la revaluacion de las propiedades de inversion se presenta a continuacion:

Saldoal 31 de
Concepto Altas de sociedad Revaluacion diciembre de 2020
Terrenos 5.648.679 570.645 6.219.324
Edificaciones 1.237.760 85.826 1.323.586
6.886.439 656.471 7.542.910
Durante los afios 2020 y 2019 se reconocieron ingresos por arrendamientos por $148.317 y $184.537.
16. Intangibles
El costo y amortizacién acumulada de los intangibles se presentan a continuacién:
Al 31 de diciembre de 2020 Al 31 de diciembre de 2019
Amortizacion Valor neto Amortizacion Valor neto
Concepto Costo acumulada en libros Costo acumulada en libros
Titulos habilitantes (1) 2.296.177.445 (1.301.885.117) 994.292.328 2.322.417.046 (994.946.134) 1.327.470.912
Software equipos
red y ofimaticos 943.773.108 (544.351.315) 399.421.793 759.141.464 (363.580.411) 395.561.053
Derechos (2) 63.225.314 (20.713.507) 42.511.807 34.486.520 (17.430.483) 17.056.037
Lista de clientes 46.107.000 (35.108.740) 10.998.260 46.107.000 (24.271.948) 21.835.052
3.349.282.867 (1.902.058.679) 1.447.224.188 3.162.152.030 (1.400.228.976) 1.761.923.054

(1) Incluye larenovacion del uso del espectro de la operacion mévil y la compensacion
econdmica del laudo arbitral por la reversion de activos.

(2) Incluye principalmente Derecho Irrevocable de Uso — IRU’s de Fibra Optica segln el detalle adjunto:

Amortizacion Valor Neto

Proveedor Fecha Anos Costo Acumulada en Libros
INTERNEXA 2013 20 2.160.626 (756.219) 1.404.407
2013 20 1.612.057 (611.238) 1.000.819
GAS NATURAL FENOSA 2013 20 10.650.972 (3.860.977) 6.789.995
2013 20 9.453.475 (3.584.443) 5.869.032
2014 20 11.317.901 (3.725.476) 7.592.425
AZTECA COMUNICACIONES 2017 10 2.447.338 (878.546) 1.568.792
2015 20 3.773.260 (1.006.203) 2.767.057
2015 20 7.191.569 (2.037.611) 5.153.958
2015 20 2.010.180 (569.551) 1.440.629
2015 20 4.135.875 (1.171.831) 2.964.044
2015 20 5.649.792 (1.671.397) 3.978.395
2015 20 2.822.269 (840.015) 1.982.254
63.225.314 (20.713.507)  42.511.807
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Los movimientos de los intangibles durante el afio 2020 se presentan a continuacion:

Al 31 de Altas / Gasto Al 31 de
Concepto diciembre de 2019  de amortizacion Bajas Traspasos diciembre de 2020
Costo:
Titulos habilitantes 2.322.417.046 (26.239.601) 2.296.177.445
Software equipos red y ofimaticos 759.141 464 135.952.159 (5.248.752) 53.928.237 943.773.108
Derechos 34.486.520 - - 28.738.794 63.225.314
Lista de clientes 46.107.000 - - - 46.107.000
3.162.152.030 135.952.159 (31.488.353) 82.667.031 3.349.282.867
Amortizacion acumulada:
Titulos habilitantes (994.946.134) (316.342.445) 9.403.462 (1.301.885.117)
Software equipos red y ofimaticos (363.580.411) (181.999.724) 1.228.820 (544.351.315)
Derechos (17.430.483) (3.283.024) - (20.713.507)
Lista de clientes (24.271.948) (10.836.792) - (35.108.740)
(1.400.228.976) (512.461.985) 10.632.282 (1.502.058.679)
1.761.923.054  (376.509.826) (20.856.071) 82.667.031 1.447224.188
Los movimientos de los intangibles durante el afo 2019 se presentan a continuacion:
Al 31 de Altas / Gasto Al31 de
Concepto diciembre de 2018  de amortizacion Bajas Traspasos diciembre de 2019
Costo:
Titulos habilitantes 2.337.806.459 (15.389.413) 2.322.417.046
Software equipos red y ofimaticos 1.963.934.650 134.066.021 (1.380.535.055)  41.675.848 759.141.464
Derechos 85.208.766 (21.983.455) (28.738.791) 34.486.520
Listade clientes 667.662.372 (621.555.372) 46.107.000
5.054.612.247 134.066.021 (2.039.463.295) 12.937.057 3.162.152.030
Amortizacion acumulada:
Titulos habilitantes (692.538.126) (317.797.4:20) 15.389.412 (994.946.134)
Software equipos red y ofimaticos (1.555.125.090) (188.840.764) 1.380.386.190 (747) (363.580.411)
Derechos (36.129.354) (3.284.585) 21.983.456 (17.430.483)
Listade clientes (635.039.788) (10.787.532) 621.555.372 (24.271.948)
(2.918.832.358) (520.710.301) 2.039.314.430 (747)  (1.400.228.976)
2.135.779.889 (386.644.280) (148.865) 12.936.310 1.761.923.054

Durante el afio 2020 se realizé la revision y actualizacion
prospectiva de vidas (tiles tal y como lo definen las normas
contables, producto del cambio en esta estimacién contable
se generaron efectos en el gasto por amortizacion, su
respectiva amortizacion acumulada y el valor neto en

libros del periodo 2020, asi como en periodos futuros.

A continuacion, se presentan los efectos netos

de menor gasto por amortizacion de software de
aplicaciones ofimaticas proyectados por un rango
de 3 anos y el impacto para el afio 2020.

Vida Gtil Al 31 de diciembre de
Tipologia Anterior Actual 2020 2021 2022
Software aplicaciones ofimaticas 3 5 19.738.765 14.140.023 9.586.123
Intangibles Totalmente Amortizados
El costo de los intangibles totalmente amortizados se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de
2020 2019
Concepto
Aplicaciones informaticas 219.277.069 44.120.357
Derechos 7.237 7.237
219.284.306 44.127.594

La variacion se genera principalmente por la terminacion de la amortizacion en funcion de la vida Gtil.
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17. Goodwill

El goodwill registrado al 31 de diciembre de 2020 y
2019 asciende ala suma de $1.372.301.565.

Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. reconoci6 en su
Estado de Situacion Financiera de Apertura bajo la NIIF 1 Ia
remedicion del goodwill, desde el momento de la adquisicion
de empresa Celular de Colombia S. A.— COCELCO S. A., basados
enlaNIIF 3 por $939.163.377 y al 27 de mayo de 2020 y
como resultado de la fusién por absorcion indicada enla
Nota 1 se incorpora el Goodwill originado en la combinacion
de negocios en la que la Empresa adquirié el control de la
Empresa Metropolitana de Telecomunicaciones S. A. E.S.P.

y la Empresa de Telecomunicaciones de BucaramangaS.

A E.S.P, por $433.138.188 considerando, lo siguiente:

Unidades Generadoras de Efectivo - UGE

Segln la definicién, una UGE es el minimo grupo de
activos que se pueda identificar que genere flujos de
caja que, en gran medida, sean independientes de los
flujos de caja de otros activos o grupos de activos.

Considerando la estructura de la entidad y tipo de negocio
se considera la existencia de activos comunes a efectos de
desarrollar los servicios prestados por el Grupo y esto es asi
considerando la convergencia de los servicios (Linea Basica,
Television, Banda Ancha, mévil entre otros) con lo cual al
existir dependencia entre ellos estos no generan entradas
de efectivo de forma independiente y por lo tanto no es
posible determinar los flujos que genera cada activo.

Basados en lo anterior, se estima como una (nica
UGE la operacion de Colombia en su totalidad.

El proceso para la elaboracion de los planes estratégicos

de la UGE toma como referencia la actual situacion del
mercado de cada UGE, el condicionamiento y evolucion

del entorno macroeconémico, competitivo, regulatorio y
tecnoldgico, asi como el posicionamiento competitivo de la
UGE endichos entornos y las oportunidades de crecimiento
basadas en las proyecciones de mercado, asi como en las
capacidades de diferenciacion de las operadoras frente a la
competencia. De esta manera, para cada UGE se define un
objetivo de crecimiento y se estima la asignacion de recursos
operativos adecuados y las inversiones en activos fijos
necesarias para alcanzar dicho crecimiento. Adicionalmente
se definen las premisas de mejoras de eficiencia requeridas
alas operaciones en linea con las iniciativas estratégicas

de transformacién definidas, con el fin de incrementar

la caja operativa en el horizonte del plan. Asimismo, el
Grupo considera en este proceso el grado de cumplimiento
de los planes estratégicos en ejercicios pasados
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Principales Hipotesis Utilizadas
en los Calculos del Valor en Uso

El célculo del valor en uso de la UGE parte de los planes de
negocio aprobados. Posteriormente se analizan determinadas
variables como los margenes de EBITDA y el ratio de inversiones
en activos no corrientes (expresados como porcentaje sobre

los ingresos), que son consideradas hipdtesis operativas clave
para la medicion de la evolucion de los negocios del Grupo y

la fijacién de sus objetivos financieros. Finalmente se analizan
las tasas de descuento y las tasas de crecimiento terminal.

En términos de ingresos, el plan esta alineado con la media

de estimaciones de analistas a tres afios que recoge una
tendencia de estabilidad o mejora. Esta evolucion se

apoya en los ingresos de servicio, que apalancados en la
diferenciacion y calidad de los productos y servicios del Grupo
gracias a las inversiones realizadas, incorporan crecimiento
de la base de clientes de mayor valor y monetizacion del
creciente consumo de datos, en mercados racionales,
aungue muy competitivos en determinados segmentos

Tasa de Descuento

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019 se utilizé una
tasa porcentual nominal calculada en pesos
del 10,39% y 10,17% respectivamente.

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones de flujos
de efectivo es el Coste Medio Ponderado del Capital (WACCQ),
y esta determinada por la media ponderada del coste de

los recursos propios y del coste de los recursos ajenos,
seglin la estructura financiera fijada para Colombia.

Esta tasa ha sido calculada segln la metodologia del modelo
de precios de los activos financieros (CAPM), que incluye el
riesgo sistémico del activo, asi como el impacto de los riesgos
asociados a la generacion de flujos y son el riesgo pais, el riesgo
especifico financiero del negocio, el riesgo de tipo de cambio

y el riesgo de precio del activo financiero propiamente dicho.

Los componentes mas relevantes del
WACC se resumen a continuacion:

® Tasa Libre de Riesgo: entendida como el tipo de interés
ofrecido por los bonos soberanos de largo plazo. Se
determina con datos actuales de mercado y estimaciones
de los niveles de equilibrio (conforme a modelizaciones
econométricas estandar) en que deberian ubicarse los
tipos de interés ajustandose asi las rentabilidades que
se encuentran en tasas bajas por la elevada influencia
en las primas a plazo de las compras de deuda puUblica
llevadas a cabo por parte de los bancos centrales.
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® Prima de Riesgo Politico: incorpora el riesgo de insolvencia
inherente al pais debido a acontecimientos politicos
y/o financieros, basando su calculo en cotizaciones de
instrumentos denominados “Credit Default Swap” para
cada pais o, en su defecto, el indice EMBI+, publicado por el
banco JP Morgan, en funcién de la informacion disponible
y las condiciones de liquidez de dichos instrumentos.

® Prima de Riesgo del Mercado (ERP), que mide el riesgo
adicional que se exige a los activos de renta variable
por encima del rendimiento de activos libres de riesgo,
se determina mediante una combinacién de enfoques
historicos (ex post), respaldados con publicaciones
externas y estudios de series de rentabilidades
pasadas, y enfoques prospectivos (ex ante), basados
en publicaciones de mercado, teniendo en cuenta las
expectativas de beneficio a medio y largo plazo en
funcién del grado de madurez y desarrollo de cada pais.

18. Pasivos financieros

El saldo de las obligaciones financieras se presenta a continuacion:

Corriente:
Arrendamiento financiero
Instrumentos de cobertura
Intereses por pagar
Obligaciones financieras

No Corriente:
Obligaciones financieras
Bono senior
Arrendamiento financiero
Bono local
Instrumentos de cobertura

Elincremento en los pasivos financieros con respecto al afo
2019 se genera principalmente por la deuda adquirida para el
pago del bono hibrido (instrumento de patrimonio perpetuo).
Para atender tal compromiso, el Grupo adquiri6 deuda con la
banca local por $900.000 millones y con la banca extranjera por
USD235 millones. El saldo del pasivo financiero se vio impactado
por la devaluacién del peso frente al délar entre periodos

(TRM Dic 2019 $3.277,14 versus TRM Dic 2020 $3.432,5).

La valoracion pasiva de instrumentos de coberturas
al cierre de 2020 se explica principalmente porla

® (oeficiente Beta: es el multiplicador de la prima de
riesgo del mercado, considerado como riesgo sistémico.
Se estima a partir de series de precios historicos de
acciones de empresas comparables que cotizan en bolsa,
determinando la correlacién entre la rentabilidad de las
acciones de las empresas y la rentabilidad del indice general
representativo de la bolsa del pais donde ésta cotiza.

Sensibilidad a los

Cambios en las Hipotesis

De acuerdo con el proceso de revision de recuperabilidad de
los activos en un escenario de Covid-19 se ha determinado
el WACC a diciembre de 2020. Con base en lo anterior, se
realizaron las sensibilidades del modelo con un step del
+/-1% y una tasa WACC de 10.4%. Al realizar el ejercicio de
sensibilizacién no se identificaron indicios de deterioro.

Al 31 de diciembre de

2020 2019
274.173.145 203.312.650
157.332.298 36.774.797

49.547.922 37.661.309
. 132.298.878
481.053.365 410.047.634

2.487.705.076

1.702.367.609 2.454.906.101

948.355.235 682.319.662
498.943.191 498.698.319
439.197.386 100.415

3.636.024.497
4.046.072.131

6.076.568.497
6.557.621.862

devaluacion del peso frente al dolar, el incremento de
las curvas de tasas de interés extranjeras y la caida de
las tasas de interés locales, adicionalmente el impacto
por la estructuracion de coberturas para la emision del
nuevo bono senior con vencimiento en el 2030.

Estas obligaciones financieras y bonos generaron

gastos por intereses al 31 de diciembre de 2020 por
$262.252.590 (2019 - $196.701.988). La valoracion de los
instrumentos de cobertura con cambios en resultados
estd presentada por su valor neto en la Nota 27.
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A continuacion, se presenta el desglose y composicion de las principales operaciones de financiacion vigentes en cada periodo:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2020 2019
Corriente: Valor Tasa Valor Tasa
Financieras en moneda nacional Base Spread Base Spread
Obligaciones financieras - 128.956.962 IBR 3M 1,28%
Financieras en moneda extranjera
Obligaciones financieras - 3.341916 LIBOR6EM 0,21%
Otras obligaciones
Arrendamiento financiero (1) 274.173.145 203.312.650
Instrumentos derivados 157.332.298 36.774.797
Intereses por pagar 49.547.922 37.661.309
481.053.365 277.748.756
481.053.365 410.047.634
No Corriente:
Financieras en moneda nacional
Obligaciones financieras 898.882.825 IBR3M 2,5% - 2,63%
898.882.825

Financieras en moneda extranjera
Obligaciones financieras 1.588.822.251  LIBOR6M 1,6% - 1,55%
Créditos en moneda extranjera
1.588.822.251
Otras obligaciones

Bono senior (2) 1.702.367.609 FIJA 4,95
Arrendamiento financiero (1) 948.355.235 682.319.662
FIJA6,65% / FIJA6,65% /
Bono local (3) 498.943.191 IPC3,39% 498.698.319 IPC3,39%
Instrumentos derivados 439.197.386 100.415
Bono Senior - 2.454906.101 FIJA5,375%
3.588.863.421 3.636.024.497
6.076.568.497 3.636.024.497
6.557.621.862 4.046.072.131

(1) Acontinuacion, se presenta el movimiento del pasivo por arrendamiento financiero por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020:

Al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de 2019 Altas Pagos (1) Traslados de 2020
Corriente
Arrendamiento financiero 202.476.740 41.278.311 (279.807.270) 309.336.962 273.284.743
Pasivo financiero - Renting 835.909 229.336 (1.123.250) 946.407 888.402
203.312.649 41.507.647  (280.930.520) 310.283.369 274.173.145
No corriente
Arrendamiento financiero 680.945.789 576.318.942 - (309.336.962) 947.927.769
Pasivo financiero - Renting 1.373.873 - (946.407) 427466
682.319.662 576.318.942 - (310.283.369) 948.355.235
885.632.311 617.826.589  (280.930.520) - 1.222.528.380

(1) Incluye pagos de arrendamientos financieros de capital por $236.227.560 e intereses por $43.579.710.
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A continuacién, se presenta el movimiento del pasivo por arrendamiento financiero por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019:

Impactos primera
aplicacion por
cambios contables

NIIF 16 al 01 de Al 31 de
enero de 2019 Altas Pagos (1) Traslados  diciembre de 2019
Corriente
Arrendamiento financiero 169.198.525 42.692.834 (202.642.958) 193.228.339 202.476.740
Pasivo financiero - Renting 898.249 474.230 (1.437.677) 901.107 835.909
170.096.774 43.167.064 (204.080.635) 194.129.446 203.312.649
No corriente
Arrendamiento financiero 445.802.194 428.371.934 - (193.228.339) 680.945.789
Pasivo financiero - Renting 2.274.980 - - (901.107) 1.373.873
L48.077.174 428.371.934 - (194.129.446) 682.319.662
618.173.948 471.538.998 (204.080.635) - 885.632.311

(1) Incluye pagos de arrendamientos financieros de capital por $181.556.850 e intereses por $21.086.108.

(2) Bono senior: Al 31 de diciembre de 2020 el valor nominal del bono senior en circulacién era de USD$500 millones equivalente
a $1.716.250 millones. Los costos de transaccion asociados fueron por $13.882 millones medidos al costo amortizado.

Las caracteristicas de la emision se resumen a continuacion:

Monedade  Primasy Montototal Montototal PlazoMax.de Fechade Fechade Usodelos
Formato emisién  descuentos dela emision emitido redencion emisién  vencimiento  Tasa/Pago recursos
i ‘ . 495% Sustitu;ién
R144/RegS  USD$000 Cero 500.000 500.000 10 anos 17-jul-20 17-jul-30 Serﬁestral Bono Senior Por

USD750 millones

Durante el 2020 los intereses por pagar sobre el bono ascendieron a $38.701.438.
(3) Bono local:
Al 31 de diciembre de 2020 el valor nominal del bono local es de $500.000 millones y costos de transaccion por $1.057 millones.

Las caracteristicas de la emision se resumen a continuacion:

Moneda de Primas y Montototal Montototal PlazoMax.de Fechade Fechade Uso de los
Formato emision descuentos delaemision emitido redencién emision  vencimiento  Tasa/Pago recursos
IPC+3,39%
C10 COP$000 Cero 152.410.000 152.410.000 10afos  29-may-19 29-may-29 Semestral Prepago de
6,65% deuda local
A5 COP$000 Cero 347.590.000 347.590.000 5 anos 29-may-19  29-may-24 Semestral

500.000.000 500.000.000

Al 31 de diciembre de 2020 los intereses por pagar sobre el bono ascendieron a $2.742.350 (2019 - $3.028.981).

Los siguientes son los vencimientos de las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2020:

Corriente No corriente
Total no

Vencimientos 2021 2022 2023 2024 2025 Siguientes afnos corriente Total
Obligaciones
financieras - - - - 2.487.705.076 - 2487705076 2.487.705.076
Bono senior - - - - - 1.702.367.609,00 1.702.367.609 1.702.367.609
Arrendamiento
financiero 274.173.145  149.941.270  149.582.751 130.956.680 115.768.157 402.106.377 948.355.235 1.222.528.380
Instrumentos
de cobertura 157.332.299  161.275.746 93.667.706 94.711.553 1.174.261 88.368.120 439.197.386 596.529.685
Bono local - - - 346.855.328 - 152.087.863 498.943.191 498.943.191
Intereses 49.547.921 49.547.921

481.053.365 311.217.016  243.250.457  572.523.561 2.604.647.494 2.344.929.969 6.076.568.497  6.557.621.862
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19. Proveedores y cuentas por pagar

El saldo de los proveedores y cuentas por pagar es el siguiente:

Corriente:
Acreedores y proveedores (1)
Partes relacionadas (2) (Nota 29)
Proveedores de inmovilizado (3)
Remuneraciones laborales por pagar
Proveedores de licencias de espectro (4)
Aportes parafiscales (5)
Otras cuentas por pagar

No corriente:
Proveedores de licencias de espectro (4)
Subvenciones del Gobierno (6)
Partes relacionadas (2) (Nota 29)

Al 31 de diciembre de

2020 2019
877.923.866 920.727.520
152.633.776 149.783.763
145.688.022 644.059.766
38.409.132 36.728.228
37.765.625 21.283.252
10.592.618 5.360.590
3.205.739 3.503.360

1.266.218.778  1.781.446.479

46.714.188 111.251.160
32.692.973 31.945.769
9.368.156 4.521.758
88.775.317 147.718.687

1.354.994.095  1.929.165.166

Los proveedores y cuentas por pagar incluyen saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 de
USD$73.711 miles ($253.013.008) y al 31 de diciembre de 2019 de USD$144.936 miles ($474.975.563).

(1) El'saldo de los acreedores y proveedores es el siguiente:

Acreedores (a)

Proveedores de terminales
Mantenimiento de equipos
Arrendamientos operativos
Proveedores de contenidos
Renting y actividades terceros a clientes
Interconexion

Publicidad

Servicios de atencion a clientes
Comisiones por ventas
Servicios informaticos

Valores para terceros (b)
Roaming

Tributos y contraprestaciones
Servicio de energia

Viajes

(@) Incluye compromisos con terceros principalmente
por asesorias, seguros, servicios pablicos,
servicios de facturacion, recaudo, cobranza,
mensajeria y servicios administrativos.

(b) Incluye los conceptos facturados por el
Grupo por cuenta y orden de terceros.

(2) Incluye Pagos Basados en Acciones

El Plan consiste en la posibilidad de que los directivos del Grupo
perciban un determinado nimero de acciones de Telefonica,
S.A. transcurrido un periodo de tres afios, mediante la previa
asignacion de un determinado ndmero de acciones tedricas o
unidades, que serviran de base para determinar el nimero de
acciones ordinarias del capital social de Telefonica S. A. que
podran ser entregadas al amparo del Plan en concepto de
retribucion variable y en funcién del cumplimiento de los objetivos
establecidos para cada uno de los ciclos en que se divide el Plan.
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Al 31 de diciembre de

2020 2019
220.994.058 273.641.461
169.192.065 162.036.187
149.985.279 143.641.741
63.661.404 60.968.883
57.415.372 54.987.023
50.624.323 48.483.197
43.088.934 41.266.513
36.903.707 35.342.887
27.878.165 26.699.075
22.792.345 21.828.356
11.127.894 10.657.246
10.900.830 28.380.492
8.801.357 8.429.109
2.867.238 2.745.970
1.279.908 1.225.775
410.987 393.605
877.923.866 920.727.520

Performance Share Plan (PSP)

Con laimplantacion del PSP, Telefénica pretende fomentar el
compromiso de los directivos del Grupo con su plan estratégico.

El Plan surtird efectos desde la fecha de su aprobacion por parte
de la Junta General de Accionistas, tendra una duracién total

de cinco (5) afnos, y se dividira en tres (3) ciclos independientes
entre si con un periodo de medicion de tres (3) anos de duracion
cada uno, de acuerdo con el siguiente calendario de medicion:

Primer Ciclo: Se entenderdiniciado el 1 de enero
de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020.

Segundo Ciclo: Desde el 1 de enero de 2019
hasta el 31de diciembre de 2021.

Tercer Ciclo: Desde el 1 de enero de 2020
hasta el 31 de diciembre de 2022.
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Cada Ciclo estara condicionado por y vendra
determinado en funcién del cumplimiento de objetivos
econdémico-financieros, de creacion de valor para

el accionista y, en su caso, de objetivos ligados a la
sostenibilidad, el medioambiente o el buen gobierno.

Al 31 de diciembre de 2020, los ciclos vigentes son los siguientes:

N©° de Acciones iniciales

Valor Unitario TSR

El nGmero final de acciones a entregar a cada empleado en la
fecha de entrega estara condicionado y vendra determinado
por el coeficiente multiplicador del incentivo: porcentaje que se
calculara en funcion del nivel de cumplimiento de los objetivos
establecidos por el Grupo, basado en 2 objetivos TSR (Total
Shareholder's Return) 50% y FCF (Free Cash Flow) 50%.

Valor Unitario FCF Fecha de Finalizacion

Ciclo -1 de enero de 2019
Ciclo -1 de enero de 2020

230.328
176.745

(3) Alcierre de 2020 la ejecucion de Capex fue sustancialmente
menor frente al afo 2019, afo en el cual hubo gran
impacto por las adquisiciones relacionadas con la puesta
en marcha del proyecto SENA principalmente.

(&) Incluye los saldos de obligaciones de hacer por la ampliacion
de 15MHz en 2011 para la telefonia celular, renovacion de
espectro para la prestacion del servicio de telefonia celular
en marzo de 2014 por 10 afios y derecho de concesién para
operacion y explotacion del servicio de television satelital por
10 anos desde febrero de 2017 y contrato interadministrativo
con el Area Metropolitana de Barranquilla hasta el afio
2028. Durante el 2020 se traslada del largo al corto plazo
$22.586.763 en funcién al vencimiento de esta obligacion.

(5) Elincremento se da por el reconocimiento del gasto
correspondiente a los meses de abril y mayo de 2020

20. Pasivos diferidos

Elsaldo de los pasivos diferidos se presenta a continuacion:

Corriente:
Ingresos recibidos por anticipado
Subvenciones del Gobierno (1)
Otros ingresos diferidos (2)

No corriente:
Ingresos recibidos por anticipado
Subvenciones del Gobierno (1)
Otros ingresos diferidos (2)

(1) Incluye los ingresos recibidos por subvenciones
del Gobierno de proyectos sociales ejecutados en
escuelitas, localidades e instituciones educativas.

4 4394 Euros
1,6444 Euros

6,1436 Euros
3,2136 Euros

31 de diciembre de 2021
31 de diciembre de 2022

pendientes de transferir a los fondos de pensiones,
una vez declarado inconstitucional por la Corte
Constitucional con efecto retroactivo el Decreto
558 de 2020 que otorgd a las empresas alivio

en la cotizacion de dichos de meses.

—
a
~

En 2010, el Grupo suscribi6 con el Gobierno Nacional
un convenio, conocido como Plan Bianual lll, que
tiene por objeto el desarrollo de infraestructura de
transporte necesaria para prestar servicios de banda
ancha fija en estratos sociales 1, 2 y Pymes, en las
zonas rurales y urbanas y la captura de demanda

de Internet de alta velocidad en zonas de cobertura
especificadas en el plan y la reposicion de sistemas
inalambricos obsoletos. Los recursos del Plan Bianual
Il son administrados a través de una Fiducia y se
presentan como derechos en fideicomiso (Nota 7).

Al 31 de diciembre de

2020 2019
1.967.148 1.967.148
624.628 1.931.545
2.591.776  3.898.693
7.270.022  8.220.534
3.847.910
7.270.022 12.068.444
9.861.798 15.967.137

(2) Alcierre de 2020 se amortizé el 100% del diferido
correspondiente a la terminacién del contrato por
el usufructo de terrenos suscritos con terceros.
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21. Provisiones y pasivo pensional

El saldo de las provisiones y pasivo pensional es el siguiente:
Al 31 de diciembre de

2020 2019
Corriente:
Para tributos y contraprestaciones (1) 101.651.989 98.302.465
Para beneficios a empleados (2) 35.704.739 31.739.747
Pasivo pensional (3) 19.594.470 18.538.941
Para contingencias (Nota 30) 11.059.624 6.638.029
Para retiro voluntario (&) 6.437.320 11.400.475

174.448.142 166.619.657

No corriente:

Pasivo pensional (3) 190.658.366 195.513.261
Para desmantelamiento (5) 57.139.641 53.982.184
Para contingencias (Nota 30) 10.672.638 6.225.936

- 472.833
258.470.645 256.198.214
432.918.787 422.817.871

Para responsabilidades con subsidiarias

(1) Incluye la provision de impuesto de industria y comercio (2) Incluye el incentivo a empleados por cumplimiento
(ICA), contraprestaciones al Ministerio de las TIC y el IVA no y desempeno el cual se espera liquidar en el primer
recaudado, se espera liquidar la mayoria de este valor en el semestre del ano 2021, el importe de provision ha
proximo periodo para cumplir las obligaciones tributarias y sido el resultado de la mejor estimacion con base enla
contraprestaciones. El incremento corresponde al aumento plantilla vigente y porcentaje asignado por la direccion.
de los ingresos base de liquidacion por efectos de los mayores
ingresos en las regiones de Barranquilla y Bucaramanga. (3) Laclasificacion del pasivo pensional es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Porcion corriente 19.594.470 18.538.941
Porcion no corriente 190.658.366 195.513.259

210.252.836 214.052.200

A continuacion, el movimiento del pasivo pensional:
Al 31 de diciembre de

2020 2019
Saldo alinicio del periodo 214.052.200 217.122.958
Gasto por intereses 13.701.692 14.276.082
Pagos efectuados por el plan (18.353.854) (17.744.821)
Pérdidas actuariales de las obligaciones (1) 952.876 253.607

210.352.914 213.907.826

Cuotas partes por cobrar (100.078) (44.065)
Pensiones de jubilacion por pagar - 188.440
(100.078) 144,375
Saldo al final del periodo 210.252.836 214.052.200
1) Al31 dediciembre del 2020 incluye actualizacion La medicion del calculo actuarial se hace a través de un
del calculo actuarial reconocidos en el Otro Resultado actuario independiente, utilizando el método de costeo de
Integral por $952.878 y las cuotas partes causadas la Unidad de Crédito Proyectada. Con relacion a la hipotesis
reconocidas en resultados por $100.078. se tiene en cuenta la tasa de descuento, el incremento de

pensiones, la tasa de inflacion y gastos. En otras hipotesis
respecto de la mortalidad tiene en cuenta la tabla de rentistas

El Grupo reconoce beneficios post-empleo correspondiente de la Superintendencia Financiera, hombres y mujeres con

a pensiones de jubilacién, el cual incluye mesada pensional y factor de mejoramiento de la mortalidad. Las ganancias y
salud. El cdlculo actuarial incluye personal jubilado totalmente pérdidas actuariales que surgen de los ajustes basados en

a cargo del Grupo, con pension compartida con el ISS y con los supuestos actuariales del beneficio post - empleo se
expectativa de compartir con el ISS, asi como sustitutos registran en otros resultados integrales del periodo. Lo anterior
vitalicios totalmente a cargo del Grupo, vitalicios compartidos sujeto alo estipulado enla Ley 100 de 1993, Ley 797 de

en el ISS y temporales totalmente a cargo del Grupo. 2003, Acto Legislativo 01 de 2005 y Decreto 1748 de 1995.
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El plan de beneficios post-empleo vigente a la fecha no
cuenta con ningn tipo de activo vinculado al mismo.

A partir del célculo actuarial del afio 2018 se consideraron
las cuotas partes por cobrar a otras entidades, las cuales
seiranregistrando en el momento en que se realiza el
recaudo de los importes adeudados. A diciembre 31 de
2020 el valor estimado por concepto de cuotas partes por
cobrar a otras entidades es de $2.658.159 (Nota 7).

La actualizacion del calculo actuarial se hace al cierre
de cada periodo contable y fue cuantificada de acuerdo
con unainflacién del 2.9% y tasa real de 3.089%"

De forma adicional se incluyen los flujos de
efectivo futuros hasta el afio 2026 y el analisis
de sensibilidad a 31 de diciembre de 2020.

Flujos de Efectivos Futuros (*)

Los flujos de efectivo futuro para el pago de
las obligaciones son los siguientes:

Andlisis de Sensibilidad (*)

El siguiente analisis de sensibilidad presenta el efecto de
esos posibles cambios sobre la obligacién, manteniendo los
demas supuestos constantes, al 31 de diciembre de 2020:

Tasa de interés COP $(000)
Tasa de descuento 6,079% 207.594.678
-50 puntos basicos 5,579% 216.954.490
+50 puntos basicos 6,579% 198.952.844
Tasa de inflacion 2,90% 207.594.678
-50 puntos basicos 2.40% 198.248.834
+50 puntos basicos 3,40% 217.651.288

(*) Informacién tomada del “informe avallo de la reserva
matematica de pensiones de jubilacion al 31 de diciembre
de 20120, elaborado por Loredana Helmsdorff, actuario.

La poblacion considerada en el estudio es de 709

personas, 603 con célculo de reserva matematica para

pensiones de jubilacion y 106 bonos pensionales.

(&) El Grupo incluyé provisién para retiro voluntario.
Corresponde a un plan formal, identificando funciones,
nlmero aproximado de empleados, desembolsos

Afo COP $(000) que se llevaran a cabo y fechas estimadas del plan.

2021 19.594.470

2022 20.162.710  (5) Corresponde a la estimacion de los costos asociados al
2023 20.747.429 desmantelamiento o retiro del elemento de propiedades,
2024 21.349.104 planta y equipo. Sobre esto no se tiene un calendario
2025 21.968.228 esperado de salida de recursos dado que a la fecha el
2026 22.605.307

El siguiente es el movimiento del rubro de provisiones y pasivo pensional para el ano 2020:

Grupo no estima la salida de tales sitios técnicos.

Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre Actualizacion de diciembre
de 2019 Dotacion Aplicacion Reversion financiera Traspasos de 2020
Corriente
Provisién para tributos y
contraprestaciones 98.302.465  256.371.052 (253.021.528) 101.651.589
Provision para beneficios
aempleados 31.739.747 53.954.745  (27.682.153)  (4.411.458) - (17.896.142) 35.704.739
Pasivo pensional 18.538.941 - - - 1.055.529 - 19.594.470
Provision para retiro voluntario 11.400.475 160.605 (5.123.760) - 6.437.320
Provision para reclamaciones de
terceros y laborales (Nota 30) 6.638.029 10.919.525 (1.223.223)  (4.137.981) - (1.136.726) 11.059.624
166.619.657  321.405.927 (287.050.664) (8.549.439) 1.055.529 (19.032.868)  174.448.142
No Corriente
Pasivo pensional 195.513.261 13.701.691  (18.353.855) - (202.731) 190.658.366
Provision para
desmantelamiento 53.982.184 3.157.456 57.139.640
Provision para reclamaciones de
terceros y laborales (Nota 30) 6.229.936 7063929  (2.241.680) (1.516.272) - 1.136.726 10.672.639
Para responsabilidades
con subsidiarias 472.833 - - (472.833) - - -
256.198.214 20.765.620  (20.595.535) (1.989.105) 2.954.725 1.136.726  258.470.645
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El siguiente es el movimiento del rubro de provisiones y pasivo pensional para el afio 2019:

Saldoal 31 Saldo al 31
de diciembre Alta de diciembre
de 2018 Aplicacion Reversion Traspasos  Subsidiarias de 2019
Corriente
Provision para tributos
y contraprestaciones 113.293.180  332.284.152  (339.723.977)  (7.550.890) 98.302.465
Provision para beneficios
aempleados 35.661.342 51.676.269 (38.177.885)  (3.218.423) (14.201.556) 31.739.747
Pasivo pensional 17.786.725 - - 752.216 - 18.538.941
Provision para retiro
voluntario 15.651.453 14.620.235 (18.899.401) 28.188 11.400.475
Provision para
reclamaciones de
terceros y laborales 15.162.844 2.854.454 (9.654.425)  (1.724.8414) - - 6.638.029
197.555.544 401435110 (406.455.688) (12.494.157) 752.216  (14.173.368)  166.619.657
No Corriente
Pasivo pensional 199.336.233 14.276.083 (17.557.000) (542.055) 195.513.261
Provisién de
desmantelamiento 36.005.613 15.566.161 (231.072) 2.641.482 53.982.184
Provision para
reclamaciones de
terceros y laborales 13.696.393 12.081.459 (12.271.940)  (7.275.976) 6.229.936
Pararesponsabilidades
con subsidiarias - 472.833 - - - 472.833
249.038.239 42.396.536 (30.060.012)  (7.275.976) 2.099.427 256.198.214
22. Patrimonio Neto
El capital autorizado, suscrito y pagado se presenta a continuacion:
(a) Capltal SOCIal Al 31 de diciembre de
2020 2019
Capital autorizado 1.454.870.740 1.454.870.740
Capital suscrito y pagado 3.410.076 3.410.059
Valor nominal (en pesos) 1 1
La participacion patrimonial se presenta a continuacion:
Al 31 de diciembre de 2020
2020 2019
NUmero de Ndmero de
Accionistas acciones Participacion acciones Participacion
Telefénica Hispanoamerica S.A. 2.301.779.819 67,49937427% 1.756.837.596 51,51926832%
La Nacién-Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico 1.108.269.271 32,49984282% 1.108.269.271 32,50000004%
Radio Television Nacional de Colombia-RTVC 10.000 0,00029325% 10.000 0,00029325%
Shirley Puentes Mercado (1) 9.950 0,00029178% - -
Adriana Cepeda Rodriguez (1) 2.488 0,00007256%
Patricia Cepeda Rodriguez (1) 1.493 0,00004378%
Dario Cardenas Navas (1) 885 0,00002595%
Eduardo Cardenas Caballero (1) 826 0,00002422%
Jhon Jairo Gutiérrez Torres (1) 498 0,00001460%
Kira Torrente Albor (1) 349 0,00001023% - -
Canal Regional de Television Ltda.- TEVEANDINA 200 0,00000586% 200 0,00000587%
Area Metropolitana de Bucaramanga (1) 2 0,00000006% -
Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU (1) 2 0,00000006%
Caja de Prevision Social Municipal (1) 2 0,00000006%
Cooperativa de Empleados de las Empresas
Plblicas de Bucaramanga Ltda. (1) 2 0,00000006% - -
Central de Inversiones S.A.- CISA 1 0,00000003% 1 0,00000003%
Latin América Celular Holdings S.L. - 275.602.636 8,08204821%
Telefonica S.A. 269.339.586 7,89838425%
Terra Networks Colombia S.A.S. - Liquidada - - 1 0,00000003%
3.410.075.788  100,0000000% 3.410.059.291  100,00000000%
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(1) Corresponde a la asignacion de las 16.497 acciones ordinarias que Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P
emiti6 como contraprestacion a los accionistas de las sociedades absorbidas en el proceso de fusion (Nota 1c).

(b) Prima en colocacion de acciones

Corresponde al exceso del valor recibido con respecto al valor nominal de las acciones en las emisiones que la Empresa ha
realizado desde el momento de la creacion hasta la fecha. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 su valor es $9.822.380.645.

(c) Reservas

El siguiente es el detalle de las reservas:

Reservas voluntarias (1)
Reservas estatutarias (2)
Reserva legal (3)

(1) Estas reservas son constituidas por decision de la
asamblea de accionistas de la Empresa y corresponden a:

a) Reservaocasional: La Asamblea de accionistas mediante
acta No. 068 del 16 de marzo del 2020 constituyo
reserva por $34.925.054 correspondiente alas
utilidades obtenidas durante el afio 2019 de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P,, la cual se utilizara de
acuerdo con la destinacién que defina la asamblea.

b) Reserva para futuros ensanches: Reserva constituida
por la Empresa para futuros ensanches, no distribuible.
Elsaldo de dicha reserva al 30 de septiembre de 2020
y 31 diciembre de 2019 asciende a $3.730.162.

€) Reserva para readquisicion de acciones: Reserva
constituida por la Empresa para readquisicion de
acciones, no distribuible y cuyo saldo al 30 de septiembre
de 2020 y 31 diciembre de 2019 es de $31.322.

Al 31 de diciembre de
2020 2019

38.686.537 3.761.483
26.298.376  26.298.376

6.045.752 6.045.752
71.030.665 36.105.611

(2) Paradisposiciones fiscales: La Empresa de conformidad con

las normas tributarias cuando en su declaracion de renta
solicita cuotas de depreciacioén que exceden el valor de las
cuotas registradas contablemente, constituye una reserva
no distribuible equivalente al 70% del mayor valor solicitado
como deduccién. Cuando la depreciacion solicitada
fiscalmente sea inferior a la registrada contablemente,

la Empresa podré liberar de dicha reserva una suma
equivalente al 70% de la diferencia entre el valor solicitado
y el valor contabilizado; las utilidades que se liberen de la
reserva podran distribuirse como un ingreso no constitutivo
derenta. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las reservas
fueron de $26.298.376. Con la expedicion de la Ley 1819

de 2016 (Reforma Tributaria), la norma que establecia
estareserva fue derogada, por lo cual, a partir del afo
gravable 2017, no sera obligatorio constituir dicha reserva.

Reserva Legal: La Reserva constituida por la Empresa
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de $6.045.751.

(d) Otros Instrumentos de Patrimonio Perpetuos

EI 27 de marzo de 2020, el Grupo pago el instrumento de patrimonio perpetuo subordinado emitido el 30 de marzo de
2015 por un importe de USD500 millones y con impacto en patrimonio por $1.689.145.000 y en pasivo financiero por
$308.770.000, para un pago total por $1.997.915.000. Las caracteristicas del bono se presentan a continuacion:

Moneda de Primas y Monto total Monto total Plazominimo  Fechade Uso delos

Formato emision descuentos  delaemision de redencion emision  Tasa /Pago Recursos

. . 30-marzo 8.5% / Prepago de

R144A/ Reg S usb Cero 500 millones 500 millones  Perpetuo NC5 de 2015 Semestral deuda local

Caracteristicas:

i) Posibilidad de diferir cupones a discrecion del emisor. i) Opcion de redencion a partir del afo 5 y en cada pago de rendimientos semestral vencido.

En el Estado de Cambios en el Patrimonio Consolidados en el rubro de resultados acumulados para los periodos terminados
el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se incluye pagd cupon de intereses por $55.037.974 y $140.816.313 respectivamente.
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(e) Otro Resultado Integral

El Grupo reconocio pérdida neta en el Otro Resultado
Integral Consolidado al 31 de diciembre de 2020 por
$309.509.551 (2019 utilidad neta por $193.999.213).

La variacion se da principalmente por: i) Durante el afo 2020 a

la valoracion de instrumentos derivados de coberturas neto de
impuestos corresponde principalmente al incremento de las
curvas de tasa de interés externas y la caida de las tasas de interés
locales, generando asf, un gasto no realizado por valoracion de
coberturas neto de impuestos y liquidacién coberturas al cierre de
2019 asociadas al prepago del bono senior por USD750 millones
por $308.556.673 (2019 ganancia por $19.804.132); ii) el gasto
actuarial por beneficios post-empleo en el afio 2020 por $952.878
(2019 ganancia por $136.433); iii) revaluacién de bienes inmuebles
neto de impuestos, durante el afio 2020 no se realizé revaluacion
deinmuebles (2019 - $174.058.648).

(f) Superavit por revaluacion

neto de impuestos

El Grupo por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 y
2019, traslado directamente a resultados acumulados las

23. Ingresos de operacion

bajas y el valorigual a la depreciacion realizada a los activos
revaluados y su correspondiente impacto en impuestos
diferidos por $143.765.852 y $116.317.899 respectivamente.

(g) Patrimonio neto atribuible a
participaciones no controladoras

El dia 27 de mayo de 2020, se solemnizé |la reforma estatutaria
de fusion, en virtud de la cual Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. absorbi6 a Metrotel y Telebucaramanga emitiendo
16.497 acciones ordinarias de Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P.como contraprestacién a los accionistas
minaoritarios de las empresas absorbidas. Estas empresas
absorbidas eran propietarias del 100% de las acciones de la
sociedad Operaciones Tecnolégicas y Comerciales S. A. S.
—"Optecom”, Esta sociedad procedi6 a cancelar los titulos de
Metrotel y Telebucaramanga y emitir a nombre de Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. los titulos correspondientes
(Nota 1). En consecuencia, Colombia Telecomunicaciones S. A. ES.P.
tiene una participacion correspondiente al 100% del capital
social de Optecom. Por lo anterior, al cierre de diciembre

de 2020 no existen participaciones no controladoras.

Los ingresos provenientes de contratos con clientes se presentan a continuacion:

Servicios moviles
Servicios de datos (1)
Servicios de voz (1)
Servicios de valor agregado

Servicios fijos
Servicios de datos (2)
Capacidad y soluciones tecnolégicas
Servicios de voz fija (2)
Ingresos television (2)

Venta de equipos terminales (3)
Servicios digitales (4)

Interconexion

Otros datos - operador movil virtual
Venta de equipos para servicios fijos (5)
Ingresos roaming

Periodo terminado
el 31 de diciembre de
2020 2019

1.495.436.962
585.105.152
194.534.472
2.275.076.586

1.419.449.140
656.710.100
192.337.741
2.268.496.981

705.527.005 660.766.622
419.913.803 359.444 471
315.365.533 425.988.791
254.115.730 257.556.786

1.694.922.071 1.703.756.670

470.392.234 537.397.883
428.820.523 303.778.610
293.750.316 265.252.062
44.384.703 61.996.802
18.798.718 2.786.963
9.611.710 15.715.152

1.265.758.204
5.235.756.861

1.186.927.472
5.159.181.123

Alafio terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluyen ingresos de operacién con partes
relacionadas por $50.302.334 y $47.182.302 respectivamente (Nota 29).
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(1) Los servicios méviles presentan variacién, principalmente
por la oferta ilimidatos lanzada durante el 2020 que
cambio el mercado y permitié a los clientes una mayor
capacidad de datos en linea con la emergencia sanitaria.
Lo anterior compenso la caida de los servicios de voz.

(2) Lavariacion en los servicios de voz fija y datos corresponde
principalmente a la preferencia de los clientes por
los datos. Los ingresos de Television presentaron
cambios en la oferta, donde se ampli6 el catalogo de
Fibra Optica y servicios de aplicaciones. La planta de
clientes presenta mayor estabilidad, frente al 2019.

(3) Laventa de equipos terminales presenta una disminucion

como efecto de las medidas de emergencia sanitaria,
en las cuales se vieron afectados los canales de venta

24. Otros ingresos de operacion

presenciales durante algunos meses del afio, compensado
en gran parte por las gestiones de los canales digitales.

(4) Incluyen principalmente servicios de almacenamiento e
nla nube, seguridad, y aplicaciones por demanda
o suscripcién; durante el 2020 en el segmento
corporativo presenta un incremento en
proyectos como SENA, RENATA y AVIANCA.

(5) Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de
2020 se presenta un incremento principalmente
por la venta de repetidores WiFi a clientes.

Los impactos en el rubro de ingresos de operacion
producto de la emergencia econémica y sanitaria
ocasionada por el COVID-19 se presenta en la Nota 33.

Los otros ingresos de operacion del Grupo se presentan a continuacion:

Trabajos realizados para el inmovilizado (1)
Otros ingresos operativos (2)
Venta de bienes muebles e inmuebles (3)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se incluyen otros
ingresos operacionales con partes relacionadas por
$24.171.170 4y $19.912.216 respectivamente (Nota 29).

1) Corresponden a los trabajos realizados por personal del Grupo,
que por sus caracteristicas estan directamente relacionados
con el desarrollo y puesta en marcha de activos fijos.

2) Incluye servicios de apoyo de proveedores, honorarios
e indemnizaciones por incumplimiento de contratoy

Periodo terminado el
31 de diciembre de

2020 2019
59.196.131 65.769.388
56.132.158  131.492.979
8.686.699  334.570.657

124014988  531.833.024

servicios de plataformas administrativas a proveedores.
Lavariacion al comparar con el afio 2019 corresponde
principalmente a mayores ingresos generados en el afo
2019 por indemnizacién de proveedores, acuerdos

y comisiones de gestion contractual con aliados.

3) Corresponde al beneficio generado en la venta de
inmuebles en desarrollo de la estrategia de optimizacién
de activos, estrategia que fue desarrollada intensamente
durante 2019 de acuerdo con el plan previsto para ello.
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25. Costos y
gastos de operacion

Los costos y gastos de operacién se presentan a continuacion:

Costo de equipos (Notas 8y 10) (1)

Costos laborales

Interconexién y roaming

Otros costos y gastos de operacion (2)
Mantenimiento de equipos e instalaciones
Tributos y contraprestaciones

Renting y actividades terceros a clientes (3)
Alquiler de medios y otras infraestructuras de red
Proveedores de contenidos

Comisiones por ventas (4)

Servicio de energia

Servicios informaticos

Publicidad

Servicios de atencion a clientes

Costo de cumplimiento de contratos (Nota 8)
Deterioro de cartera (Nota 7)

Otros costos y gastos y no recurrentes (5)
Provision de inventarios (Nota 10)

Al afo terminado el 31 de diciembre de 2020y 2019
incluyen gastos con partes relacionadas por $288.182.556
y $265.025.456 respectivamente (Nota 29).

La variacion neta presentada entre los afios terminados el

31 de diciembre de 2020 y 2019 corresponde principalmente
a:i) incremento por ejecucién de nuevos contratos de
soluciones integrales con clientes corporativos; ii) incremento
en cargos de acceso movil - mévil por aumento del trafico
minutos; iii) mayor costo de equipos de servicios en casa

del cliente por amortizacion del costo diferido asociado a
nuevos suscriptores (Nota 10); y iv) disminucion del costo

de ventas de equipos méviles smartphone por disminucion
enventas, ocasionado por la emergencia sanitaria.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019 se incluyen gastos operacionales con partes relacionadas
por $288.182.556 y $265.025.456 respectivamente (Nota 29).

(1) Incluye amortizacion por costos de equipos en casa de
clientes durante los afos 2020 y 2019 por $108.317.316
y $82.002.608 respectivamente (Nota 8).

(2) Incluye principalmente costos y gastos de operacion por
servicios bancarios, servicios logisticos, arrendamientos,

Depreciacion de propiedades, planta y equipo (Nota 14)
Amortizacion de activos intangibles (Nota 16)
Depreciacion de activos por derechos de uso (Nota 13)
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Afo terminado el 31
de diciembre de

2020 2019
704448621 738.682.128
442.138.873  438.233.260
294.915.274  274.309.465
282.062.660  312.008.873
258.957.850  294.117.984
238379.830  247.823.610
225.268.050  101.873.63%
213.074.185  243.416.987
207151157  199.874.870
195.564.938  262.630.551
166.154.622  169.148.253
154351.990  159.970.354
119.088.128  123.433.496
65.674.153 65.926.278
64.536.753  46.860.555
55.692.097 89.813.930
12.760.031 8.132.013
(848.457) (53.281)

3.699.370.755 3.776.202.960

asesoria legal, tributaria y laboral, transportes, gastos
con empresas de servicio temporal, servicios de gestion
de cobro, vigilancia, seguros y gastos de viaje.

(3) Elincremento se presenta principalmente por la
ejecucion de proyectos con clientes corporativos.

(&) Ladisminucion principal corresponde a la activacion
de comisiones de obtencién de contratos e incluye
amortizacién en 2020 por $5.069.446 (Nota 8).

(5) Incluye contingencias judiciales y
costos por reposicion de cable.

Losimpactos en el rubro de costos y gastos de
operacion producto de la emergencia econémica y sanitaria
ocasionada por el Covid-19 se presenta en la Nota 33.

26. Depreciaciones
y amortizaciones

Las depreciaciones y amortizaciones
se presentan a continuacion:

Ano terminado el 31 de diciembre de

2020 2019

644.174.612 719.033.699
512.461.985 520.710.301
217.383.644 182.715.493

1.374.020.241 1.422.459.493
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27. Gastos financieros, neto

Los ingresos (gastos) financieros, netos
se presentan a continuacion:

Ingresos:
Operaciones de cobertura de intereses, neto (1)
Intereses de mora clientes
Rendimientos de inversiones temporales y bancarios (Nota 5)

Gastos:
Intereses por préstamos, obligaciones y bonos (2) (Nota 18)
Gastos financieros por arrendamientos (3)
Actualizacion financiera de pasivos (4)
Otros gastos financieros (5)
Gravamen a las transacciones financieras
Operaciones de cobertura de intereses, neto (1)

(Pérdida) ganancia por diferencia en cambio. neto

1) Ingreso financiero generado por la redencion
anticipada de instrumentos derivados (Swaps),
asociados al prepago del Bono senior en 2020.

2) Incluye intereses del bono senior por el afo terminado el 31
de diciembre de 2020 por $153.694.980 (2019 — $132.692)
y del bono local por $32.283.470 (2019 - $19.577).

3) Elprincipalincremento en el afio 2020 corresponde
al gasto por arrendamiento financiero asociado a
nuevos contratos y/o renovaciones de mayor plazo.

28. Gestion de
riesgos financieros

28.1. Politica de Gestion de Riesgos

El Grupo podria estar expuesto a diversos riesgos de mercado financiero
como consecuencia de: ) el curso normal de sus negocios y i) la deuda
financiera contratada para financiar sus negocios. Los principales
riesgos son de tipo de cambio, tipo de interés, liquidez y crédito.

Riesgo de Tipo de Cambio
Surge principalmente por las obligaciones y derechos que
tiene el Grupo en monedas distintas al peso colombiano.

Riesgo de Tipo de Interés

Surge principalmente por las variaciones en las tasas de interés
que afectan a: i) los costos financieros de la deuda a tipo
variable y/o por negociaciones de deuda a corto plazo a tipos
de interés fijo y ii) los pasivos a largo plazo a tipos de interés fijo.

Riesgos de Liquidez
El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de liquidez principalmente por
los desbalances entre las necesidades de fondos y las fuentes de estos.

Riesgos de Crédito

Elriesgo de crédito surge del efectivo y equivalentes de efectivo
(depdsitos en bancos e instituciones financieras), asi como de

la exposicion al crédito de los clientes mayoristas y minoristas,

Ano terminado el 31 de diciembre de

2020 2019
60.594.264 -
15.615.023 25.389.744

9.597.548 3.371.133
85.806.835 28.760.877
(262.252.590)  (196.701.988)
(41.547.785) (20.455.695)
(16.833.169) (16.861.233)
(11.821.048) (19.143.293)
(1.226.075) (3.756.087

)
(61.805.100)
(318.723.396)
546.328
(318.177.068)
(289.416.191)

(333.680.667

(16.814.364
(350.495.031
(264.688.196

= == =

4) Corresponde principalmente a
actualizacion financiera de pasivos.

5) Incluye principalmente gastos financieros por costos de
emision no capitalizables asociados al bono senior. La
variacién se genera por el impacto en la pesificacién de
la deuda por el nuevo acuerdo con la Corporacion Red
Nacional Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA.

que incluye alos saldos pendientes de las cuentas por cobrar
y alas transacciones comprometidas. Respecto de bancos

e instituciones financieras, sélo se acepta a instituciones
cuyas calificaciones de riesgo independientes sean como
minimo de ‘A'. Se usan calificaciones independientes de
clientes mayoristas en la medida que éstas estén disponibles.
Sino existen calificaciones de riesgo independientes el de
cartera eval(a la calidad crediticia del cliente, tomando en
consideracion su posicion financiera, la experiencia pasada y
otros factores. Se establecen limites de crédito individuales
de acuerdo con los limites fijados por el directorio sobre la
base de las calificaciones internas o externas. El uso de los
limites de crédito se monitorea con regularidad. Las ventas a
clientes del segmento minorista se efect(ian principalmente
de contado. No se excedieron los limites de crédito durante el
ano de reporte y la gerencia no espera que el Grupo incurra en
pérdidas significativas por el desempeno de sus contrapartes.

Riesgo de Precios

El Grupo esta expuesta al riesgo de precio de los bienes

y servicios que adquiere para el desarrollo de sus
operaciones, para lo cual, efectlia negociaciones de
compras con pequefos y grandes proveedores (incluyendo
suministradores globales) para asegurar un suministro
continué de los mismos. Este modelo a través del cual se
alcanzan importantes ahorros en negociaciones locales y
regionales, permite evitar un alto riesgo de concentracién
y dependencia, lo que podria derivar en un mediano y
largo plazo en una dependencia que dificilmente podria
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ser solventada al no contar con proveedores alternativos
que permitan manejar palancas de presion que eviten
incumplimientos en la calidad del producto, en los plazos
de entrega, en aumentos no acordados en los preciarios o
margenes de maniobra que no podrian ser solventadas al
tener un Unico proveedor en algunas de las capas de la red.

Riesgo Pais

La actividad econémica registro una importante
desaceleracion debido al impacto del covid-19 y las medidas
para contener su propagacion, tanto por el lado de la
oferta como el de la demanda. En el segundo trimestre
de 2020 el PIB registré una caida histérica de 159% yen
el tercer trimestre de 2020 moderd su contraccion a -9%,
con lo en los nueve primeros meses del afo la actividad
econémica cayo 8.1%. Los analistas esperan que en el
consolidado del 2020 el crecimiento se ubique alrededor
del -7.2%, muy inferior al registrado en 2019 de 3.3%.

Por su parte lainflacion se desacelerd y se ubico por debajo del
rango meta del Banco de la RepUblica. En 2020 lainflacion anual
se ubicd en 1,61%, inferior en 2,19 puntos porcentuales (p.p)
alade 3,80% en 2019. La desaceleracion de la inflacién como
producto de la caida de la actividad econémica se vio reflejada en
el aporte significativamente menor de la inflacién de los bienes y
servicios no transables y regulados. En el primer caso las tarifas de
la educacion se vieron afectadas en todos los niveles educativos
por la no presencialidad y la menor demanda de estos servicios,
mientras que el segundo caso se explica por los subsidios a la
provisién de algunos servicios piblicos durante la mayor parte
del confinamiento. Enlinea, los precios de los bienes y servicios
transables tuvieron una variacion significativamente inferior a la
de 2019, esto pese a la fuerte depreciacién del peso colombiano,
evidenciando la afectacion en el gasto de los hogares. Asi, la
inflacién anual estuvo mayormente explicada por presiones en
los precios de los alimentos, exacerbada por la especulacién en
los primeros meses de la cuarentena estricta (marzo-mayo),
pese a la correccion que se registré en los meses posteriores.

ElBanco de la RepUblica recortd su tasa de intervencion 250 puntos
basicos llevandola a 1.75%, después de haberla mantenido en 4.25%
desde abril de 2018 hasta marzo del 2020. El crecimiento econdmico
muy por debajo del potencial estimado y un contexto internacional
de bajas tasas de interés y abundante liquidez, llevaron a que
el balance de riesgos permitiera un recorte de esta magnitud.

El peso colombiano registro una fuerte depreciacion alo largo del
2020, en promedio la cotizacién de la tasa de cambio fue $3.697,
12.7% por encima de 2019 ($3.281). Este comportamiento estuvo
explicado por la caida de los precios del petroleo, primero por la
guerra de precios entre Rusia y Arabia Saudita y luego por la caida
de la demanda por las cuarentenas implementadas en diversos
paises ante el avance del Covid-19, asi como por la altaincertidumbre
y mayor aversion al riesgo en el contexto de la pandemia.

En marzo la firma de calificacién Standard & Poors anunci6 su
decision de mantener la calificacion crediticia de Colombia en
BBB-, pero revis6 su perspectiva de estable a negativa, en abril
la firma calificadora Fitch rebajé la calificacion de BBB a BBB-,
manteniendo la perspectiva negativa. Entre octubre y noviembre
ambas calificadoras ratificaron su decisién y Colombia mantuvo
el grado de inversién. Por su lado, en diciembre de 2020 la
firma de calificacion Moody's reafirmo la calificacion de la
deuda soberana dos niveles por encima del grado de inversion
(Baa2), pero cambi6 su perspectiva de estable a negativa.

Gestion de Riesgos

El Grupo gestiono activamente los riesgos mediante el uso de
instrumentos financieros derivados, sobre tipo de cambio y
tipo de interés, asi mismo se tienen en cuenta las posiciones
netas del balance con el fin de aprovechar coberturas naturales
que se compensen directamente evitando incurrir en sobre
costos de bid-offer spread en las operaciones de coberturas.

Al cierre del afio 2020 el Grupo tenia el siguiente
portafolio de derivados financieros de tipo de cambio y
tipo de interés expresados en su moneda de origen:

CCIRS

Cifras en millones NDF IRS Libor  IRSIBR  IRSIPC  (margen) CCIRS
Subyacente USD  EUR USsD COP IPC USsD Usb
Bono Senior - - 500 - - 500 500
Deuda en USD$/COP 465 - 900.000 152.410
Cuentas comerciales 76 3 - -
Flujos de caja futuros 136 - - - - - -

677 3 500 900.000 152.410 500 500

NDF: Non delivery forwards | IRS: Interest rate swap | CCIRS: Cross currency interest rate swap

Al cierre del afio 2019 el Grupo tenia el siguiente
portafolio de derivados financieros de tipo de cambio
y tipo de interés, expresados en sumoneda origen:

CCIRS
Cifras en millones NDF IRSLibor  IRSIBR  IRSIPC  (margen) CCIRS Opciones
Subyacente USD  EUR Usb COP IPC UsD Usb Usb
Bono Senior 750 750 - - 750
Deuda en USD$/COP 1 - - - 152410 -
Cuentas comerciales 82 L - - - - -
Flujos de caja futuros 171 - - - - 64
1.004 4 750 152.410 750 - 64

NDF: Non delivery forwards | IRS: Interest rate swap | CCIRS: Cross currency interest rate swap
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Riesgo de Tipo de Cambio

El objetivo fundamental de la politica de gestion del riesgo de
tipo de cambio es proteger el valor de los registros de activos

y pasivos denominados en dblares y euros ante cambios en el
tipo de cambio del peso colombiano respecto a estas divisas.

Al 31 de diciembre de 2020 la deuda del Grupo, en délares
americanos incluyendo el bono senior con vencimiento

en el afo 2030 equivalia a USD$978 millones, (2019 -
USD$762 millones). Adicionalmente, considerando el flujo
ordinario del negocio del Grupo se realizaron coberturas de
cuentas comerciales, correspondientes a las facturas de

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo
Deudores y otras cuentas por cobrar
Partes relacionadas

Total activos

Pasivos
Obligaciones financieras
Proveedores y cuentas por pagar
Partes relacionadas

Total pasivos

Posicién pasiva, neta

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo
Deudores y otras cuentas por cobrar
Partes relacionadas

Total activos

Pasivos
Obligaciones financieras
Proveedores y cuentas por pagar
Partes relacionadas

Total pasivos

Posicién pasiva, neta

Riesgo de Tipo de Interés
Después de coberturas la exposicion a tasa variable es el
70,29% del total de la deuda, en el marco de una politica de

gestion de riesgos en linea con la postura de politica monetaria

expansionista del Banco de la RepUblica en el mediano plazo.

Al 31 de diciembre de 2020 la deuda a tipo
fijo y tipo variable era la siguiente:

Obligaciones a tipo fijo
Deuda en COP
Total fijo

Obligaciones a tipo variable
Bono Senior(2)
Deudaen USD

Total variable

Deuda total

OPEX (Operating Expenses) y CAPEX (Capital Expenditure)
en moneda extranjera que se registraron en el Estado de
Situacion Financiera. Finalmente se contrataron coberturas
de flujos de caja futuro altamente probables mediante

NDF (Non Delivery Forwards) y opciones a plazos hasta

un ano para cubrir una porcion del OPEX y CAPEX en
moneda extranjera del presupuesto del siguiente afo.

El siguiente es el resumen de los saldos de activos y
pasivos mantenidos en dolares y expresados en miles
de pesos colombianos al cierre de cada periodo:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
5.182 5.411
4,690 66.402
4,655 21.529
14527 93,3452
978.327 761.564
73711 144.936
19.750 17.118
1.071.788 923.618

(1.057.261) (830.276)

Al 31 de diciembre de

2020 2019

17.787.215 17.732.605
16.098.425  217.608.650
15.978.288 70.553.547
49.863.928  305.894.802

3.358.107.428

2.495.751.847

253.013.008  474.975.563

67.791.875  56.098.083

3.678.912.311 3.026.825.493

(3.629.048.383) (2.720.930.691)
Obligaciones Financieras (1)

Valor (1) Participacion indice
1.400.000.000 29,71% Tipo fijo
1.400.000.000 29.71%
1.716.250.000 36,42% Libor 3M
1.596.112.500 33,87% Libor3My6M
3.312.362.500 70,29%
4.712.362.500 100,00%

(1) Exposicion a tipos de interés después de coberturas  (2) Valor nominal bono senior al 31 de diciembre.
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Sensibilidad de la deuda y derivados

ante variaciones en el tipo de interés:

Para los derivados se sensibilizd un movimiento positivo
y negativo en la curva de valoracion de 100 pbs.

En los plazos en que las tasas eran inferiores a 1% no se considerd
la sensibilidad para evitar tipos negativos; para el calculo de la
sensibilidad en el patrimonio solo se consideraron las operaciones

Elresultado de sensibilidad fue el siguiente:

+100 pb
-100 pb

Instrumentos Financieros Derivados

y Politica de Gestion de Riesgo

El desglose de los derivados del Grupo al 31 de diciembre
de 2020, asi como su valor razonable a dicha fecha y el
calendario esperado de vencimientos por valor nocional
y en funcion del tipo de cobertura es el siguiente:

de cobertura de flujos de efectivo teniendo en cuenta que son las
Unicas operaciones cuyo efecto de tipo de interés se registra en
patrimonio; de la misma manera, para la sensibilidad en el resultado
se consideraron solo las operaciones de cobertura de valor

razonable teniendo en cuenta que son las (inicas operaciones cuyo
efecto de tipo de interés por valoracion se registra en resultados.

Impacto en Impacto en
Resultados Patrimonio

2.130.100  (97.769.125)
(2.130.234) 109.667.611

Valor Nocional (2) - Vencimientos
(Cifras en millones de pesos)

Valor
Derivados razonable (1) 2021 2022 Posteriores Total
Coberturas de tipo de interés
Coberturas de flujo de caja (148.108) 3.432.500  3.432.500
Coberturas de tipo de cambio
Coberturas de flujo de caja (156.248)  2.055.606 8.084 - 1907442
Coberturas de valor razonable (13.522) 220.075 52.517 1.566 260.636
(169.770)  2.275.681 60.601 1.566  2.337.848
Coberturas de tipo de interés
y tipo de cambio
Coberturas de flujo de caja (278.652) - - 2.768.660 2.768.660
(596.530)  2.275.681 60.601  6.202.726 8.539.008

(1) Se presenta neto de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).

(2) Para cobertura de tipo de interés el importe de signo positivo esta en términos de pago fijo, Para cobertura
de tipo de cambio, un importe positivo significa pago en moneda funcional versus moneda extranjera.

28.2. Otros Riesgos e Incertidumbres
alos que se enfrenta el Grupo.

El'negocio del Grupo se ve condicionado tanto por factores
intrinsecos, exclusivos del Grupo, como por determinados
factores exdgenos que son comunes a cualquier empresa de su
sector, cabe sefalar, como mas significativos, los siguientes:

Riesgo por Regulacién Legal

EIMINTIC es la autoridad que ejerce la intervencion del
Estado en el sector de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en Colombia, adopta las politicas,
planes, programas y proyectos del sector, establece las
condiciones generales de operacion y comercializacion
de redes y servicios, confiere permisos para el uso del
espectro radioeléctrico y ejerce las funciones de control
y vigilancia en el sector de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, entre otras funciones.
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Por su parte, la CRC es el 6rgano encargado de promover y
regular la libre competencia, prevenir conductas desleales y
practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de
caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer
reglas de comportamiento diferenciales segln la posicion

de los proveedores, previamente se haya determinado la
existencia de una falla de mercado. Entre sus funciones mas
relevantes estan: i) Expedir toda la regulacion de caracter general
y particular en las materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y econémicos relacionados
con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de las
instalaciones esenciales; asi como la remuneracion por el
acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas,
las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso
y uso de redes; los pardametros de calidad de los servicios; los
criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacién; y en
materia de solucién de controversias y, i) Regular el acceso y
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uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios
de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados.

Riesgos Inherentes al Sector de

Actividad en el que Opera el Grupo

La prestacion de servicios se realiza bajo las habilitaciones,
asi como bajo los permisos para uso de espectro. En marzo
de 2014 como consecuencia del régimen de transicion de
laLey 1341 de 2009 el permiso para el uso del espectro de
25MHz enlabandade 850y 15 MHz en la banda de 1900
utilizado para los servicios moviles fue renovado por 10 afos
mas hasta marzo de 2024, mediante resolucion 597 de 2014.

Enoctubre de 2011, después de un proceso de subasta con la
participacién de otros operadores de telefonia movil, Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. obtuvo la asignacién de 15 MHz
de espectro en labanda 1900 MHz. Esta asignacion de espectro se
materializ en la Resolucion MINTIC 002105 del 15 de septiembre
de 2011, respecto de la cual vale resaltar los siguientes aspectos:

1. Laduracion del permiso es de 10 afios contados
desde el 20 de octubre de 2011.

2. Elvalorapagar como contraprestacion fue de
USD$47.700 miles los cuales se pagaron as:

EI 50% en efectivo (USD$23.850 miles) seis
meses después de la fecha en que quede en
firme el acto de asignacion del espectro.

(a

Nl

(b

~

El 50% mediante el cumplimiento de la
obligacion de hacer (cobertura de 36 localidades
y servicio a instituciones educativas).

3. Obligacién de cobertura 3G en todas las cabeceras
municipales en las cuales el Grupo tenia cobertura,
amas tardar el 18 de abril de 2012.

Por medio del Decreto 2980 del 19 de agosto de 2011, el MINTIC
cambi6 el tope de espectro radioeléctrico para su uso enlos
servicios moviles terrestres, de 55 a 85 MHz. De acuerdo con
este decreto, una vez completado el proceso de expedicion de
permisos en la banda de 1710 MHz a 1755 MHz y 2110 a 2155
MHz y 2500 MHz de la banda en 2690 MHz, que se desarrolld
durante el afio 2013, el espectro de radio maximo de uso

del proveedor de servicios moviles terrestres de las redes de
telecomunicaciones y servicios tendra el siguiente detalle:

® 35 MHz para las bandas mas altas (Entre 1710 MHz y 2690).
® 30 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960).

En el proceso de subasta de 4G, el Grupo obtuvo 30 MHZ

de espectro en labanda de 1710 MHZ a 1755 MHZ pareada
con 2110 MHZ a 2.155 MHZ, recurso que qued6 asignado
mediante Resolucion 2625 de 2014, con una vigencia de 10 anos,
confirmada mediante Resolucion 4142 del 25 de octubre de 2013.

Con estas asignaciones, el Grupo cuenta con un total de 85 MHz de
espectro distribuido de la siguiente manera: 30 MHz en la banda
en 1900, 25 MHz en la banda 850 y 30 MHZ en la banda de AWS.

EIMINTIC expidi6 el decreto 2194 de 2017 aumentando el
tope maximo de espectro en servicios moviles terrestres a

90MHz para las bandas altas (entre 1710 MHz 4y 2690 MHz) y
45 MHz para las bandas bajas (entre 698 MHz y 960 MHz).

Otros Riesgos e Incertidumbres

a los que se enfrenta el Grupo

Mercados Sujetos a una Continua Evolucién Tecnoldgica

El éxito del Grupo depende, en cierta medida, de su adaptabilidad
ala evolucién tecnoldgica, en los tiempos que el mercado exige,
anticipando a los cambios tecnoldgicos y las demandas del
mercado. La evolucion tecnolégica es permanente, ofreciendo
al mercado nuevos productos, servicios y tecnologias, que nos
obligan a mantener una permanente actualizacion sobre ellos.
El desarrollo de una constante innovacién tecnologica genera
deigual forma la obsolescencia de algunos de los productos

y servicios ofrecidos por el Grupo, asi como su tecnologia,
reduciendo de manera importante los margenes de ingresos
al tener la obligacion de invertir en el desarrollo de nuevos
productos, tecnologia y servicios y al mismo tiempo continuar
brindando mantenimiento en tecnologias legacy, las cuales
seguiran vigentes hasta tanto logremos las migraciones de

la totalidad de usuarios o la regulacion permita su apagado

de manera controlada. Adicionalmente, la convergencia de
nuevas tecnologias permite a nuevos operadores entrantes la
posibilidad de no estar sujetos a las normas regulatorias que
presentan vigencia desde el pasado, dejandonos en posicién
de desventaja ante estos nuevos actores en el sector.

En consecuencia, podria resultar costoso para el Grupo

el desarrollo de los productos y tecnologias necesarios
para continuar compitiendo con eficiencia con los

actuales o futuros competidores. Es por ello importante
considerar que el incremento en los costos podria impactar
negativamente al negocio, su situacion financiera, y los
resultados econémicos o la generacion de caja del Grupo.

El Grupo, como actor principal del mercado de comunicaciones
debe continuar actualizando sus redes asociadas al servicio

de lineas moviles y fijas de una forma satisfactoria y en un
tiempo adecuado con el objeto de mantener y aumentar su
base de clientes en cada uno de sus mercados con el fin de
fomentar su rendimiento financiero, asi como para cumplir con
los requisitos exigidos por la regulacion aplicable. Entre otras
cosas, el Grupo podria necesitar actualizar el funcionamiento
de sus redes con el fin de incrementar la personalizacién

de sus servicios, la virtualizacion de equipos, el aumento

de capacidades de procesamiento y almacenamiento de
datos, asi como el aumento de la cobertura en algunos de

sus mercados. De igual manera y no menos importante se
requiere ampliar y mantener el nivel de servicio al cliente,

la gestion de las redes y los sistemas administrativos.

Riesgos Asociados a las Interrupciones de Red Imprevistas
Las interrupciones de red son situaciones inherentes al
funcionamiento de cualquier elemento que la constituye, las
cuales crean afectacion en servicio causando insatisfaccion de
los usuarios por la imposibilidad de comunicacion, asi como un
riesgo no menor de requerimientos de parte de los entes de
control que podrian derivar en sanciones de alto impacto para
el Grupo. La (nica posibilidad de minimizar o alcanzar un nivel
controlado de riesgos sobre las interrupciones de Red imprevistas,
esta enfocada en poder garantizar de manera periddica y
eficiente un modelo de mantenimiento preventivo y correctivo
sobre los equipos de red, asi como la inversion en elementos
que hayan cumplido su vida (til y que garanticen la redundancia
que permita soportar el servicio ante eventuales fallas.
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29. Partes relacionadas

29.1. Cuentas por Cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar entre el Grupo y sus accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas son los siguientes:

Corriente
a) Accionistas

Del exterior
Telefonica Hispanoamérica S.A. (Antes Telefonica Latinoamérica Holding S.L)
Telefonica S.A.

Total aaccionistas del exterior

b) Vinculados econémicos

Nacionales
Tiws Colombiall S.A.S.
Telxius Cable Colombia S.A.
Wayra Colombia S.A.S.

Del exterior
TIWS I
Pegaso Pcs. S.A. de C.V.
Telefénica S.A.
Telefonica Digital Espafia S.A.
Otecel S.A.
Telefénica Méviles Esparia S.A.
Telefonica Venezolana C.A. (a)
Telefonica Moviles El Salvador S.A.
Telefonica Méviles Argentina S.A.
Telefénica del PerG S.A.
Telefonica Germany GMBH & CO OHG
Terra Networks Mexico S.A. de CV
Telefonica de Costa Rica
Telefonica Compras Electronicas
Telefénica USA Inc.
Telefonica Brasil S.A
Telefénica Moviles de Chile
Telefonica Factoring Mexico S.A.

Total vinculados nacionales y del exterior

¢) Empresas Asociadas

Nacionales
Telefénica Factoring Colombia S.A.

Al 31 de diciembre de
2020 2019

1.804 -
9.237.407
1.804  9.237.407

Al 31 de diciembre de

2020 2019

31.353.050 20.228.121
1.771.759 1.127.060
105.653 51.450

33.230.462 21.406.631

6.652.978 3.671.2L4
3.112.920 2.965.062
2.807.747 -
1.685.051 10.667.702
1.307.959 1.280.465
1.034.360 1.524.277
941.771 -
663.046 1.023.150
388.203 698.652
383.843 488.135
276.L464 435.466
199.250 -
128.612 3.468
44.530 142.680
14.897 161.381

- 168.248

195.983

14968

19.641.631 23.440.881

52.872.093 44.847.531

Al 31 de diciembre de

2020 2019

42,957 39.794

52.916.854  54.124.732

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por cobrar nacionales con partes relacionadas al 31 de diciembre de
2020y 2019 son de USD$4.655 miles ($15.978.288) y USD$21.529 miles ($70.553.547) respectivamente

No corriente
a) Vinculado Econémico

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Telefonica Venezolana C.A. (a) 39.781.586
39.781.586
(@) Durante el afio 2020 se efectuaron los tramites Los saldos en moneda extranjera de cuentas por cobrar nacionales
correspondientes para la cancelacion de facturas de largo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son de USD$4.655 miles
plazo por parte de Telefénica Venezolana C.A. al Grupo. ($15.978.288) yUSD$21.529 miles ($70.553.547) respectivamente.
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29.2. Cuentas por Pagar

Los saldos de los pasivos entre el Grupo y sus accionistas y vinculados econémicos son los siguientes:

Corriente
a) Accionistas
Al 31 de diciembre de

2020 2019
Del exterior
Telefénica S.A. - 12.666.965
Telefonica Hispanoamérica S.A. (Antes Telefonica Latinoamérica Holding S.L) - 347.494
Total accionistas nacionales y del exterior - 13.014.459

a) Vinculados econémicos

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Nacionales
Tiws Colombia Il S.A.S. 24.507.869 21.139.257
Telxius Cable Colombia S.A. 14.228.593 15.958.471
Telefonica Ingenieria de Seguridad 5.050.742 964.167
Telefénica Learning Services Colombia 193.422

43.787.204 38.255.317

Del exterior
TIWS I 43911.169 40.451.578
Telefénica S.A. 23.017.233 -
Media Network Latin América 12.359.857 7.049.603
Telefonica Global Technology 4.156.882 20.877.265
Telefonica USA Inc. 3.971.914 9.085.333
Telefonica Digital Espafia S.A. 3.737.989 3.036.649
Telefonica Méviles Argentina S.A. 3.602.653 3.838.691
Telefénica Compras Electrénicas 3.150.260 1.799.238
Pegaso Pcs. S.A. de C.V. 1.802.720 1.561.241
Telefonica de Argentina S.A. 1.713.000 1.713.000
Telefénica Moviles Espana S.A. 1.534.948 1.464.557
Otecel S.A. 1.245.458 1.403.559
Terra Networks Mexico S.A. de CV 913.687 519.785
Telefénica Ingenieria de Seguridad 892.885 72.005
Telefénica Global Roaming 822.084 551.850
Telefonica del Per S.A. 682.891 718.811
Telefonica Venezolana C.A. 468.935 2.301.622
Telefonica Servicios Audiovisuales 382.756 225919
Telefonica Méviles de Chile 179.316 138.846
02 T. UK Limited 178.328 218.324
Telefonica Brasil S.A 39.881 469.749
Telefonica Broadcast Services S.L.U 32.746 44368
Telefonica Méviles Uruguay S.A. 30.796 29.447
Telefonica de Costa Rica 12.888 7.766
Telefonica Méviles El Salvador S.A. 4971 17.790
E-Plus Mobilfunk GMBH & CO 325 135.906
Telefonica de Espafia S.A.U. - 757315
Telefonica Educacion Digital - 18.015
TGestiona Logistica Sociedad Anonima - 5.755

Total vinculados econémicos nacionales y exterior 108.846.572 58.513.987

Total proveedores y cuentas por pagar con partes relacionadas 152.633.776 149.783.763

No corriente

a) Accionistas Al 31 de diciembre de
2020 2019
Pagos basados en acciones
Telefonica S.A. 9.368.156 4.521.758
9.368.156 4521758

Los saldos en moneda extranjera de cuentas por pagar en relacion con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2020
son de USD$19.750 miles ($67.791.875) y al 31 de diciembre de 2019 son de USD$17.118 miles ($56.098.083).
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29.3. Ingresos, Costos
Gastos con Partes Relacionadas

El Grupo, realiza transacciones con sus partes relacionadas
en las mismas condiciones de mercado y de independencia
mutua. El siguiente es el resumen de los ingresos, costos

a) Accionistas

Del exterior
Telefonica S.A.
Telefonica Hispanoamérica S.A. (Antes
Telefonica Latinoamérica Holding S.L)

Total accionistas del exterior

b) Vinculados Econémicos

Nacionales
Tiws Colombia Il S.A.S.
Telxius Cable Colombia S.A.
Wayra Colombia S.A.S.
Telefonica Learning Services Colombia
Telefénica Ingenierfa de Seguridad

Del exterior
TIWS I
Telefonica S.A.
Telefonica Digital Espafia S.A.
Telefonica Moviles El Salvador S.A.
Telefénica Méviles Espafia S.A.
Telefonica del Perd S.A.
Telefonica Venezolana C.A.
Telefonica Méviles Argentina S.A.
Telefonica Brasil S.A
Terra Networks Mexico S.A. de CV
02 T. UK Limited
Telefonica Compras Electronicas
Telefonica Moviles de Chile
Otecel S.A.
Telefénica USA Inc.
Telefonica de Costa Rica
Pegaso Pcs. S.A.de C.V.
Telefonica Moviles Uruguay S.A.
E-Plus Mobilfunk GMBH & CO
Telefonica Global Technology
Media Network Latin América
Telxius Cable América S.A. (antes TIWS AMERICA)
Telxius Cable Espana S.L.U
Telefonica Servicios Audiovisuales
Telefonica de Contenidos SAU
Telefonica Global Roaming
Telefonica Ingenieria de Seguridad
Telefénica Empresas Chile S.A.
Telefonica de Espafia S.A.U.
Telefonica Broadcast Services S.L.U
Telefonica Germany GMBH & CO OHG
Telefonica Moviles Panama S.A.
Telefonica Celular De Nicaragua S.A

Total vinculados econdmicos nacionales y del exterior

° 232

y gastos del Grupo durante el perfodo comprendido entre
el 1 de enero y diciembre 31 de 2020 y 2019 con los
accionistas, vinculados econémicos y empresas asociadas.

Ano terminado el 31 de diciembre de

Ingresos Costos y gastos
2020 2019 2020 2019
8.158.887 33.873.392
187.714 889.330
8.158.887 187714 34.762.722
8.158.887 187.714 34.762.722
Ano terminado el 31 de diciembre de
Ingresos Costos y gastos

2020 2019 2020 2019
23.573.522 19.145.710 18.062.534 12.555.883
2.435.217 2.417.055 50.664.307 60.341.074
458.339 455.855 - -
193.422 - - 68.530
. ) 7.460.270 1.115.513
26.660.500 22.018.620 76.187.111 74.081.000
25.257.155 20.493.939 55.278.670 52.568.682
13.071.939 - 50.046.311 -
4.937.119 9.692.340 5.105.697 3.267.180
1.203.045 914.960 5.694 31.540
782.709 728.717 1.892.510 1.434.156
599.034 428.655 338.531 1.062.736
485.767 409 - 96.317
187.547 376.267 54.676 144.401
186.264 634.687 136.578 142.608
175.807 ) 1.498.509 1.062.414
160.933 311.556 25.537 100.680
154929 139.930 8.691.996 4.894.300
107.324 2.119.845 37.088 117.091
64.239 205.759 130.172 234,927
52.648 64.300 8.733.768 4.473.146
22.791 89.608 25.015 52.713
19.513 105.837 191.647 48L4.706
9.359 29.442 9.292 19.293
2.285 - 83 19.235
- 37.646.264 35.550.496
29.677.063 38.824.388
5.746.472 5.746.472
1.974.239 1.974.239
1.054.992 538.795
963.512 1.338.739
849.443 635.246
820.880 331.166
494.646 .
305.311 757.315
38.655 44,528
7471 34.480 95.909
226.404 - 138.316
9.826 - -
47.480.407 36.579.952  211.807.731  156.181.734
74.140.907 58.598.572  287.994.842  230.262.734
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¢) Empresas Asociadas

Nacionales

Telefonica Factoring Colombia S.A.

El Grupo no ha otorgado, ni recibido garantias o prendas a sus vinculados econémicos.

Ano terminado el 31 de diciembre de

Costos y gastos

2020 2019

288.182.556  265.025.456

El siguiente es el resumen de las transacciones por concepto de ingresos, costos y gastos que se presentaron durante

el periodo con partes relacionadas, segln la naturaleza del bien o servicio prestado entre las partes, asi:

Ingresos de operacion:

Servicios moviles

Servicios de Valor Agregado
Servicios de Datos
Servicios de Voz

Servicios fijos
Datosy Tl

Servicios de Voz Fija
Servicios de Internet

Interconexion

Servicios Digitales

Ingresos Roaming

Venta de equipos terminales

Otros ingresos operativos (1)

Afo terminado el
31 de diciembre de

2020 2019

104.428 238.263

16.021 26.967
13.008 30.932
133.457 296.162

16.114.343  16.120.166
6.697.708 6.641.071
5.942.462 768.839

28.754.513  23.530.076

13.559.262  14.023.881
6.016.612 4.045.655
1.825.485 5.272.854

13.005 13.674

21.414.364  23.356.064

24.171.170  19.912.216

24.171.170  19.912.216

74.473.504  67.094.518

(1) Incluye principalmente servicios de honorarios, cesién de espacios, servicios administrativos, entre otros.

Costos y Gastos de Operacion:

Alquiler de medios

Otros costos y gastos de operacion (1)

Interconexion y roaming

Otros costos y gastos no recurrentes (2)
Renting y actividades terceros a clientes

Proveedores de contenidos
Mantenimiento

Comisiones de venta

Gastos laborales y de personal

Afo terminado el
31 de diciembre de

2020 2019

120.475.554  117.195.133
52.588.577 45.116.423
38.750.140 34.216.793
37.293.468 36.531.003
19.026.217 14.747.335
12.498.374 11.066.889

6.050.669 5.268.561
757.889 359.782
741.668 523.537

288.182.555  265.025.456

(1) Incluye principalmente aplicaciones informaticas, consultoria e integracion de proyectos, alquiler y costos de equipos entre otros.

(2) Incluye principalmente, licencias y aplicaciones informaticas.
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d) Informacién sobre Remuneracién del Personal Clave de la Direccién

Laremuneracion recibida por los empleados clave del Grupo de acuerdo con sus jerarquias se presenta a continuacion:

Salarios, sueldos y otras prestaciones

Plan de remuneracion a directivos (acciones y bono anual)
Planes institucionales

Bonificacion por retiro voluntario

30. Contingencias

El Grupo esté sujeta a reclamaciones por procedimientos regulatorios,
laborales, liquidaciones de impuestos y otras que surgen dentro
del curso ordinario de los negocios. La Administracién evalGa
estas situaciones con base en su naturaleza, la probabilidad
alta, baja y remota de que se estos materialicen y los montos
involucrados, para decidir sobre los importes reconocidos y/o
revelados en estados financieros. Este andlisis, el cual puede requerir
juicios considerables, incluye revisar procesos legales instaurados
en contra y reclamos aln no iniciados, todo ello soportado por
informes y evaluacion de los asesores legales del Grupo. Una
provision se reconoce cuando el Grupo tiene una obligacion presente
como resultado de un evento pasado, es probable que se genere

Afo terminado el 31 de diciembre

2020 2019
18.048.134 19.195.487
3.177.620 4.945.357
4.947.024 6.877.629
1.521.968
26.172.778 32.540.441

unasalida de recursos para liquidar la obligacion y se puede
hacer una estimacién confiable del monto de dicha obligacion.

Al 31 de diciembre de 2020 se encuentran en curso
2.309 procesos de los cuales 148 corresponden

a contingencias probables, 625 calificados como
posibles y 1.536 calificados como remotos.

1. Procesos con alta probabilidad

El siguiente es el detalle de los procesos calificados
como de alta probabilidad (Nota 21).

Al 31 de diciembre de

2020 2019
Cantidad Valor Cantidad Valor
Corrientes:
Investigaciones administraciovas de usuarios (1) 28 11.059.624 28 1742 448
Investigaciones administrativas, regulatorias y de competencias - - 3 3.758.855
Procesos laborales - - 20 1.136.726
28 11.059.624 51 6.638.029
No corrientes:
Procesos judiciales (2) 49 7.053.446 49 3.297.655
Procesos laborales 66 2.571.134 40 2.377.287
Investigaciones administrativas, regulatorias y de competencias L 883.405 L 240.270
Procesos fiscales 1 164.653 5 314.724
120 10.672.638 98 6.229.936
148 21.732.262 149 12.867.965

(1) Incluye las peticiones quejas y reclamos (PQR) de clientes mediante la superintendencia de industria y comercio y un
proceso de régimen de calidad con Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).

(2) Incluye principalmente peticiones de procesos civiles y administrativos.

2. Contingencias Posibles

El Grupo es parte en litigios calificados con baja probabilidad
los cuales se encuentran actualmente en tramites ante
o6rganos judiciales, administrativos y arbitrales.

Tomando en consideracion los informes de los asesores legales
del Grupo en estos procedimientos, es razonable apreciar
que estos litigios no afectaran de manera significativa la
situacion econémico-financiero o a la solvencia del Grupo.

a. Procesos Judiciales

Procesos tendientes a la obtencion de una decision por parte
de la autoridad jurisdiccional llamada a resolver la cuestion
controvertida. Incluyen procesos de las jurisdicciones civiles,
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contencioso administrativo, penales, constitucionales, entre otros.
Se presentan 110 procesos abiertos por valor de $67.061.767.

b. Procesos Laborales

Demandas laborales mediante las cuales se pretende el pago
de los derechos laborales derivados de las relaciones que
tienen o han tenido los demandantes directamente con el
Grupo o con un tercero, en este Gltimo caso, pretendiendo la
solidaridad de Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P. Se
presentan 429 procesos abiertos por valor de $31.446.941.

c. Investigaciones Administrativas
Procesos iniciados por autoridades administrativas
mediante la formulacion de cargos, de oficio o por quejas
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de terceros, tendientes a determinar la responsabilidad
delinvestigado en la infraccién de normas.

Las contingencias por investigaciones administrativas se clasifican en:

i) Fiscales: Procesos en discusién por impuestos con diferentes
municipios del pafs, que corresponden a reclamaciones, tales
como: impuesto de industria y comercio (ICA) e impuesto de
alumbrado puUblico, entre otros. Se tienen en curso 33 procesos
administrativos y judiciales, valorados en $113.524.077.

i) Peticiones, Quejas y Reclamos: Procedimientos administrativos
iniciados por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, por
silencios administrativos positivos, habeas data, o por incumplimiento
de resoluciones. Se reportan 32 procesos $3.688.343.

i) Regulatorias: Procedimientos administrativos iniciados
por autoridades de vigilancia y control por presuntas
faltas en el cumplimiento de las normas regulatorias de
telecomunicaciones. Se tienen 21 procesos $13.396.815.

31. Compromisos

Comparticion de Infraestructura
con Colombia Movil S. A.

La Resolucion 449 de 2013 incluidas sus modificaciones
y adiciones, asi como las resoluciones de asignacion de

frecuencias a cada uno de los operadores del servicio de
telecomunicaciones en Colombia, establecieron que en aras
de un uso eficiente de la infraestructura, los asignatarios del
espectro radioeléctrico deberdn compartir elementos de
infraestructura activa y/o pasiva, incluyendo la relacionada
con equipos propios de la red de comunicaciones (Core
Network y Red de Acceso), torres, postes, canalizaciones

y cualquier otra que sea requerida, propia o de terceros,
siempre que no se configure una cesion de espectro.

En linea con lo establecido en tales resoluciones,
Colombia Telecomunicaciones S. A. E.S.P.y Colombia
Movil S. A. | establecieron un marco legal y juridico para el
compartimiento de elementos de infraestructura y para
ello, ejecutaron conjuntamente el proyecto de despliegue
de unared de acceso de 4G. Suscribiendo un convenio
denominado alianza. Esta alianza permite a Colombia
Telecomunicaciones S. A. E.S.P. y a Colombia Movil S. A,
el uso compartido de la red de acceso de 4G como soporte
de la prestacion de sus servicios de telecomunicaciones,
en condiciones de libertad y competencia sin que

esto signifique compartir ni ceder el espectro.

Esta alianza tendra una duracion de 10 afios
prorrogables de com(n acuerdo entre las partes.

Contratos Significativos

A continuacion, se detallan los contratos suscritos
por el Grupo que estan vigentes al 31 de diciembre
de 2020 y que son considerados significativos:

Valor de
Fechade contrato
Contratista Objeto del contrato terminaciéon ~ (COP$000)
Establecer los términos y condiciones que seran aplicables
1. ATP FIBER COLOMBIA SAS entre las partes en relacion con la prestacion de los 21/05/2030  717.102.015
servicios de conectividad mediante unared pon.
Establecer los términos y condiciones que seran aplicables
2. ATC Fibra de ColombiaS. A. S entre las partes en relacion con la prestacion del servicio 18/12/2029  570.576.500
de conectividad por parte de ATC sobre unared pon.
3. PHOENIX TOWER ) )
INTERNATIONAL COLOMBIA Arrendamiento espacio en torres. 29/05/2029  551.884.645
Prestacion de servicios portadores por parte de Energia Integral Andina
4. ENERGIA INTEGRAL ANDINAS. A, SAalsuscriptor, a través de su red del sistema de cable submarino 30/06/2030  340.385.925
de fibra 6ptica denominado San Andres Islas- Told Colombia.
5 SEGURIDAD ATLAS LTDA §uministrar|os sgrvicios qe vigilar)lcia privada para los bienes, 30/06/2023 308475240
infraestructura e instalaciones utilizadas por el contratante.
6. CISCO SYSTEMS INC Acuerdo equipamiento Cisco Colombia para clientes bienes y servicios. ~ 30/04/2021  282.634.166
Suministrar, con la periodicidad, en el lugar y en la cantidad
que el contratante le indique, enodosb y a suministrar los
7. HUAWEI TECHNOLOGIES servicios necesarios para laimplementacion, desinstalacion de
COLOMBIAS.A.S enodosb, servicios de gestion de redes, capacitacion y demas 31/12/2022 - 258.469.282
necesarios para el correcto funcionamiento de la red de acceso
ran en todas las bandas de frecuencias (Fase 7 LTE).
8. INTELSAT GLOBAL SALES . . .
& MARKETING LTDA Servicio capacidad satelital. 30/06/2023  251.571.076
9. ACTIVIDADES DE INSTALACIONES  Larealizacion continuada por parte de la empresa
Y SERVICIOS COBRA, S. A. del servicio denominado bucle de cliente. 28/02/2021  249.063.814
Suministrar, con la periodicidad, en el lugar y en la cantidad que el
10. NOKIA' SOLUTIONS AND o o P -
NETWORKS COLOMBIA LTDA contratante le |nd(|que, los servicios de sgporte técnico (ca/!re)‘g servicios 31/12/2021  245.387.503
spmrl alared nokia de los equipos descritos en el anexo técnico.
Suministrar los bienes, licencias y servicios de disefio,
11. YEAPDATA SAS configuracion, implementacion, mantenimiento y soporte, 31/10/2025 239191 154

para las soluciones de telecomunicaciones requeridas por
los clientes finales del contratante con la marca Avaya.
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Valor de
Fechade contrato
Contratista Objeto del contrato terminacién ~ (COP$000)
12. ATCSITIOS DE COLOMBIAS.A.S Arriendo de espacio en sitios. 30/06/2023  212.081.589
Suministrar, los bienes y servicios requeridos para el correcto
funcionamiento de lared de acceso ran en todas las bandas de
13. ERICSSON DE COLOMBIAS A frecuencias que el contratante esté autorizado para operar (frecuencias  31/12/2022  205.082.245
altas 1900 mhz.) - aws (1700 - 2100) y en las bandas de frecuencias
bajas (700*,y 850 mhz.) para la zona occidente de Colombia.
14. EMGESAS. A ES.P. Compra energia mercado no regulado — Colombia 2018-2021 31/12/2021  189.789.281
15. NOKIASOLUTIONS AND Suministrar los servicios relacionados con la tecnologia
NETWORKS COLOMBIA LTDA de radio y gestion respectiva para la red movil. 31/12/2022 184.416.061
Suministrar los bienes y servicios necesarios para llevar a cabo el
16. HUAWEI TECHNOLOGIES desarrollo, disefio, instalacion, implementacion, configuracion, pruebas,
COLOMBIAS.A.S puesta en operacion, integracion con la plataforma sigres, capacitacion, 31/03/2021 - 180.595.179
soporte técnico, que permitan realizar la ampliacion de los puertos ads| 2+.
17. LITEYCA DE COLOMBIAS AS Realizacion continuada por parte de la empresa contratista 28/02/2021  153.232.257
del servicio denominado bucle de cliente.
18. OPERACION Y GESTION Realizacion continuada por parte de la empresa contratista y a
INTEGRALS.A.S favor de la Empresa del servicio denominado bucle de cliente. 28/02/2021 116503136
Constituye el acuerdo unico y total entre Ias partes, por el suministro
19 ARRIS SOLUTIONS INC de decodificadores HD-DTH STB y IPTV en modalidad FOB. /1272021 16116308
Acuerdo de adhesion que tiene por objeto fijar las condiciones
20. ERICSSON DE COLOMBIAS A de prestacion de servicios y suministro de productos y fijar 31/03/2021  111.727.790
el modelo de licencia de determinadas aplicaciones.
El contratista otorga al contratante el derecho irrevocable de
uso (IRU) de ocho hilos de fibra 6ptica para telecomunicaciones,
21/ UFINET COLOMBIAS.A P . - o 14/11/2032  110.212.572
asi como el suministro de los servicios de operacion y
mantenimiento preventivo y correctivo de |a fibra 6ptica.
El contratista se obliga con el contratante a suministrar con la
periodicidad en el lugar y en la cantidad que el contratante le
22. ATENTO COLOMBIAS. A. indique, los servicios de atencién multicanal, soporte a las ventas 31/05/2021  106.372.590
y formalizacion a las ventas realizadas (telefénico, web, chat, video
chat sms, back office entre otros) para los clientes masivos B2C.
23. COMFICA SOLUCIONES Larealizacion continuada por parte de la empresa
INTEGRALES SL contratista del servicio denominado bucle de cliente . 28/02/2021 103.380.096
El contratista se obliga con el contratante a suministrar, con la
periodicidad, en el lugar y en la cantidad que el contratante le
24, WESTCON GROUP COLOMBIA LTDA "dique; los siguientes bienes. utm firewall, fitro de contenido 30/04/2025  99.673.432
web, sistema de antimalware y proxy, ademas de otorgar
el licenciamiento de uso de sofwtware para los bienes que
aplique sobre las marcas check point y blue coat.
25. NEW SKIES SATELLITES B.V. Alquiler segmento especial banda ancha 31/03/2021  95.680.869
26. ANDEAN TOWER PARTNERS Arrendamiento espacio de torres 1/08/2029 93.716.572
El contratista se obliga con el contratante a suministrar, con
27. PROSEGUR VIGILANCIAY la periodicidad, en el lugar y en la cantidad que el contratante
SEGURIDAD PRIVADA LTDA le indique, los servicios de seguridad fisica para sedes 30/06/2023 - 93.618.772
técnicas, administrativas y centros de experiencia.
28. EZENTIS COLOMBIAS. A.S. La realizacion continuada por parte de la empresa 28/02/2021  87.097.637
contratista del servicio denominado bucle de cliente
99, FSCR INGENIERIAS. A.S Realiza;iqn contingada por parte de_Ia empresa contratista 28/02/2021 84974254
del servicio denominado bucle de cliente
30. SAMSUNG ELECTRONICS . ) o
COLOMBIAS A Suministro terminales moviles 31/01/2021  82.383.130
Servicio de soporte nivel 3, que incluye el suministro de repuestos
31. ERICSSON DE COLOMBIAS A para los equipos ericson ademas de las plataformas 4g, 3g 31/12/2021  79.259.486
(wcdma), ims, vims, 5, ngn, axe y equipos de tx de ct.
Suministro de computadores de escritorio, portatiles e impresoras
32. SMARTECS.A.S y suministro de servicios especializados de administracion y 31/07/2022  76.181.323
mesa de ayuda para el cliente SENA, y la capacitacion.
Suministrar con la periodicidad, en el lugar y en la cantidad que
33, HUAWEI TECHNOLOGIES el contratante le indique, los equipos, licencias y a suministrar 31/03/2021  71.221.048
COLOMBIAS.A.S o ) o A )
los servicios de implementacion, migracion de las interfaces.
Por medio del presente contrato el contratista se obliga a otorgarle
34 AZTECA COMUNICACIONES al contratante el derecho irrevocable de uso (IRU) sobre cuatro (4) 31/01/2035  69.465.354
COLOMBIA SAS . P S :
hilos de fibra 6ptica para telecomunicaciones en infraestructura.
35. HUMAX DIGITAL GMBH Suministro de decodificadores hd iptv wifi en modalidad fob y dap. 31/12/2021  66.288.407
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32. Indicadores financieros no definidos en las normas
de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia

Los siguientes son los indicadores financieros calculados por el Grupo y los cuales hacen parte integral del andlisis financiero realizado:

1) EBlTDA Ano terminado el
31 de diciembre de
2020 2019
Resultado neto del afio 8.330.413 23.430.830
Mas:
Depreciaciones y amortizaciones (Nota 26) 1.374.020.241 1.422.459.493
Gasto financiero, neto (Nota 27) 264.688.196 289.416.191
Impuesto sobre la renta y complementarios (Nota 11) 13.362.244 179.504.673
EBITDA 1.660.401.094 1.914.811.187

EBITDA: corresponde a la utilidad antes de depreciaciones y amortizaciones, gasto financiero, e impuestos sobre renta y diferido.

2) Margen EBITDA

Afio terminado el
31 de diciembre de
2020 2019

Margen EBITDA (*) 31,0% 33,6%

(*) Representa el EBITDA dividido sobre el total de los ingresos operacionales.

3) Indicadores Financieros

3.1) indices de endeudamiento
Este indicador mide en qué grado y de qué forma participan los acreedores a corto plazo y largo plazo dentro del financiamiento del Grupo.

Al 31 de diciembre de

2020 2019
a) Nivel de endeudamiento total (1) 65,278% 50,189%
b) Nivel de endeudamiento corto plazo (2) 25,033% 38,480%

(1) Elnivel de endeudamiento total aumenta principalmente por el remplazo del
bono hibrido (reconocido en patrimonio) por deuda local.

(2) Elnivel de endeudamiento corto plazo disminuye por la estructura financiera de 2020, mejorando
la vida media de la deuda y el pago de proveedores reconocidos al cierre de 2019.

3.2) Indices de solvencia
Elindice de solvencia indica cuantos recursos se

tienen en activo en comparacién con el pasivo. ARo terminado el

31 de diciembre de
2020 2019

indice de solvencia (1) 1,532 1,992

(1) Disminuye principalmente por la emision de deuda y remplazo del bono hibrido
reconocido en patrimonio como instrumento financiero.
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3.3) indices de rentabilidad
La rentabilidad es un indice que mide la relacion
entre utilidades o beneficios, la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerlos. . ,
Afo terminado el

31 de diciembrede

2020 2019
a) Margen operacional (1) 5,343% 8,651%
b) Margen OIBDA 30979%  33,646%

(1) Lavariacion interanual se presenta por la disminucién en los otros ingresos operacionales impactados
por las ventas de torres e inmuebles realizados en el afio 2019 y el efecto de la depreciacion
del peso frente al délar en los costos y gastos operacionales durante el afio 2020.

3.4) indices de liquidez
Indica la disponibilidad a corto plazo para

afrontar sus compromisos acorto plazo Al 31 de diciembre de

2020 2019
a) Capital neto de trabajo 168.068.526 (150.695.990)
b) Razén corriente 1,078 0,941
) Prueba acida 1,012 0,864

Se presenta mejora significativa de estos indicadores al cierre de 2020 principalmente por: i)
incremento de activos a liquidar en el corto plazo y disminucion de obligaciones con proveedores de
inmovilizado y ii) estructuracién de la deuda realizada en 2020 mejorando la vida media.

3.5) Rentabilidad del patrimonio
Este indicador mide el rendimiento del capital invertido por
los accionistas; rentabilidad sobre sus recursos propios.
Ano terminado el

31 de diciembre de
2020 2019
a) Rentabilidad del patrimonio 6,272% 7,44L5%

3.6) Rentabilidad de los activos
Este indicador permite medir la capacidad de los activos
con los que cuenta el Grupo para generar rendimientos.
Ano terminado el
31 de diciembre de
2020 2019

b) Rentabilidad del activo 2,178% 3,708%

3.7) Cobertura de intereses
Permite medir la capacidad del Grupo para cumplir con
sus obligaciones asociadas a intereses financieros.

Afo terminado el
31 de diciembre de
2020 2019

Cobertura de intereses 1,092 v 2,503 v

La disminucion neta de este indicador se presenta principalmente por el impacto en resultado operacional relacionado
con la disminucion de los otros ingresos operacionales en ventas de torres e inmuebles realizados en el afio 2019.
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&) Informacion Operativa
4.1) Accesos

2020 2019
dic3l  sept-30  jun-30 dic3l  sept-30  jun-30
(Unidades 000)
Accesos Clientes Finales 19.410 18901 18.815 18.843 18.813 18.801
Linea Basica (1) 1.430 1.465 1.493 1.241 1.244 1.255
Datos 1.155 1.171 1.183 994 986 984
Television 527 527 530 528 523 533
Servicios Mévil 16.298 15738 15609 16.080 16.060 16.029
Prepago 11.935 11406  11.454 12.003 12.065 12.098
Pospago 4.363 4.332 4.155 4.077 3.995 3.931
(1) Incluye los accesos “fixed Wireless" y de voz sobra IP.
4.2) ARPU
2020 2019
dic31]  sept-30  jun-30 dic3l]  sept-30  jun-30
(CoP$)
LB-BA-TV (1) 32922 33345 33451 33275 33195 34.403
Total Movil (2) 12660 12.897 12751 12,800 12.633 12.351
Prepago 3.471 3197 2967  3.462 2917 2896
Pospago 40.471 38547 40.853 40360  41.932  41.558

(1) Incluye tarifas fijas mensuales y excluye ingresos de datos y alquiler.

(2) Excluye ingresos de Operadores Moviles Virtuales — OMV.

33. Impacto en los estados
financieros del COVID-19

33.1. Impacto en los Estados Financieros
Consolidados al 31 de diciembre de 2020

Dentro de la verificacién de los impactos en los Estados
Financieros y cumpliendo con las Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, el Grupo
ha analizado las implicaciones del COVID-19, incluyendo no
solo la medicion de activos y pasivos, estimados contables
y revelaciones apropiadas, sino también, la capacidad del
Grupo para continuar como un negocio en marcha.

Sin embargo, esta situacion podria tener efectos materiales
adversos en los resultados de las operaciones, la situacion

financiera y la liquidez del Grupo de continuar esta contingencia,

aspectos que estan siendo evaluados periédicamente por la
administracion para tomar las medidas necesarias y oportunas
que permitan minimizar los impactos durante el ejercicio 2021.

Desde los primeros meses de 2020 el Coronavirus (COVID-19)
se ha extendido por todo el mundo, generando el cierre
de cadenas de produccion y suministro e interrumpiendo

el comercio internacional, lo que podria provocar una
desaceleracién econémica global y afectar negativamente a
diversasindustrias. Las autoridades mundiales incluidas las
colombianas han tenido que adoptar, entre otras medidas,

el cierre temporal de establecimientos y la cuarentena de
personas en diversas zonas, lo cual implica que empleados,
proveedores, y clientes no puedan realizar sus actividades

por un periodo de tiempo indefinido. Esta situacion, podria
tener efectos materiales adversos en los resultados de las
operaciones, la situacion financiera y la liquidez del Grupo,
que estan siendo evaluados a diario por la administracion para
tomar todas las medidas oportunas que permitan minimizar los
impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacion.

A continuacion, se describen los principales impactos
observados en la situaciéon financiera y operaciones
del Grupo a partir de la declaratoria de la emergencia
sanitaria y al 31 de diciembre de 2020:
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1. Mantenimiento del Control de Interno del Grupo

Producto de la declaratoria de la emergencia sanitaria de la
Pandemia de Covid-19, el Grupo adopté medidas de trabajo en
casa las cuales al cierre del ano se mantuvieron, esto ha llevado
a que necesariamente los procesos de controles que se llevaban

de forma manual han requerido un proceso de adaptabilidad a
través de las herramientas disponibles incluyendo otorgar accesos
remotos a estas herramientas a los colaboradores con medidas
de seguridad como VPNs. Estos cambios se han implementado
para los procesos de negocio en general y a pesar de ello, no

se han generado impactos a nivel de control interno méas alla
de dichas modificaciones, ni se han identificado situaciones

de materializacion de riesgos en los procesos de negocio.

El Grupo durante los Gltimos afos ha digitalizado sus
procesos, por ende para el PRE COVID-19 los procesos Core del
negocio se encontraban automatizados, tal como evidencia
en el procesamiento del ingreso a través la estructura de

red —mediacion — tasacion — facturacién, contabilizacion y
recaudo (Online y electrénico), asi mismo hay procesos que
estan altamente asegurados con controles dependientes

de IT y automaticos, como los son tesoreria, logistica,

costos, compras e inventarios y el control interno para el
aseguramiento de la preparacion de los Estados Financieros.

Lo anterior ha garantizado que el trabajo remoto no genere
impactos relevantes en la operacion ni en el cumplimiento de
los controles que aseguran los principales riesgos del negocio.

2. Deterioro de Instrumentos

Financieros — Cuentas por Cobrar

Al cierre de 2020, los instrumentos financieros que estan
dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE) de la NIIF 9 (entre ellos, cuentas comerciales y otras
cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a valor
razonable con cambios en resultados, activos contractuales
y cuentas por cobrar por arrendamiento), han sido evaluados
considerando los impactos de COVID-19 en la aplicacion de la
PCE. Al cierre de diciembre de 2020, el impacto por deterioro
de cartera (cartera no recuperada) acumulado ascendié a

la suma de $10.840 millones por efectos del Covid-19.

El Grupo a partir de la declaratoria de la emergencia sanitaria a
mediados de marzo de 2020, realiz6 un seguimiento detallado del
recaudo y su comportamiento, asi mismo implemento planes de
accion para mejorar los niveles de recaudo otorgando en algunos
segmentos Y clientes corporativos plazos especiales y acuerdos de
pago de corto plazo, asi como, beneficios aplicables a las politicas
de cartera; se espera que ante este nuevo modelo de reactivacion
econoémica mejore la tendencia de forma positiva en el recaudo.

En adicion a lo anterior, también se puede identificar que, si bien
se presentd una disminucion del recaudo al inicio de la pandemia,
también se observa que se viene presentado un desplazamiento
o traslado temporal el cual se ve reflejado en el dltimo trimestre
del afo con un crecimiento importante del recaudo; en algunos
segmentos los clientes sobre los cuales se otorgaron acuerdos de
pago o plazos especiales, a la fecha ya se encuentran normalizados.
Por otrolado, el Grupo internamente ha desarrollado estrategias
para favorecer alos clientes y mantener y mejorar los niveles de
recaudo tanto para el segmento de B2C como B2B, entre ellos:
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® Campanas de incentivos por pago al vencimiento de la
factura o geo-referenciacién para pago presenciales,

® No cobro de reconexion y ni de intereses de mora,
este ultimo de acuerdo con la normativa vigente,

® Ofertas por normalizacion de saldos en mora,

® Otorgamiento plazos de pago adicionales
alos pactados contractualmente para los
clientes que asi lo hayan requerido,

® Negociacion de acuerdos de pago a cuotas y a
medida de cada cliente que lo haya solicitado,

® Renegociacion de contratos y tarifas.

3. Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Se revisaron las estimaciones contables en cuanto al
reconocimiento de los ingresos, costos y gastos en el momento
en que han sucedido. Debido al impacto de COVID-19 enla
actividad comercial y de acuerdo con nuestras proyecciones
y presupuestos al cierre del ejercicio, los ingresos de prepago
y pospago cayeron durante el periodo de la pandemia y hasta
el 31 de diciembre de 2020 en $ 16.276 millones y $ 57.868
millones respectivamente. Los ingresos de los productos

fijos y de datos caen en $ 97.662 millones y de roaming y T!

$ 27.335 millones. En relacion con los ingresos por terminales
moviles estos disminuyen en $ 95.481 millones y los otros
ingresos no recurrentes que incluyen venta de inmuebles
caen $ 84.530 millones versus los valores presupuestados.

Por su parte y en linea con lo anterior, los costos directos

que incluyen costo de terminales méviles caen en $ 101.132
millones, de recarga de tarjetas disminuyeron $1.764 millones
y de roaming $7.171 millones. Los costos comerciales, de
redes y Tl, de soporte y atencion a clientes y otros gastos

no recurrentes disminuyen $ 31.694 millones neto. Las
existencias de inventarios presentan un deterioro de $ 1.391
millones por efecto del desplazamiento de las ventas a
clientes que, en condiciones normales no hubiese ocurrido.

El efecto valorado en el Estado de Resultados Integrales
Consolidados es una disminucion al comparar con
elvalor presupuestado de $248.230 millones.

4. Valoracién de Estimaciones Contables

Se hanrevisado y evaluado las principales estimaciones
contables y juicios en cuanto al deterioro de activos, flujos de
efectivo esperados, valor neto de realizacion de los inventarios
y se ha ajustado el valor de medicién de los instrumentos
financieros, de modo tal, que los impactos se reflejen en

las cifras de los Estados Financieros, sin embargo, no se
presentaron efectos significativos generados por la pandemia.

5. Recuperabilidad de los Activos

Taly como serevelaenlaNota 11, no se identificd deterioro
del valor de los activos al cierre del ejercicio 2020, basado en
los anélisis de recuperabilidad conforme al Plan Estratégico
aprobado para la vigencia 21-23, que incluyen las nuevas
condiciones econoémicas y financieras del Grupo.
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6. Situacion de Liquidez

Para mitigar el impacto de la situacién actual y mantener
laliquidez y solidez del Grupo se mantienen las siguientes
palancas implementadas al inicio de la pandemia tales como:

® Revision de la ejecucion del CAPEX atendiendo los
proyectos en curso y de la actividad comercial. Se
valoraran en detalle los proyectos futuros.

® Para minimizar impactos en el recaudo se han
implementado campanas de gestién proactiva
como refinanciacion y renegociacion de plazos
de pago con clientes del segmento B2B.

® Optimizacién de ciertos rubros de los estados financieros
tales como las comisiones a terceros por menor actividad
comercial, congelacién de plantilla de personal, de
publicidad, viajes, patrocinios, mantenimientos locativos
y preventivos y servicios pUblicos, entre otros.

® Plan estructural de optimizacion de recursos
de OPEX y CAPEX pos-confinamiento.

® Retraso yreprogramacion de pedidos y plan de llegada
de terminales moviles y de equipos de casa-cliente
y en algunos casos extension de plazo de pago.

® E|Grupo cuenta con lineas de crédito disponibles con
la bancalocal e internacional en caso de necesitarse.

7. Analisis de deterioro del Goodwill

Seglin se describe en la Nota 17, Goodwill, se ha realizado
la sensibilizacion de los cambios que se puedan generar
con el escenario de Covid-19 con apoyo del equipo de
finanzas corporativo, la determinacion del valor recuperable
se realiza mediante el calculo del valor en uso de las
unidades generadoras de efectivo que tienen asociado

el Goodwill, basado en los planes estratégicos aprobados
por la Junta Directiva, los cuales son desarrollados sobre
factores macroeconémicos de largo plazo como las curvas
de precios y margenes y supuestos fundamentales.

Las proyecciones de los flujos de efectivo del Grupo
se realizan con alto grado de juicio en la estimacion de
hipbtesis clave tales como el margen OIBDA de largo
plazo, la ratio de inversiones de largo plazo, la tasa

de descuento y la tasa de crecimiento a perpetuidad,
que se verian significativamente afectadas por

las tendencias futuras en la economia.

Elimporte recuperable fue determinado considerando
el valor razonable menos los costos de disposicion
usando el valor presente de los flujos de caja futuros.
Como resultado de los procedimientos realizados no se
presentan efectos en el calculo del valor recuperable.

33.2 Impactos Generales en el Grupo por
la emergencia generada por el COVID 19

De conformidad con las disposiciones expedidas por el
Gobierno Nacional en el marco de la emergencia sanitaria, se
declaranlos servicios de telecomunicaciones como servicios
pUblicos esenciales, por lo cual, no podréa suspenderse su
prestacion, nilas labores de instalacion, mantenimiento

y adecuacién de la red. En ese sentido se expidieron

algunos Decretos y Resoluciones de tipo regulatorio, con
algunos impactos que a continuacion se describen:

1. Por el cumplimiento de las medidas oficiales
® Enbandaanchafija, a 217 mil clientes se le entregaron megas
adicionales entre 25% y 50%, por valor de $8.135 millones.

® Enmovil prepago, entregamos recargas dobles en los
planes todo en uno del 20 de marzo al 9 de julio; se
habilité la opcién de 200 mensajes de texto SMS por
agotamiento de saldo, y se aplico la exencién del IVA
en los paquetes, del 13 de abril al 13 de agosto. Todas
estas medidas tuvieron un valor de $6.648 millones.

® Encuanto amensajes de texto, se enviaron
32.8 millones de SMS con recomendaciones y
medidas de prevencion para Covid-19 y enlace a
Min Salud, por un valor de $1.254 millones.

® Se habilitd trafico mévil gratuito enla
aplicacion Coronapp por $19,7 millones.

® [£lnocobrodelosintereses de moradesde el 1 de abril
y por 8 meses tuvo un costo de $10.917 millones.

® | aaplicacion del minimo vital del decreto 464
se ha cuantificado en $25.661 millones.

N

. Por voluntad del Grupo en beneficio de los clientes
® Entelevision, a 413 mil clientes, del 20 de marzo al 30 de
junio se entregaron beneficios por $16.305 millones.

® Enmovil pospago, a 403 mil clientes se les entregaron
5GB de capacidad adicional en planes convergentes
por 6 meses, por un valor de $70.212 millones.

34. Hechos posteriores
a la fecha del estado de
situacion financiera

Entre el 1 de enero de 2021 y la fecha de emisién de estos
estados financieros, no han ocurrido eventos significativos
que pudieran afectar la situacién financiera del Grupo.
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enfoque de gestion Paginas 62-65
GRI201:
Desempefio 201-1 Valor econémico
econémico directo generado y distribuido Pagina 65
Privacidad del cliente
GRI'103:
Privacidad Enfoque 103-1 Explicacién del tema
del cliente de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 71-73
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 71-73
GRI418: Privacidad  418-1 Reclamaciones
del cliente fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente Pagina 73
Impactos econémicos indirectos
Impactos GRI'103:
econémicos Enfoque 103-1 Explicacién del tema
indirectos de gestién material y sus Coberturas Paginas 9-12 0DS9S
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 75-81
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestién Paginas 75-81
GRI'203:Impactos ~ 203-1 Inversiones en
econémicos infraestructuras y
indirectos servicios apoyados Pagina 75
Innovacién
GRI'103:
Enfoque 103-1 Explicacién del tema
Innovacion de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 0DS8y9
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 91-92
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion Paginas 91-92
Innovacién Innovacion Paginas 91-92
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Practicas de adquisicion
GRI'103:
Practicas de Enfoque 103-1 Explicacién del tema
adquisicion de gestion material y sus Coberturas paginas 9-12 No aplica
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes paginas 93-100
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 93-100
GRI204: Practicas  204-1 Proporcion de gasto
de adquisicion en proveedores locales pagina 94
Empleo
GRI'103:
Enfoque 103-1 Explicacion del tema
Empleo de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 0ODS1y8
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 101-103
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 101-103
GRI401: 401-1 Nuevas contrataciones
Empleo de empleados y rotacion
de personal Pagina 103
Salud y seguridad en el trabajo
GRI'103:
Salud y seguridad Enfoque 103-1 Explicacion del tema 0DS 8
en el trabajo de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 PP 4
103-2 El enfoque de gestion Paginas 101,
y sus componentes 120-123
103-3 Evaluacién del Paginas 101,
enfoque de gestion 120-123
GRI'403: Salud 403-2 Tipos de accidentes
y seguridad en y tasas de frecuencia de
el trabajo accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y nGmero de
muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional Pagina 121-123
Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad e GRI'103:
igualdad de Enfoque 103-1 Explicacion del tema
oportunidades de gestion material y sus Coberturas Pagina9-12 0ODS5y10
103-2 El enfoque de gestion Paginas 101,
y sus componentes 106-111
103-3 Evaluacion del Paginas 101,
enfoque de gestion 106-111
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GRI 405: Diversidad
eigualdad de
oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

Paginas 102-106




fndice de Contenidos GRI
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ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA O URL OMISION GLOBAL (PP)
Energia
GRI'103:
Enfoque 103-1 Explicacion del tema 0DS 7
Energia de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 PP7,8Y9
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 124-131
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 124-131
GRI302: 302-4 Reduccion de
Energia consumo energético Paginas 124-131
Emisiones
GRI'103:
Enfoque 103-1 Explicacion del tema 0DS12y13
Emisiones de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 PP7,8y9
103-2 El enfoque de gestion Paginas 124,
y sus componentes 129-131
103-3 Evaluacion del Paginas 124,
enfoque de gestion 129-131
GRI 305: Emisiones  305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1) Paginas 130-131
305-2 Emisiones indirectas
de GEl al generar
energia (alcance 2) Paginas 130-131
305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3) Paginas 130-131
305-5 Reduccion de las
emisiones de GEl Paginas 130-131
Efluentes y residuos
GRI'103: 103-1 Explicacion del tema Paginas 9-12 0DS 11,
Efluentes Enfoque material y sus Coberturas 12,13y15
yresiduos de gestion PP7,8y9
103-2 El enfoque de gestion Paginas 124,
y sus componentes 131-132
103-3 Evaluacién del Paginas 124,
enfoque de gestion 131-132
GRI306: Efluentes  306-2 Residuos por tipo y Paginas 124,
yresiduos método de eliminacion 131-132
Anticorrupcion
GRI'103:
Enfoque 103-1 Explicacion del tema 0DS 16
Anticorrupcion de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 PP 10
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 136-138
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 136-138
GRI205: 205-2 Comunicacion y

Anticorrupcion

formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion

Paginas 136-140
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Competencia desleal
GRI'103:
Competencia Enfoque 103-1 Explicacion del tema
desleal de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 No aplica
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 140-141
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 140-141
GRI206: 206-1 Acciones juridicas
Competencia relacionadas conla
desleal competencia desleal, las
practicas monopolicas y
contra la libre competencia Paginas 140-141
Evaluacion de Derechos Humanos
Evaluacion GRI'103:
de Derechos Enfoque 103-1 Explicacion del tema 0DS 17
Humanos de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12 PP1ly2

103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes

Paginas 95-96
y 98, 142-145

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

Paginas 142-145

GRI 412: Evaluacion

de Derechos
Humanos

412-1 Operaciones sometidas
arevisiones o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos

Paginas 95-96
y 98, 142-145

Cumplimiento socioeconémico

Cumplimiento
socioecondmico
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GRI'103:

Enfoque 103-1 Explicaciéon del tema

de gestion material y sus Coberturas Paginas 9-12
103-2 El enfoque de gestion
y sus componentes Paginas 66-68
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion Paginas 66-68

GRI419: 419-1 Incumplimiento de las

Cumplimiento
socioeconémico

leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

Pagina 135
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